
 

บทท่ี  4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทศันคติของบุคลากรโรงพยาบาล
แมสะเรียงที่มตีอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 177 คน โดยรวบรวมขอมูล
ระหวางวันที่ 9 - 23 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ผลการศึกษานาํเสนอในรูปตารางแบงเปน 3 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของบุคลากร  
 สวนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร 
 

ตารางที่  1 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงจําแนกตามเพศ อายุและระดับ 
 การศึกษา 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(N = 177) 

รอยละ 

เพศ 
         หญิง 136 76.8 
         ชาย 41 23.2 
อายุ (ป) 
         20 – 24 ป 12 6.8 
         25 – 29 ป 44 24.9 
         30 – 34 ป 33 18.6 
         35 – 39 ป 32 18.1 
         40 – 44 ป 23 13.0 
         45 – 49 ป 20 11.3 
         50 – 54 ป 11 6.2 
         55 – 60 ป 2 1.1 
อายุต่ําสุด = 20  ป   อายุสูงสุด =   57  ป  อายุเฉลี่ย = 35.6  ป 
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ตารางที่  1 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงจําแนกตามเพศ อายุและระดับ 
 การศึกษา (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(N = 177) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 
         ประถมศึกษา 6 3.4 
         มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 44 24.9 
         อนุปริญญา หรือ ปวส. 29 16.4 
         ปริญญาตรี  90 50.8 
         สูงกวาปริญญาตรี 8 4.5 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน 
         1 – 5 ป 65 36.7 
         6 – 10 ป 40 22.6 
         11 – 15 ป 33 18.6 
         16 – 20 ป 12 6.8 
         21 – 25 ป 21 11.9 
         25  ป  ขึ้นไป 6 3.4 

 
 จากตารางที่ 1 บุคลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.8 
เพศชาย รอยละ 23.2 อายุเฉล่ีย 35.6 ป อายุต่ําสุด 20 ป อายุสูงสุด 57 ป อายุในชวง 25 – 29 ป      
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.9 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. รอยละ 24.9 ระดับที่สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.5  ซ่ึงใกลเคียงกับ
ระดับประถมศึกษา ที่มีอยู รอยละ 3.4 บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในชวง
ระยะเวลา 1 – 5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือชวง 6 – 10 ป รอยละ 22.6              
สวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 25 ปขึ้นไป มีรอยละ 3.4 ซ่ึงมีจํานวนนอยที่สุด 
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ตารางที่  2 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จาํแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 และหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) 
(N = 177) 

รอยละ 

กลุมตําแหนงงาน 
   กลุมที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกร 11 6.2 
   กลุมที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนคิ 74 41.8 
   กลุมที่ 3  นักเทคนิคการแพทย  นักวิชาการ   
                  นักกายภาพบําบัด เจาหนาที่  เจาพนักงาน   

21 11.9 

   กลุมที่ 4  ลูกจางประจํา  ลูกจางชั่วคราว  71 40.1 
หนวยงานที่ปฏิบัตงิาน 
   หนวยบริการ 141 79.7 
   หนวยสนับสนุนบริการ 36 20.3 

 
 จากตารางที่ 2 บุคลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง สวนใหญเปนกลุมพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลเทคนคิ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ กลุมลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว     
รอยละ 40.1 กลุมแพทย ทนัตแพทย เภสัชกร เปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.2 
บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยบริการ มากที่สุด รอยละ 79.7 สวนที่เหลือปฏิบัติงานใน
หนวยสนับสนุนบริการ รอยละ 20.3 
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สวนท่ี  2 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล   
 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จาํแนกตามระดบัความรู 
 เกี่ยวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 

คะแนนความรูเก่ียวกับ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   

จํานวน (คน) 
(N = 177) 

รอยละ 

        ดีมาก         (รอยละ  80 – 100) 117 66.1 
        ดี               (รอยละ  70 – 79) 34 19.2 
        ปานกลาง  (รอยละ  60 – 69) 16 9.0 
        นอย           (รอยละ  50 – 59) 6 3.4 
        นอยมาก    (รอยละ  0 – 49) 4 2.3 
คะแนนเฉลี่ย  =  24.3    คิดเปนรอยละ  81.1  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  3.5 
คะแนนต่ําสุด (11 คะแนน) คิดเปนรอยละ 0.6  คะแนน สูงสุด (30 คะแนน)  คิดเปนรอยละ 1.1  
จากคะแนนเตม็  30  คะแนน 

 
 จากตารางที่ 3 ความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง อยูในระดับดีมาก รอยละ 66.1 ระดับดี รอยละ 19.2 ระดับปานกลาง รอยละ 
9.0 ระดับนอย รอยละ 3.4 และมีความรูในระดับนอยมาก คิดเปนรอยละ 2.3 โดยคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 24.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.5  คิดเปนรอยละ 81.1 ของคะแนนทั้งหมด  
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ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จาํแนกตามรายขอความรูเกี่ยว 
 กับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (N = 177) 
 

ถูกตอง ไมถูกตอง ความรูเก่ียวกับ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA.) 
1. ความหมายของกระบวนการ HA. 
2. เหตุผลของโรงพยาบาลในการนํากระบวนการ HA.  
    มาปฏิบัติ 
3. วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดของกระบวนการ HA. 
4. บุคคลที่ไดรับประโยชนจากการนํากระบวนการ  
    HA. มาปฏิบัติ 
5. ขั้นตอนของ กระบวนการ HA. 

 
123 
171 

 
154 
155 

 
103 

 
69.5 
96.6 

 
87.0 
87.6 

 
58.2 

 
54 
6 
 

23 
22 
 

74 

 
30.5 
3.4 

 
13.0 
12.4 

 
41.8 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค (Gen.1) 
6. วัตถุประสงคของโรงพยาบาลในการกําหนดพนัธกิจ 
    เปาหมายและวัตถุประสงค 
7. ลักษณะที่ดขีองการกําหนดพันธกิจ  เปาหมายและ 
    วัตถุประสงค 
องคประกอบท่ี 2 การจัดองคกรและการบริหาร (Gen.2)  
8. การจัดการและบริหารองคกร 
9. ความเหมาะสมของการจัดการและการบริหารองคกร 
10. บทบาทของหนวยงานที่มีสวนรวมในการจัดการ 
      และบริหารองคกร 
องคประกอบท่ี 3 การจัดการทรัพยากรบคุคล (Gen.3) 
11. เหตุผลของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
12. ความเหมาะสมในการบรหิารจัดการทรพัยากร 
      บุคคล 
องคประกอบท่ี 4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล(Gen.4) 
13. กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการ 
      HA. 

155 
 

151 
 
 

152 
162 
95 
 
 

156 
163 

 
 

168 
 

87.6 
 

85.3 
 
 

85.9 
91.5 
53.7 

 
 

88.1 
92.1 

 
 

94.9 
 

22 
 

26 
 
 

25 
15 
82 
 
 

21 
14 
 
 

9 

12.4 
 

14.7 
 
 

14.1 
8.5 

46.3 
 
 

11.9 
7.9 

 
 

5.1 
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ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จาํแนกตามรายขอความรูเกี่ยว 
 กับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ตอ) 
 

ถูกตอง ไมถูกตอง ความรูเก่ียวกับ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

องคประกอบท่ี 4  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Gen.4) 
14. ลักษณะกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ด ี
องคประกอบท่ี 5 นโยบายและวิธีปฏิบัติ (Gen.5) 
15. ความหมายของนโยบาย 
16. ลักษณะนโยบายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 
17. ประโยชนของการจัดทํามาตรฐานคูมือปฏิบัติงาน 
18. วิธีปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนาคณุภาพการ 
      ใหบริการ 
องคประกอบท่ี 6 สิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ (Gen.6) 
19. ลักษณะทัว่ไปของอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล 
20. ความจําเปนสําหรับการบริหารจัดการทางดาน 
      ส่ิงแวดลอมโรงพยาบาล 

 
162 

 
113 
145 
121 
106 

 
 

176 
131 

 
91.5 

 
63.8 
81.9 
68.4 
59.9 

 
 

99.4 
74.0 

 
15 
 

64 
32 
56 
71 
 
 

1 
46 

 
8.5 

 
36.2 
18.1 
31.6 
40.1 

 
 

0.6 
26.0 

องคประกอบท่ี 7 เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Gen.7) 
21. ลักษณะการบริหารจัดการเครื่องมือ อุปกรณและสิ่ง 
      อํานวยความสะดวกของโรงพยาบาลที่เหมาะสม 
22. การพิจารณาคัดเลือกเครื่องมือ อุปกรณ 
23. หลักการในการบํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ 

129 
 

145 
140 

72.9 
 

81.9 
79.1 

48 
 

32 
37 

27.1 
 

18.1 
20.9 

องคประกอบท่ี 8 ระบบงาน / กระบวนการใหบริการ (Gen.8) 
24. ลักษณะระบบงานและกระบวนการใหบริการของ 
      โรงพยาบาล 
25. ระบบงานและกระบวนการใหบริการของ 
     โรงพยาบาลที่เหมาะสม 
26. ส่ิงจําเปนที่สุดในกระบวนการใหบริการแกผูปวย 
      หรือผูรับบริการ 

164 
 

165 
 

146 

92.7 
 

93.2 
 

82.5 
 

13 
 

12 
 

31 
 

7.3 
 

6.8 
 

17.5 
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ตารางที่  4 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จาํแนกตามรายขอความรูเกี่ยว 
 กับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (ตอ) 
 

ถูกตอง ไมถูกตอง ความรูเก่ียวกับ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
องคประกอบท่ี 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (Gen.9) 
27. องคประกอบของกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่ 
      เหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ 
28. เหตุผลของการนํากิจกรรมที่ปฏิบัติอยูมาพัฒนา 
      คุณภาพ 
29. กิจกรรมในการพัฒนาคณุภาพ 
30. การเลือกกจิกรรมหรือกระบวนการที่สําคัญมา 
      พัฒนาคุณภาพ 

 
168 

 
139 

 
131 
162 

 
94.9 

 
78.5 

 
74.0 
91.5 

 
9 
 

38 
 

46 
15 

 
5.1 

 
21.5 

 
26.0 
8.5 

 
 จากตารางที่ 4 ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง พบวา บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบถูกตองมากที่สุด ในเรื่อง 
ลักษณะทั่วไปของอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล (Gen.6) รอยละ 99.4 รองลงมาในเรื่อง เหตุผล
ของโรงพยาบาล ในการนาํกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมาปฏิบัติ รอยละ 
96.6 กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกระบวนการ HA (Gen.3) และองคประกอบของ
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพทีเ่หมาะสมในการนํามาปฏิบัติ รอยละ 94.9 (Gen.9) เทาๆกัน สวนขอคําถาม
ที่บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงตอบไมถูกตองมากที่สุด ในเรื่อง บทบาทของหนวยงานที่มีสวน
รวมในการจัดการและบริหารองคกร (Gen.2) รอยละ 46.3 รองลงมาในเรื่อง ขั้นตอนของ
กระบวนการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และวธีิปฏิบัติงานในกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ (Gen.5) รอยละ 41.8 และ 40.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความรูเกี่ยวกับการพฒันาและรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง คะแนน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รอยละ การแปล

ผลระดับ 
กลุมที่ 1  แพทย  ทันตแพทย 
               เภสัชกร 

30 26.6 1.2 88.8 ดีมาก 

กลุมที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ 
                พยาบาลเทคนิค 

30 25.9 2.1 86.6 ดีมาก 

กลุมที่ 3  นักเทคนิคการแพทย  
                 นักวิชาการนักกายภาพ- 
                 บําบัด  เจาหนาที่  เจา- 
                 พนักงาน             

30 25.4 2.6 84.8 ดีมาก 

กลุมที่ 4  ลูกจางประจํา           
               ลูกจางชั่วคราว  

30 21.9 3.9 73.2 ดี 

รวม 30 25.0 2.4 83.3 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 5 ความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง พบวากลุมแพทย ทันตแพทย เภสัชกร มีคะแนนเฉลี่ยความรูสูงกวาบุคลากร
กลุมอื่นๆ โดยมีคะแนนเฉลี่ย  26.6  คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากับ 88.8    ซ่ึงอยูในระดับ
ดีมาก รองลงมาคือ กลุมพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค มีคะแนนเฉลี่ย 25.9 คิดเปนรอยละของ
คะแนนทั้งหมดเทากับ 86.6 ซ่ึงอยูในระดับดีมาก กลุมนักเทคนิคการแพทย นักวิชาการ                 
นักกายภาพบําบัด เจาหนาที ่ เจาพนักงาน มีคะแนนเฉลี่ย 25.4  คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมด
เทากับ 84.8 ซ่ึงอยูในระดับดีมากเชนกัน สวนกลุมลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด 21.9  คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากับ 73.2  ซ่ึงอยูในระดับด ี
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความรูเกี่ยวกับการพฒันาและรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาล  ของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน คะแนน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รอยละ การแปล

ผลระดับ 
หนวยบริการ 30 24.8 3.2 82.7 ดีมาก 
หนวยสนับสนุนบริการ 30 22.6 4.2 75.2 ดี 

รวม 30 23.7 3.7 78.9 ดี 
 

 จากตารางที่ 6 ความรูเกี่ยวกบัการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง พบวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาหนวย
สนับสนุนบริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ย 24.8 คิดเปนรอยละของคะแนนทั้งหมดเทากบั 82.7    ซ่ึงอยู
ในระดับดีมาก สวนหนวยงานสนับสนุนบริการ มีคะแนนเฉลี่ย 22.6 คิดเปนรอยละของคะแนน
ทั้งหมดเทากับ 75.2 ซ่ึงอยูในระดับด ี
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ตอนที่   3 ทัศนคติของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง ตอการนําพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
 โรงพยาบาลมาปฏิบัติ   
 
ตารางที่  7 จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จําแนกตามระดับคะแนน

ทัศนคติตอการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 

ระดับคะแนนทัศนคติตอ 
การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล   

จํานวน (คน) 
(N = 177) 

รอยละ 

ดีมาก            (คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00)  1 0.6 
ดี                  (คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49)  139 78.5 
ปานกลาง     (คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49)  37 20.9 
ไมดี              (คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49)  0 0.0 
ไมดีอยางยิ่ง  (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49) 0 0.0 
คะแนนเฉลี่ย  =  3.69     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน =  0.32 
คะแนนเฉลี่ยต่าํสุด =  2.57   คะแนนเฉลี่ยสูงสุด = 4.63  
จากคะแนนเตม็  5  คะแนน 

  
 จากตารางที ่ 7 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง สวนใหญอยูในระดับด ีรอยละ 78.5 ระดับปานกลาง รอยละ 20.9       ระดบั
ดีมาก มีเพยีงรอยละ 0.6 และไมมีผูทีม่ีทัศนคติที่ไมดีและไมดีอยางยิ่งตอการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.32  
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ตารางที่  8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
  จําแนกตามระดับทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอ 
 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ระดับทัศนคตติอ 
การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

x  SD. 

องคประกอบท่ี 1 พันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค (Gen.1) 
1. การกําหนดพันธกิจ    
วัตถุประสงค เปาหมายของ
โรงพยาบาลชัดเจน ปฏิบัติได 
2. การทําตาม พันธกิจ
วัตถุประสงค และเปาหมาย 
ที่ต้ังไวโรงพยาบาล 

61 
(34.5) 

 
20 

(11.3) 
 

102 
(57.6) 

 
112 

(63.3) 
 

9 
(5.1) 

 
42 

(23.7) 
 

3 
(1.7) 

 
3 

(1.7) 
 

2 
(1.1) 

 
0 

(0.0) 
 

4.23 
 
 

3.84 
 
 

0.72 
 
 

0.63 
 
 

องคประกอบท่ี 2 การจัดองคกรและการบริหาร (Gen.2) 
3. การบริหาร จัดการองคกร
ตามพันธกิจ ที่กําหนดไวของ
โรงพยาบาล 
4. งบประมาณมากทําให
ประสบความสําเร็จในการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล * 
5. ผูบริหารมีความสําคัญใน
การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 
6. การจัดการองคกรที่ดีทํา
ใหบริการผูปวยหรือ
ผูรับบริการไดอยางมีคุณภาพ 
7. กลไกการสื่อสารและการ
ประสานงานภายในและนอก
หนวยงานมีความชัดเจน 
8. บุคลากรรับทราบปญหา
และมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา 

14 
(7.9) 

 
18 

(10.2) 
 

70 
(39.5) 

 
78 

(44.1) 
 
9 

(5.1) 
 

31 
(17.5) 

122 
(68.9) 

 
61 

(34.5) 
 

86 
(48.6) 

 
97 

(54.8) 
 

94 
(53.1) 

 
93 

(52.5) 

38 
(21.5) 

 
46 

(26.0) 
 

16 
(9.0) 

 
2 

(1.1) 
 

63 
(35.6) 

 
46 

(26.0) 

2 
(1.1) 

 
46 

(26.0) 
 
5 

(2.8) 
 
0 

(0.0) 
 

11 
(6.2) 

 
7 

(4.0) 

1 
(0.6) 

 
6 

(3.4) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 
 
0 

(0.0) 

3.82 
 
 

2.78 
 
 

4.25 
 
 

4.43 
 
 

3.57 
 
 

3.84 

0.60 
 
 

1.05 
 
 

0.73 
 
 

0.52 
 
 

0.68 
 
 

0.75 
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ตารางที่  8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
 จําแนกตามระดับทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอ (ตอ) 
 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ระดับทัศนคตติอ 
การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

x  SD. 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการทรัพยากรบคุคล (Gen.3) 
9. การรับรองคุณภาพ ตอง
อาศัยความรวมมือจาก
บุคลากรทุกคน 
10. การกําหนดความ
รับผิดชอบงานของบุคลากร
โรงพยาบาลชัดเจนเหมาะสม 
11. จํานวนบุคลากรมีผลตอ
ความสําเร็จในการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล * 
12. กระบวนการประเมินผล
งานบุคลากรของโรงพยาบาล 
มีประสิทธิภาพ เปนที่พึง
พอใจ 

149 
(84.2) 

 
26 

(14.7) 
 

38 
(21.5) 

 
9 

(5.1) 

27 
(15.3) 

 
104 

(58.8) 
 

64 
(36.2) 

 
85 

(48.0) 

1 
(0.6) 

 
36 

(20.3) 
 

53 
(29.9) 

 
67 

(37.9) 

0 
(0.0) 

 
10 

(5.6) 
 

20 
(11.3) 

 
11 

(6.2) 

0 
(0.0) 

 
1 

(0.6) 
 
2 

(1.1) 
 
5 

(2.8) 

4.84 
 
 

3.81 
 
 

2.34 
 
 

3.46 

0.39 
 
 

0.77 
 
 

0.98 
 
 

0.80 

องคประกอบท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Gen.4) 
13. การรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลบุคลากรตองมี
ความรู ในเรื่องการพัฒนา
และรับรองคุณภาพ 
14. กระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ทําใหบุคลากรไดรับการ
สนับสนุนความรูและทักษะ
ในการ ปฏิบัติงาน 

86 
(48.6) 

 
 

53 
(29.9) 

 
 
 

83 
(46.9) 

 
 

105 
(59.3) 

 
 
 

5 
(2.8) 

 
 

18 
(10.2) 

 
 
 

3 
(1.7) 

 
 
0 

(0.0) 
 
 
 

0 
(0.0) 

 
 
1 

(0.6) 
 
 
 

4.42 
 
 
 

4.18 
 
 
 
 

0.64 
 
 
 

0.65 
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ตารางที่  8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
 จําแนกตามระดับทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอ (ตอ) 
 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ระดับทัศนคตติอ 
การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

x  SD. 

องคประกอบท่ี 4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Gen.4) 
15. ระบบติดตามประเมิน
คุณภาพผลงาน กระตุนใหเกิด
การพัฒนา 

38 
(21.5) 

127 
(71.8) 

11 
(6.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.14 0.53 

องคประกอบท่ี 5 นโยบายและวิธีปฏิบัติ (Gen.5) 
16. การปฏิบัติตามเอกสาร 
คูมือ แนวทาง ทําใหลดความ
ผิดพลาดแกผูรับบริการ 
17. บุคลากรทุกคนรับทราบ 
เขาใจ และสามารถปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและวิธี
ปฏิบัติงานได 

54 
(30.5) 

 
19 

(10.7) 

97 
(54.8) 

 
101 

(57.1) 

21 
(11.9) 

 
48 

(27.1) 

4 
(2.3) 

 
6 

(3.4) 

1 
(0.6) 

 
3 

(1.7) 

4.12 
 
 

3.72 

0.74 
 
 

0.77 

องคประกอบท่ี 6 สิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ (Gen.6) 
18. สิ่งแวดลอม อาคาร 
สถานที่ เหมาะสมตอการ
ใหบริการและการปฏิบัติงาน 
19. การจัดการความปลอดภัย
ของโรงพยาบาลมี
ประสิทธิภาพ  

15 
(8.5) 

 
18 

(10.2) 

59 
(33.3) 

 
85 

(48.0) 

58 
(32.8) 

 
54 

(30.5) 

37 
(20.9) 

 
16 

(9.0) 

8 
(4.5) 

 
4 

(2.3) 

3.20 
 
 

3.55 

1.01 
 
 

0.88 

องคประกอบท่ี 7 เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Gen.7) 
20. เครื่องมือ อุปกรณ สิ่ง
อํานวยความสะดวก ได
มาตรฐานและเพียงพอ 
21. เครื่องมือ อุปกรณ มี
ระบบการบํารุงรักษาโดย
บุคลากรที่มีความรู 

10 
(5.6) 

 
11 

(6.2) 
 

48 
(27.1) 

 
61 

(34.5) 
 

78 
(44.1) 

 
82 

(46.3) 
 

36 
(20.3) 

 
19 

(10.7) 
 

5 
(2.8) 

 
4 

(2.3) 
 

3.12 
 
 

3.32 
 
 

0.90 
 
 

0.83 
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ตารางที่  8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
 จําแนกตามระดับทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอ (ตอ) 
 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ระดับทัศนคตติอ 
การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

x  SD. 

องคประกอบท่ี 7 เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Gen.7)  
22. การพิจารณา คัดเลือก 
เครื่องมือ อุปกรณ เหมาะสม
และคุมคา 

9 
(5.1) 

79 
(44.6) 

73 
(41.2) 

14 
(7.9) 

2 
(1.1) 

3.45 0.76 

องคประกอบท่ี 8 ระบบงาน / กระบวนการใหบริการ (Gen.8) 
23. บุคลากรของโรงพยาบาล
มีการทํางานรวมกันเปนทีม 
24. การสื่อสารระหวางผูรับ
และผูใหบริการไมมี
ประสิทธิภาพ * 
25. บุคลากรของโรงพยาบาล
ใหบริการตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
26. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ทําให
ระบบงานมีความซับซอนไม
สะดวกตอการปฏิบัติงาน * 

19 
(10.7) 

16 
(9.0) 

 
16 

(9.0) 
 
2 

(1.1) 

103 
(58.2) 

84 
(47.5) 

 
123 

(69.5) 
 

36 
(20.3) 

47 
(26.6) 

50 
(28.2) 

 
27 

(15.3) 
 

65 
(36.7) 

6 
(3.4) 
25 

(14.1) 
 

11 
(6.2) 

 
66 

(37.3) 

2 
(1.1) 

2 
(1.1) 

 
0 

(0.0) 
 
8 

(4.5) 

3.74 
 

2.51 
 
 

3.81 
 
 

3.24 

0.74 
 

0.89 
 
 

0.68 
 
 

0.87 

องคประกอบท่ี 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (Gen.9) 
27. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลทําให
ผูรับบริการพึงพอใจใน
บริการ 
28. บุคลากรมีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล  

37 
(20.9) 

 
 

21 
(11.9) 

110 
(62.1) 

 
 

92 
(52.0) 

27 
(15.3) 

 
 

61 
(34.5) 

3 
(1.7) 

 
 
3 

(1.7) 

0 
(0.0) 

 
 
0 

(0.0) 

4.02 
 
 
 

3.74 

0.66 
 
 
 

0.68 
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ตารางที่  8  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง 
 จําแนกตามระดับทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล รายขอ (ตอ) 
 

ระดับทัศนคต ิ
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ระดับทัศนคตติอการ
พัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
 

x  SD. 

องคประกอบท่ี 9 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ (Gen.9) 
29. กิจกรรมการพัฒนา
กระตุนให บุคลากรมีความ
กระตือรือรน 
30. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ทําให
ภาระงานเพิ่มขึ้น * 
31. กระบวนการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ปฏิบัติไดยาก * 
32. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลทําให
ผูรับบริการไดรับบริการที่มี
คุณภาพตามมาตรฐาน 
33. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพทําใหโรงพยาบาลพบ
ความเสี่ยงของการใหบริการ 
34. การพัฒนาและรับรอง
คุณภาพสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูปวย 
35. โรงพยาบาลไมมีความ
จําเปนตองทําการพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล * 

33 
(18.6) 

 
25 

(14.1) 
 
9 

(5.1) 
 

59 
(33.3) 

 
 

40 
(22.6) 

 
38 

(21.5) 
 
2 

(1.1) 

112 
(63.3) 

 
80 

(45.2) 
 

30 
(16.9) 

 
106 

(59.9) 
 
 

99 
(55.9) 

 
118 

(66.7) 
 
9 

(5.1) 

27 
(15.3) 

 
44 

(24.9) 
 

68 
(38.4) 

 
10 

(5.6) 
 
 

13 
(7.3) 

 
17 

(9.6) 
 

29 
(16.4) 

5 
(2.8) 

 
24 

(13.6) 
 

63 
(35.6) 

 
1 

(0.6) 
 
 

16 
(9.0) 

 
4 

(2.3) 
 

78 
(44.1) 

0 
(0.0) 

 
4 

(2.3) 
 
7 

(4.0) 
 
1 

(0.6) 
 
 
9 

(5.1) 
 
0 

(0.0) 
 

59 
(33.3) 

3.98 
 
 

2.45 
 
 

3.16 
 
 

4.25 
 
 
 

3.82 
 
 

4.07 
 
 

4.03 

0.67 
 
 

0.97 
 
 

0.93 
 
 

0.64 
 
 
 

1.05 
 
 

0.63 
 
 

0.90 

* ขอคําถามทางลบ 
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 จากตารางที ่ 8 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง รายขอคําถาม พบวา บุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงมีทัศนคติดีมาก ใน
เร่ือง โรงพยาบาลที่จะไดรับการรับรองคุณภาพตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคน (Gen.3) 
คะแนนเฉลี่ย 4.84 และมีทัศนคติด ี ในเรื่องการจัดการองคกรที่ดีทําใหบริการผูปวยหรือผูรับบริการ
ไดอยางมีคณุภาพ (Gen.2) คะแนนเฉลี่ย 4.43 และรองลงมาในเรื่องบุคลากรตองมีความรู ความ
เขาใจเรื่องการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Gen.4) คะแนนเฉลี่ย 4.42 การพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน (Gen.9) และ
ผูบริหารมีความสําคัญในการพัฒนาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Gen.2) โดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.25 เทาๆกัน และเมื่อพจิารณาขอคําถามทางลบ พบวา บุคลากรมีทัศนคติปานกลาง ในเรื่อง การ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหการสื่อสารระหวางผูรับและผูใหบริการไมมี 
ประสิทธิภาพ (Gen.8) คะแนนเฉลี่ยเทากบั 2.51 และทาํใหระบบงานมีความซับซอนไมสะดวกตอ
การปฏิบัติงาน (Gen.8) คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.24  และมทีัศนคติไมดี ในเรื่องการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ทําใหภาระงานเพิ่มขึ้น (Gen.9) คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.45  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 61

ตารางที่  9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคตติอการพัฒนาและรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงจําแนกตามตาํแหนง 
 

ตําแหนง คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
กลุมที่ 1  แพทย ทันตแพทย เภสัชกร 3.68 0.27 ดี 
กลุมที่ 2  พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค 3.71 0.28 ดี 
กลุมที่ 3  นักเทคนิคการแพทย    
               นักวชิาการ นักกายภาพบําบัด 
               เจาหนาที่  เจาพนักงาน   

3.65 0.24 ดี 

กลุมที่ 4  ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว  3.69 0.38 ดี 
 

 จากตารางที่ 9 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง พบวาคะแนนเฉลี่ยทัศนคติใกลเคียงกัน กลุมพยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
เทคนิค มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติสูงสุด 3.71 กลุมนักเทคนคิการแพทย นกัวิชาการ นกักายภาพบําบัด 
เจาหนาที่ เจาพนักงาน มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติต่ําสุด 3.65 ซ่ึงทุกกลุมมีทัศนคติที่ด ี คือ เห็นดวย
เกี่ยวกับการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคตติอการพัฒนาและรับรอง 
 คุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียงจําแนกตามหนวยงาน 
 

หนวยงาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
หนวยบริการ 3.71 0.31 ดี 
หนวยสนับสนุนบริการ 3.64 0.33 ดี 

 
 จากตารางที ่ 10 ทัศนคติตอการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของบุคลากร
โรงพยาบาลแมสะเรียง พบวา หนวยบริการและหนวยสนับสนนุบริการมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติ
ใกลเคียงกัน คือ 3.71 และ 3.64 ตามลําดับ ซ่ึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งในหนวยบริการและหนวย
สนับสนุนบริการมีทัศนคตทิี่ดี คือ เห็นดวยเกีย่วกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
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