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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูและทัศนคติตอการพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ของบุคลากรโรงพยาบาลแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ที่ปฏิบัติงาน 1 ป    
ขึ้นไป จํานวน 177 ราย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ไดแก 
ขอมูลทั่วไป แบบสอบถามความรูและทัศนคติ โดยใชมาตรฐานแนวทางพัฒนาคุณภาพและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล ฉบับปกาญจนาภิเษก ในสวนของมาตรฐานทั่วไปเปนกรอบแนวคิด ผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคณุวุฒิ ไดคาดชันีความตรงตามเนื้อหา เทากับ .92 นําไป
ทดสอบความเชื่อมั่น ในสวนของความรูโดยใชสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson: KR 20) 
เทากับ .70 สวนทัศนคติใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ .87 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของโรงพยาบาลแมสะเรียง มีความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับดีมาก รอยละ 66.1 กลุมแพทย ทนัตแพทย เภสัชกร มี
คะแนนเฉลี่ยความรูสูงกวาบคุลากรกลุมอื่นๆ รอยละ 88.8 ความรูโดยรวมของบุคลากรโรงพยาบาล 
รอยละ 81.1 อยูในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  
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 จ

 ตอบถูกตองมากที่สุด ในองคประกอบที่ 6 ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานที่ ในเรื่อง ลักษณะ
ทั่วไปของอาคารสถานที่ของโรงพยาบาล รอยละ 99.4 และตอบไมถูกตอง ในองคประกอบที่ 2  
การจัดองคกรและการบริหาร เร่ือง บทบาทของหนวยงานที่มีสวนรวมในการจดัการและการบริหาร
องคกร รอยละ 46.3 
 บุคลากรมีทัศนคติตอการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับด ี รอยละ 
78.5 โดยกลุมพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค มีคะแนนเฉลี่ยของทศันคติสูงที่สุด 3.71 คะแนน 
ทัศนคติโดยรวมของบุคลากรโรงพยาบาลอยูในระดับด ี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.69 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 บุคลากรโรงพยาบาลมีทัศนคติดีมาก ในองคประกอบที่ 3 การจัดการทรัพยากรบคุคล 
เร่ือง โรงพยาบาลจะไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกคน 
คะแนนเฉลี่ย 4.84  และมีทัศนคติไมดี ในองคประกอบที่ 9 กิจกรรมการพัฒนาคณุภาพ เร่ือง การ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทําใหภาระงานเพิม่ขึ้น คะแนนเฉลี่ย 2.45 
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