
บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของผูมารับบรกิารในศูนย
สุขภาพชมุชนขวัมุง อาํเภอสารภี  จงัหวดัเชียงใหม รวบรวมขอมูลระหวาง วันท่ี 18 กุมภาพันธ  - 18 
มีนาคม 2548  ผลการวเิคราะหขอมูลนาํเสนอในรปูตารางประกอบคาํบรรยายโดยแบงออกเปน 4  สวน
ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตวัอยาง 
 สวนท่ี 2  ระดับคุณภาพบริการตามความคาดหวัง และการไดรับบริการจริงของกลุม 
ตวัอยาง 

สวนท่ี 3  เปรยีบเทียบระดับคุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการไดรับบรกิารจรงิของ 
กลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 4  ความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบับริการของศูนยสขุภาพชุมชนขัวมงุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35 

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี  1  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามเพศ อายแุละระดับการศึกษา 
 

ขอมลูท่ัวไป จํานวน(คน) 
(212) 

รอยละ 
(100) 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

อายุ (ป) 
≤19 
20 - 29 
30 - 39 
40 - 49 
50 – 60 

อายุต่าํสดุ  16 ป 
อายุสูงสดุ  60  ป 
อายุเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง  44.81 ป 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน         11.69     

 
143 

69 
 

6 
21 
29 
71 
85 

 

 
67.5 
32.5 

 
2.8 
9.9 

13.7 
33.5 
40.1 

 

 
จากตารางท่ี 1 พบวากลุมตวัอยาง เปนเพศหญิงรอยละ 67.5  เพศชายรอยละ 32.5    

กลุมตวัอยางมีระหวาง  50 – 60 ป  มากท่ีสุด รอยละ40.1 รองลงมาคอื อายุ 40 – 49 ป รอยละ 33.5  อายุ
ต่ําสุด 16  ป  สูงสุด 60 ป   อายุเฉลี่ย  44.81(±11.69)   
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ตารางท่ี  2  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษาและรายได 
 

ขอมลูท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

ระดับการศึกษา 
ไมไดศึกษา(อานออก เขยีนได) 
ประถมศึกษา  
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนยีบัตร/อนุปริญญา 
หรือเทียบเทา / ปวช / ปวส 
ปริญญาตรี 

รายได/เดือน( n = 197) 
นอยกวา 1000 
1001 - 3000 
3001 - 5000 
5001 - 7000 
7001 - 9000 
มากกวา 9000 
ไมมีรายได 
ไมตอบ 

รายไดต่าํสดุ 200  บาท 
รายไดสูงสุด 12,000 บาท 
รายไดเฉลี่ย  2,750  บาท 

 
13 

137 
21 
14 

 
14 
13 

 
22 
89 
52 
15 

- 
3 

16 
15 

 
 
 

 
6.1 

64.6 
9.9 
6.6 

 
6.6 
6.1 

 
11.2 
45.2 
26.4 
7.6 

- 
1.5 
8.1 
7.6 

 

 
จากตารางท่ี 2  พบวากลุมตวัอยาง  สาํเรจ็การศึกษาในระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 

64.6  รองลงมาคอืระดบัมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 9.9  สวนไมมีการศกึษารอยละ  6.1 มีรายไดตอ
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เดือนต่าํสดุ 200 บาท  สูงสุด 12,000 บาท  ชวงของรายได 1001 – 3000 บาท มีมากท่ีสดุรอยละ 45.2  
รองลงมาคอื 3001 –5000 บาท รอยละ 26.4 ไมมีรายไดรอยละ 8.1 
 
ตารางท่ี  3  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามอาชพี 
 

ขอมลูท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

อาชีพ 
รับจางท่ัวไป 
เกษตรกรรม  
คาขาย 
ผูสูงอายุ/คนชรา 
รัฐวสิาหกิจ 
แมบาน 
ธรุกจิสวนตวั 
พนักงานบริษัท/รานคา 
นักเรียน/นกัศกึษา 
สมณเพศ 

ไมมีอาชีพ/วางงาน 

                      207 
68 
67 
20 
15 
10 
9 
7 
6 
4 
1 
5 

      97.7 
32.9 
32.4 

9.7 
7.2 
4.8 
4.3 
3.4 
2.9 
1.9 
0.5 

                        2.4 
 

จากตารางท่ี 3  พบวากลุมตวัอยางมอีาชพีรับจางท่ัวไปมากท่ีสดุ  รอยละ 32.9 รองลงมาคอื   
เกษตรกรรม  รอยละ  32.4   และคาขาย  รอยละ  9.7 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4   จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาใชบริการในรอบปท่ี 
      ผานมา และระยะเวลาเดินทางมาใชบริการ 
 

ขอมลูท่ัวไป 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

 
จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบริการ(n = 206) 

1 - 3 
4 - 6 
7 - 9 
10 - 12 
13 - 15 
16 - 18  
19 - 20 
มากกวา 20 

ไมตอบ 
มาใชบริการเฉลี่ยเทากบั 7.7 คร้ัง 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 6.6 
ระยะเวลาเดนิทางมาใชบริการตอเท่ียว(นาท)ี n =211 

≤ 30 
≥30 

ไมตอบ 
ระยะเวลาเดินทางมาใชบริการเฉลี่ยเทากับ 11 นาท ี
คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.1 

 
 

69 
52 
17 
34 

7 
1 

16 
10 

6 
 
 
 

          206 
5 
1 
 
 
 

 
 

33.5 
25.2 
8.2 

16.5 
3.4 

.5 
7.8 
4.9 
2.8 

 
 
 
                                        

97.6 
2.4 

.4 
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จากตารางท่ี 4  กลุมตวัอยางมาใชบริการในรอบปท่ีผานมาเฉลี่ยมาใชบรกิาร 7.7 ครั้ง 
(±6.6)  ต่ําทีสุ่ด 1  คร้ัง    สูงท่ีสุด 30 ครัง้  จาํนวนคร้ังที่มาใชบริการมากท่ีสดุ   1 – 3 ครั้งและ 
4 – 6 คร้ัง    รอยละ 33.5 และ  25.2  ตามลาํดับ    จาํนวนครั้งท่ีมาใชบริการ  มากกวา  20 ครั้ง 
รอยละ 4.9     ระยะเวลาในการเดนิทางมาใชบริการเฉลี่ย 11.0 นาที  (±9.1)    ต่ําท่ีสุด  1 นาที 
มากท่ีสดุ  30  นาที       ระยะเวลาเดนิทางมาใชบริการ ≤ 30 นาที รอยละ 97.6  ระยะเวลาเดนิทาง
มาใชบริการ ≥30 นาที รอยละ 2.4 
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ตารางท่ี  5  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามวธิกีารเดินทางมารับบริการ 
 

วธิกีารเดินทางมารบับริการ 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

 
จักรยานยนต 
เดิน 
จักรยาน 
รถยนต 
ไมตอบ 
(ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ ) 

 
115 

26 
21 
7 

47 
 

 
54.2 
12.2 
9.9 
3.3 

22.1 
 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวากลุมตวัอยางเดนิทางมาใชบริการโดยรถจกัรยานยนตมากท่ีสุดรอยละ 54.2 
รองลงมาคอื การเดินและจกัรยาน รอยละ 12.2 และ 9.9 ตามลาํดบั 
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สวนที ่2  ระดับคุณภาพบรกิารตามความคาดหวงั และบรกิารที่ไดรบัจริงของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 6  จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบั 

    บริการตามความคาดหวังและบรกิารท่ีไดรับจริงตามมาตรฐานเชิงโครงสราง 
 

ระดับบริการ  
การบริการตาม 

มาตรฐานเชิงโครงสราง 
 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X  

 
SD 

สถานท่ีใหบริการเหมาะสม มีความ
เปนสวนตัวไมพลุกพลาน 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

สถานท่ีใหบริการสะอาด 
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

อุปกรณและเคร่ืองมือแพทยสะอาด
และพรอมในการใหบริการ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การดําเนินการสะดวกตอการ
ไหลเวียนของผูรับบริการ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การไดรับบริการจากเจาหนาท่ีทีมเดิม
อยางตอเนื่องภายในปท่ีผานมา 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

 
 

104(49.1) 
118(55.7) 

 
146(68.9) 
115(54.2) 

 
 

112(52.8) 
100(47.2) 

 
 

97(45.8) 
102(48.1) 

 
116(54.7) 
104(49.1) 

 
 

121(57.1) 
123(58) 

 

 
 

103(48.6) 
93(43.9) 

 
62(29.2) 
91(42.9) 

 
 

91(42.9) 
104(49.1) 

 
 

102(48.1) 
99(46.7) 

 
84(39.6) 

100(47.2) 
 
 

79(37.3) 
79(37.3) 

 
 

3(1.4) 
1(.5) 

 
3(1.4) 
6(2.8) 

 
 

7(3.4) 
8(3.8) 

 
 

9(4.2) 
11(5.2) 

 
9(4.2) 
8(3.8) 

 
 

6(2.8) 
6(2.8) 

 
 

2(.9) 
- 
 

1(.5) 
- 
 
 

2(.9) 
- 
 
 

4(1.9) 
- 
 

3(1.4) 
- 
 
 

6(2.8) 
4(1.9) 

 
 

2.46 
2.55 

 
2.67 
2.51 

 
 

2.48 
2.43 

 
 

2.38 
2.43 

 
2.48 
2.45 

 
 

2.49 
2.51 

 
 

.58 

.51 
 

.53 

.55 
 
 

.61 

.57 
 
 

.66 

.59 
 

.65 

.57 
 
 

.69 

.65 
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จากตารางท่ี 6  การบริการตามมาตรฐานเชงิโครงสรางรายขอ  6  ขอ  พบวากลุมตวัอยางมี
คะแนนเฉลี่ยการบรกิารตามความคาดหวงัอยูในระดบัมาก (2.67) และคะแนนเฉลี่ยการบริการท่ีไดรับ
จรงิอยูในระดบัมากเชนกนั (2.51)  ไดแก มีสถานท่ีใหบริการท่ีสะอาด 
 กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวงัอยูในระดบัปานกลาง (2.46 -2.49)  
แตคะแนนเฉลี่ยการบริการท่ีไดรับจรงิอยูในระดับมาก  (2.51 – 2.55)    ไดแก สถานที่ใหบรกิาร
เหมาะสม มีความเปนสวนตวัไมพลกุพลานและการไดรับบริการจากเจาหนาท่ีทีมเดิมอยางตอเนือ่ง
ภายในปท่ีผานมา 
 กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวงัอยูในระดบัปานกลาง (2.38-2.48) 
และคะแนนเฉลี่ยการบรกิารท่ีไดรับจริงอยูในระดบัปานกลาง (2.43- 2.45) เชนกัน  ไดแก  อุปกรณและ
เคร่ืองมือแพทยสะอาดและพรอมในการใหบรกิาร  การดาํเนนิการในศูนยสุขภาพชมุชนขวัมุง 
สะดวกตอการไหลเวียนของผูรับบริการ   และมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 
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ตารางท่ี 7  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดับบริการตามความคาดหวงัและ 

     บริการที่ไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงโครงสรางโดยรวม 
 

ระดับบริการ  
 

การบริการตาม 
มาตรฐานเชงิโครงสรางโดยรวม 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
บริการตามความคาดหวัง 
 
บรกิารท่ีไดรับจริง 

 
116(54.7) 
 
110(51.9) 

 

 
87(41) 

 
95(44.8) 

 
6(2.8) 

 
7(3.3) 

 
3(1.4) 

 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 ตารางท่ี 7  พบวากลุมตวัอยางมคีวามคาดหวังการบรกิารตามมาตรฐานเชิงโครงสรางโดย
รวมอยูในระดบัมาก  รอยละ 54.7  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 41  และบริการที่ไดรับจรงิ
อยูในระดบัมากเชนกัน รอยละ  51.9  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 44.8 
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ตารางท่ี 8  จาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบั 

     บริการตามความคาดหวงัและบริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ 
 

ระดับบริการ  
 

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมได
คาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 

X  
 

 SD 

 
บริการทันตกรรม เชนการอุดฟน ขูด
หินปูน ถอนฟน 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการชั่งน้ําหนัก วัดความดันโลหิต 
กอนการตรวจรักษา 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการรักษาพยาบาลโรคท่ัวไป โดย
ไดรับการซักประวัติ ตรวจรางกาย 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการรักษาพยาบาลโรคเร้ือรัง เชน 
เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ฯลฯ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการฉุกเฉิน เชน เย็บแผล ทําแผล 
ฉีดยา ฯลฯ 
              บริการตามความคาดหวัง 

บริการท่ีไดรับจริง 
 

 
 
 

66(31.1) 
39(18.4) 

 
 

158(74.5) 
162(76.4) 

 
 

136(64.2) 
132(62.3) 

 
 

116(54.7) 
113(53.3) 

 
 

104(49.1) 
88(41.5) 

 
 
 

48(22.6) 
39(18.4) 

 
 

45(21.2) 
38(17.9) 

 
 

62(29.2) 
67(31.6) 

 
 

46(21.7) 
49(23.1) 

 
 

62(29.2) 
69(32.5) 

 
 
 

24(11.3) 
36(17) 

 
 

5(2.4) 
6(2.8) 

 
 

7(3.3) 
9(4.2) 

 
 

8(3.8) 
15(7.1) 

 
 

12(5.7) 
23(10.8) 

 

 
 
 

74(34.9) 
98(46.2) 

 
 

4(1.9) 
6(2.8) 

 
 

7(3.3) 
4(1.9) 

 
 

42(19.8) 
35(16.5) 

 
 

34(16) 
32(15.1) 

 
 
 

1.5 
1.09 

 
 

2.68 
2.68 

 
 

2.54 
2.54 

 
 

2.11 
2.13 

 
 

2.11 
2.0 

 
 
 

1.26 
1.17 

 
 

.62 

.67 
 
 

.72 

.67 
 
 

1.17 
1.12 

 
 

1.09 
1.06 
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ตารางท่ี 8 จาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบั 
    บริการตามความคาดหวังและบรกิารท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานเชงิกระบวนการ(ตอ) 
 

ระดับบริการ 
 

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X  

 
SD 

การไดรับยาที่มีการเขียนชื่อยา 
 ชื่อผูปวย วิธีการรับประทาน ขนาด
การใชยาและวันท่ีรับยาไวท่ีขางซอง
ยา / ขวดยาอยางชัดเจน 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

คําแนะนําหรือการอธิบายจาก 
เจาหนาที่เกี่ยวกับการรับประทานยา  

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การไดรับยาทีม่ีคุณภาพ  
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การตรวจทางหองปฏิบัติการ   
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการคุมกําเนิดโดยวิธีกินหรือฉีด 
              บริการตามความคาดหวัง
 บริการท่ีไดรับจริง 
บริการฝากครรภ  ฉีดวัคซีนปองกัน 
บาดทะยัก  และคําแนะนําการปฏิบัติ
ตัวขณะตั้งครรภ 
               บริการตามความคาดหวัง
 บริการท่ีไดรับจริง 

 
 
 
 

    153(72.2) 
154(72.6) 

 
 

144(67.9) 
141(66.5) 

 
143(67.5) 
126(59.4) 

 
103(48.6) 
88(41.5) 

 
     95(44.8) 

87(41) 
 
 
        

    89(42) 
74(34.9) 

 

 
 
 
 

     54(25.5) 
52(24.5) 

 
 

57(26.9) 
64(30.2) 

 
59(27.8) 
73(34.4) 

 
51(24.1) 
46(21.7) 

 
     40(18.9) 

38(17.9) 
 
 
   

     33(15.6) 
37(17.5) 

 

 
 
 
 

     3(1.4) 
6(2.8) 

 
 

8(3.8) 
6(2.8) 

 
7(3.3) 
7(3.3) 

 
17(8) 

22(10.4) 
 

   18(8.5) 
25(11.8) 

 
 
   

   11(5.2) 
15(7.1) 

 

 
 
 
 

           2(.9) 
- 
 
        

         3(1.4) 
1(.5) 

         
         3(1.4) 

6(2.8) 
 

41(19.3) 
56(26.4) 

 
     59(27.8) 

62(29.2) 
 
   
     

     79(37.3) 
86(40.6) 

 
 
 
 

2.69 
2.69 

 
 

2.61 
2.63 

 
2.61 

2.5 
 

2.02 
1.78 

 
        

1.81 
1.71 

 
 

   1.62   
   1.47 

 

 
 
 
 

      .55 
.52 

 
 

.63 

.57 
 

.62 
.7 

 
1.16 
1.24 

 
    1.27 

1.27 
 
 
    

    1.35 
1.33 
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ตารางท่ี 8  จาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบั 
     บริการตามความคาดหวงัและบริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ(ตอ) 

 
ระดับบริการ  

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X  

 
SD 

บริการฉีดวัคซีนปองกันโรค  
ตามเกณฑเด็กอายุตํ่ากวา 5 ป                  

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการคัดกรอง  ความดันโลหิตสูง  
เบาหวาน มะเร็งปากมดลูก  
มะเร็งเตานม 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การนัดหมายจากเจาหนาที่ในการมา 
ตรวจรักษาครั้งตอไปและมีการ
ติดตามเมื่อผิดนัด 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

คําแนะนํากอนกลับบานเกี่ยวกับโรค
หรืออาการท่ีเปน  การดูแลตนเองเพื่อ
ปองกันภาวะแทรกซอน การปองกัน
โรค การปองกันการแพรเชื้อโรค 
อาการผิดปกติท่ีควรมารับการตรวจ
รักษา ฯลฯ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

บริการรักษาแบบแพทยแผนไทย  
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

 
 

111(52.4) 
113(53.3) 

 
 
 

116(54.7) 
111(52.4) 

 
 
 

114(53.8) 
104(49.1) 

 
 
 
 
 
 

      124(58.5) 
110(51.9) 

 
        54(25.5) 
        30(14.2) 

 
 

23(10.8) 
22(10.4) 

 
 
 

52(24.5) 
60(28.3) 

 
 
 

71(33.5) 
65(30.7) 

 
 
 
 
 
 

73(34.4) 
84(39.6) 

 
46(21.7) 

34(16) 

 
 

4(1.9) 
2(.9) 

 
 
 

22(10.4) 
19(9) 

 
 
 

13(6.1) 
31(14.6) 

 
 
 
 
 
 

6(2.8) 
10(4.7) 

 
21(9.9) 

28(13.2) 

 
 

74(34.9) 
75(35.4) 

 
 
 

22(10.4) 
22(10.4) 

 
 
 

14(6.6) 
12(5.7) 

 
 
 
 
 
 

9(4.2) 
8(3.8) 

 
91(42.9) 
120(56) 

 
 

1.81 
1.82 

 
 
 

2.24 
2.23 

 
 
 

2.34 
2.23 

 
 
 
 
 
 

2.47 
2.4 

 
1.3 
.88 

 
 

1.38 
1.39 

 
 
 

1.01 
.99 

 
 
 

.86 
.9 

 
 
 
 
 
 

.75 

.75 
 

1.26 
1.13 
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ตารางท่ี 8  จาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดบั 
     บริการตามความคาดหวงัและบริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ(ตอ) 

 
ระดับบริการ  

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X  

 
SD 

 บริการสงตอไปรับการรักษาท่ี 
โรงพยาบาล 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การเย่ียมบานหรือดูแลสุขภาพที่บาน 
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การไดรับความรูและขอมูลจาก 
เจาหนาที่เมื่อมีโรคระบาดเกิดขึ้น  

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การเผยแพรความรูดานสุขภาพท่ัวไป 
ของเจาหนาท่ี 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การสนับสนุนหรือกระตุนใหแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับบริการ
โดยใชกลองรับความคิดเห็น 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

การกระตุนและสนับสนุนของ  
เจาหนาที่ใหมีสวนรวมในการทํา 
กิจกรรมกลุมตางๆในหมูบาน  

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

 
 

102(48.1) 
78(36.8) 

 
84(39.6) 

70(33) 
 
 

114(53.8) 
103(48.6) 

 
 

90(42.5) 
92(43.4) 

 
 
 

75(35.4) 
41(19.3) 

 
 
     

99(46.7) 
83(39.2) 

 
 

41(19.3) 
52(24.5) 

 
48(22.6) 
42(19.8) 

 
 

69(32.5) 
79(37.3) 

 
 

96(45.3) 
85(40.1) 

 
 
 

73(34.4) 
76(35.8) 

 
 
 

86(40.6) 
87(41) 

 
 

19(9) 
17(8) 

 
25(11.8) 

36(17) 
 
 

18(8.5) 
17(8) 

 
 

16(7.5) 
17(8) 

 
 
 

21(9.9) 
39(18.4) 

 
 
 

15(7.1) 
24(11.3) 

 
 

50(23.6) 
65(30.7) 

 
55(25.9) 
64(30.2) 

 
 

11(5.2) 
13(6.1) 

 
 

10(4.7) 
18(8.5) 

 
 
 

43(20.3) 
56(26.4) 

 
 
 

12(5.7) 
18(8.5) 

 
 

1.92 
1.67 

 
1.76 
1.56 

 
 

2.35 
2.28 

 
 

2.25 
2.18 

 
 
 

1.85 
1.48 

 
 
 

2.28 
2.11 

 
 

1.23 
1.26 

 
1.23 
1.23 

 
 

.84 

.86 
 
 

.79 

.91 
 
 
 

1.12 
1.08 

 
 
 

.83 

.91 
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จากตารางท่ี 8  การบริการตามมาตรฐานเชงิกระบวนการรายขอ 22 ขอ พบวา กลุมตวัอยางมี
คะแนนเฉลี่ยการบรกิารตามความคาดหวงัอยูในระดบัมาก (2.54 – 2.69) และคะแนนเฉลี่ยการบรกิารท่ี
ไดรับจริงอยูในระดบัมากเชนกนั (2.50 – 2.70) ไดแก  บริการชั่งน้าํหนัก  วัดความดนัโลหิตกอนการ
ตรวจรกัษา บริการรักษาพยาบาลโรคท่ัวไป  โดยไดรับการซกัประวตัิ ตรวจรางกาย    การไดรับยาท่ีมี
การเขียนช่ือยา  ชือ่ผูปวย  วธิกีารรบัประทาน  ขนาดการใชยาและวนัท่ีรับยาไวท่ีขางซองยา /    ขวดยา
อยางชัดเจน    คําแนะนาํหรอืการอธบิายจากเจาหนาที่ศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง เกีย่วกบัการประทานยา   
และการไดรับยาทีมี่คุณภาพ  

กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวงัอยูในระดบัปานกลาง (1.5 – 1.85)แต
คะแนนเฉลี่ยการบรกิารท่ีไดรับจริงอยูในระดบันอย (1.09 – 1.48) ไดแก บริการ ทันตกรรม  บริการฝาก
ครรภ ฉีดวคัซีนปองกนับาดทะยัก และคาํแนะนาํการปฏิบัตติัวขณะตั้งครรภ              การสนบัสนนุ
หรือกระตุนใหแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการรับบริการโดยใชกลองรับความคดิเห็น 

กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวงัอยูในระดบันอย (1.3) และคะแนน
เฉลี่ยการบริการท่ีไดรับจรงิอยูในระดบันอยเชนกัน (0.88)  ไดแก  บริการรกัษาแบบแพทยแผนไทย  

กลุมตวัอยางท่ีมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวังอยูในระดบัปานกลาง (1.76 – 2.47) 
และคะแนนเฉลี่ยการบรกิารท่ีไดรับจริงอยูในระดบัปานกลางเชนกนั (1.56 – 2.40)  คือการบริการตาม
มาตรฐานเชิงกระบวนการสวนท่ีเหลือท้ังหมด 
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ตารางท่ี 9  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดับบริการ ตามความคาดหวังและ 
     บริการที่ไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการโดยรวม 

 
ระดับบริการ  

 
การบริการตาม 

มาตรฐานเชิงกระบวนการ
โดยรวม 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
บริการตามความคาดหวัง 
 
บรกิารท่ีไดรับจริง 

 
109(51.4) 
 
  97(45.7)    

 

 
56(26.4) 

 
57(26.9) 

 
17(8.0) 

 
18(8.5) 

 
30(14.2) 

 
40(18.9) 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 ตารางท่ี 9  พบวากลุมตวัอยางมีความคาดหวังการบริการตามมาตรฐานเชิงกระบวนการโดย
รวมอยูในระดบัมาก  รอยละ 51.4 รองลงมาอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 26.4  และบริการที่ไดรับจรงิ
อยูในระดบัมากเชนกัน รอยละ  45.7  รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 26.9 
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ตารางท่ี 10  จาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง จาํแนกตาม 
     ระดบับริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานเชงิผลลัพธ 

 
ระดับบริการ  

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงผลลัพธ 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
X  

 
SD 

เจาหนาที่ใหการตอนรับดวยทาที 
ยิ้มแยม แจมใส และเปนกันเอง 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

เจาหนาที่ทักทาย สนใจ ซักถาม ดวย
คําพูดสุภาพ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ 
บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

เจาหนาที่ใหบริการตรวจรักษาดวย
ความเอาใจใส  และละเอียดรอบคอบ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

เจาหนาที่ใหเวลาในการพูดคุยซักถาม
หรือใหคําปรึกษาขอสงสยัขอของใจ
ในเร่ืองตางๆ 

บริการตามความคาดหวัง 
บริการท่ีไดรับจริง 

เจาหนาที่ตอบคําถามหรืออธิบาย
ความรูเกี่ยวกับโรคและ/หรืออาการ 
ไดชัดเจนเขาใจงาย 
              บริการตามความคาดหวัง 

บริการท่ีไดรับจริง 

 
 

158(74.5) 
153(72.2) 

 
 

156(73.6) 
157(74.1) 

 
166(78.3) 

   158(74.5) 
 
 

   157(74.1)   
   133(62.7) 

 
 
 

   143(67.5) 
   124(58.5) 

 
 
     

142(67) 
   120(56.6) 

 
 

45(21.2) 
52(24.5) 

 
 

47(22.2) 
52(24.5) 

 
41(19.3) 
52(24.5) 

 
 

47(22.2) 
73(34.4) 

 
 
 

58(27.4) 
72(34) 

 
 
 

61(28.8) 
78(36.8) 

 
 

6(2.8) 
7(3.3) 

 
 

6(2.8) 
2(.9) 

 
4(1.9) 

2(.9) 
 
 

4(1.9) 
4(1.9) 

 
 
 

9(4.2) 
15(7.1) 

 
 
 

5(2.4) 
12(5.7 

 
 

3(1.4) 
- 
 
 

3(1.4) 
1(.5) 

 
1(.5) 

- 
 
 

4(1.9) 
2(.9) 

 
 
 

2(.9) 
1(.5) 

 
 
 

4(1.9) 
2(.9) 

 
 

2.69 
2.69 

 
 

2.68 
2.72 

 
2.75 
2.74 

 
 

2.68 
2.59 

 
 
 

2.61 
2.5 

 
 
 

2.61 
2.4 

 
 

.6 

.5 
 
 

.6 

.5 
 

.5 
.46 

 
 

.61 

.58 
 
 
 

.62 

.63 
 
 
 

.63 

.65 
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จากตารางท่ี 10  การบริการตามมาตรฐานเชิงผลลัพธรายขอ 11 ขอ พบวา กลุมตัวอยางมี
คะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวังอยูในระดับมาก  (2.61 – 2.75)    และคะแนนเฉลีย่การบรกิาร
ท่ีไดรับจริงอยูในระดับมากเชนกัน (2.50 – 2.75)  ไดแก   เจาหนาท่ีใหการตอนรับดวยทาทีย้ิมแยม
แจมใส และเปนกันเอง  เจาหนาท่ีทักทาย สนใจ ซักถาม ดวยคาํพูดสุภาพ  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
เต็มใจ  เจาหนาท่ีใหบริการตรวจรักษาดวยความเอาใจใสและละเอียดรอบคอบ    เจาหนาท่ีใหเวลาใน
การพูดคุยซักถามหรือใหคําปรึกษาขอสงสัยขอของใจในเร่ืองตางๆ การใช  บัตรประกันสุขภาพถวน
หนา  (บัตรทอง) ในการรับบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุงและความ         พึงพอใจตอบริการท่ีไดรับ
จากศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง 

กลุมตัวอยาง มีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวังอยูในระดับมาก (2.61)แตคะแนน
เฉลี่ยการบริการที่ไดรับจริงอยูในระดับปานกลาง (2.49) ไดแก  เจาหนาท่ีตอบคาํถามหรืออธบิายความรู
เกี่ยวกับโรคและ/หรืออาการ ไดชัดเจนเขาใจงาย 

กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง   (2.33– 2.47) 
และคะแนนเฉลี่ยการบริการท่ีไดรับจริงอยูในระดับปานกลางเชนกัน (2.33 – 2.41) ไดแก         
เจาหนาที่ใหกําลังใจ และมีสวนชวยลดความวิตกกังวลดานสุขภาพ และการทุเลาลง หรือหาย     จาก
โรค หรือจากอาการท่ีเปนอยูหลังไดรับบริการรักษาพยาบาล 

กลุมตวัอยางมีคะแนนเฉลี่ยการบริการตามความคาดหวงัอยูในระดับปานกลาง (1.75)  แต 
คะแนนเฉลี่ยการบรกิารท่ีไดรับจริงอยูในระดบันอย (1.44) ไดแก บริการทันตกรรมท่ีไดรับ  ชวย ลด
ปญหาสุขภาพเหงือกและฟน 
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ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดับบริการตามความคาดหวงัและ 
      บริการท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานเชิงผลลัพธโดยรวม 
 

ระดับบริการ  
 

การบริการตาม 
มาตรฐานเชิงผลลพัธโดยรวม 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
บริการตามความคาดหวัง 
 
บรกิารท่ีไดรับจริง 

 
140(66) 

 
129(60.8) 

 

 
56(26.4) 

 
65(30.7) 

 
8(3.8) 

 
10(4.7) 

 

 
8(3.8) 

 
8(3.8) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ตารางท่ี 1 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคาดหวงัการบรกิารตามมาตรฐานเชิงผลลัพธ

โดยรวมอยูในระดบัมาก  รอยละ 66  รองลงมาอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 26.4  และบริการท่ีไดรับ
จรงิอยูในระดบัมากเชนกนั รอยละ  60.8  รองลงมาอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 30.7 
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ตารางท่ี 12  จาํนวน รอยละของกลุมตวัอยาง จาํแนกตามระดับบริการตามความคาดหวงัและบริการ    

       ท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานศูนยสขุภาพชุมชนโดยรวมท้ังดานโครงสราง กระบวนการ    
       และผลลัพธ        
  

ระดับบริการ  
 

การบริการตามมาตรฐาน 
ศูนยสขุภาพชมุชนโดยรวม 

 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดคาดหวัง 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
บริการตามความคาดหวัง 
 
บรกิารท่ีไดรับจริง 

 
118(55.7) 

 
108(50.9) 

 

 
61(28.8) 

 
65(30.7) 

 
11(5.2) 

 
14(6.6) 

 

 
22(10.4) 

 
25(11.8) 

 
 
ตารางท่ี 12   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคาดหวงัการบรกิารตามมาตรฐานโดยรวมอยู

ในระดบัมาก  รอยละ 55.7  รองลงมาอยูในระดบัปานกลาง รอยละ 28.8  และบริการท่ีไดรับจริงอยูใน
ระดับมากเชนกัน รอยละ50.9   รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 30.7 
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สวนที ่3    เปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพบรกิารตามความคาดหวังและบรกิารที่ไดรบัจริง 
 
ตารางท่ี 13   เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัคณุภาพบรกิารตามความ 

       คาดหวังกับคะแนนระดับบริการท่ีไดรับจริงตามมาตรฐานรายดานและโดยรวมและ 
       ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชคาทีไมอสิระ 
 

ความคาดหวัง บริการท่ีไดรับจริง  
การบริการตามมาตรฐาน
ศูนย สุขภาพชุมชน สูงสุ

ด 
ต่ําสุ
ด 

X  SD สูงสุ
ด 

ต่ํา
สดุ 

X  SD 

 
t 

 
p-value 

มาตรฐานเชิงโครงสราง 18 0 14.92  2.66  18 0 14.71  2.51 1.31 .191 
มาตรฐานเชิงกระบวนการ  66 0 46.20 13.49  66 0 40 12.63 3.88 .000* 
มาตรฐานเชิงผลลพัธ  33 0 28.15    4.5  33 0 27.40    4.5 2.30 .022** 
รวม 117 0 88.99 18.29 117 0 85.17 17.72 3.97  .000* 

*p - value < .01 
** p -value < .05 
 
จากตารางท่ี 13  เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายดาน  พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยการ

บริการตามมาตรฐานเชิงโครงสรางตามความคาดหวังมากกวาบริการท่ีไดรับจริงคือ 14.92  และ 14.71  
คะแนนเฉลี่ยการบริการตามมาตรฐานเชิงกระบวนการตามความคาดหวังมากกวาบริการท่ีไดรับจริงคอื 
46.20   และ 45.40  และ คะแนนเฉลี่ยการบริการตามมาตรฐานเชิงผลลัพธ ตามความคาดหวังมากกวา
บริการท่ีไดรับจริงเชนกัน คือ  28.15  และ 27.40   และเม่ือทดสอบความแตกตางโดยใชคาทีไมอิสระ  
พบวา การบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของมาตรฐานเชิงโครงสรางไมแตกตางกัน   
สวนการบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของมาตรฐานเชิงกระบวนการและมาตรฐาน
เชิงผลลัพธ  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01 และ .< .05)  และเม่ือพิจารณาการ
บริการตามมาตรฐานโดยรวมพบวากลุมตัวอยางมีคะแนนเฉลี่ยรวมบริการตามความคาดหวัง  88.99 
บริการท่ีไดรับจริง  85.17  และเม่ือทดสอบความแตกตางโดยใชคาทีไมอิสระ  พบวา การบริการตาม
ความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ (p <.01) 
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สวนที ่4   ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการใหบรกิารของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมงุ 
 
ตารางท่ี 14   จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จาํแนกตามความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอการ 

        ใหบรกิารในศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง 
 

ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

แสดงความคดิเห็น 
(ตอบไดมากกวา 1 ตาํตอบ)         

- บริการด ี
- พูดจาไพเราะ ตอนรับ  มี

น้ําใจ  เปนกันเอง 
- การรักษาด ี
- เจาหนาท่ีแนะนาํอธบิาย 
- สถานท่ีสะอาด 
- อื่นๆ  

ไมมีขอคิดเห็น/เสนอแนะ  
 

146 
 

85 
 

49 
5 
5 
5 

12 
66 

68.8 
 

58.2 
 

33.5 
3.4 
3.4 
3.4 
8.2 

31.2 
 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวากลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นในการใหบริการของศูนยสุขภาพ 
ชุมชนขัวมุง  รอยละ  68.8   โดยเห็นวาบริการดี   รอยละ 58.2  และพูดจาไพเราะ ตอนรับ  มีน้ําใจ  เปน
กันเอง  รอยละ 33.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จาํแนกตามความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอการ 

     ใหบริการในชุมชน 
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

 
แสดงความคดิเห็น 
(ตอบไดมากกวา 1คาํตอบ) 

- บริการในชุมชนด ี
- เตม็ใจเปนกันเองเอาใจใสใน

การใหบริการในชุมชน 
- ออกเย่ียมบานสมํ่าเสมอ 
- พอใจงานบรกิาร 
- เจาหนาท่ีอธบิายใหคาํแนะนาํ 
- เจาหนาท่ีมีความพรอมในการ

ใหบริการ 
- ดูแลไมท่ัวถึง 
- ออกเย่ียมบานนอย 

ไมมีขอคิดเห็น/เสนอแนะ  

 
133 

 
83   

 
                  25 

6 
3 

                   2 
 

2 
                    7                 
                    7                  

79 

 
62.7 

 
64.6 

 
                         18.7 

4.5 
2.2 
1.5 

 
1.5 

                              5.2 
                               5.2 

37.3 
 

จากตารางท่ี 15    พบวากลุมตวัอยางแสดงความคิดเห็นในการใหบริการของศูนยสุขภาพ 
ชุมชนขัวมุง รอยละ  62.7   โดยเห็นวา บรกิารในชมุชนดี รอยละ 64.6      และเจาหนาที่ใหบรกิาร 

ดวยความเตม็ใจ เปนกันเอง   เอาใจใสในการใหบริการในชุมชน   รอยละ18.7 ตามลาํดบั  อยางไรกต็าม
กลุมตวัอยางเห็นวา   เจาหนาท่ีดแูลไมท่ัวถงึ และใหบริการเยี่ยมบานนอยคิดเปนรอยละ 5.2         เทากัน 
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ตารางท่ี 16   จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จาํแนกตามความคดิเห็น   
      ในบริการของศูนยสขุภาพชุมชนขวัมุง 
    

ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

แสดงความคดิเห็น 
  ยังไมเจอสิ่งผิดหวัง/คับของใจ 
  ไมชอบ/ผิดหวัง/คับของใจ 
  (ตอบไดมากกวา  1 คาํตอบ) 

- เจาหนาที่ปฏิบัตงิานไมเหมาะสม 
- การใหบริการดแูลสุขภาพท่ีบานคอนขางนอย 
- อาคารสูง สถานท่ีคับแคบไมเปนสัดสวน 
- เคร่ืองมือไมพรอม 
- ไมสะดวกมารับบริการในเวลาราชการ จึง    

                     ตองการใหเปดบริการตอนเท่ียงและเสาร-  
                     อาทิตยเต็มวัน  

- ไมมีบริการทันตกรรมขดูหินปูน 
- ไมมีการประสานงาน กับโรงพยาบาลสารภี 

เพ่ือสงตอผูปวยไปรกัษาท่ีโรงพยาบาลอืน่ 
ไมมีขอคิดเห็น/เสนอแนะ 
 

101 
63 
38 

 
23 
18 
2 
2 

 
 

1 
1 

 
1 

111 

47.6 
62.3 
37.6 

 
27.8 
17.8 
1.9 
1.9 

 
 

.9 

.9 
 

.9 
52.4 

 
จากตารางท่ี 16  พบวากลุมตัวอยางรอยละ 62.3 ตอบวาไมชอบ/ผิดหวัง/คับของใจ ในการ

ใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุงโดยไมชอบ /ผิดหวัง/คับของใจในการปฏิบัติงานของ           
เจาหนาท่ีมากท่ีสุดรอยละ 27.8   ไดแก   แพทยพูดจาไมสุภาพ   เจาหนาท่ีพูดเร็ว  มาทํางานสาย          
วันหยุดบริการไมดี  เสียเวลาคอย ตรวจไมละเอียด   รองลงมาเปนเร่ืองการใหบริการดูแลสุขภาพ     ท่ี
บานคอนขางนอย  รอยละ 17.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17    จาํนวนและรอยละของกลุมตวัอยาง  จาํแนกตามการเลือกสถานบริการและสาเหต ุ       
        ท่ีเลือก 
 

ขอคดิเหน็และขอเสนอแนะ 
จํานวน(คน) 

(212) 
รอยละ 
(100) 

แสดงความคดิเห็น 
       เลือกศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง 

   (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
- ใกลบาน  ไปมาสะดวก 
- เจาหนาทีใ่หบรกิารอยางเปน

ระบบ มีคุณภาพ อุปกรณทันสมัย 
- ไมรูจะเลอืกที่ไหน 
- ไดใชบัตรฟร ี
- ไมระบุเหตุผลที่เลอืก 

ไมเลือก(ตอบไดมากกวา 1 ตาํตอบ) 
- อุปกรณไมทันสมัย 
- บุคลากรไมเพียงพอ 
- สถานบริการอืน่พรอมกวา 

ไมมีขอคิดเห็น/เสนอแนะ 

148 
145 

 
119 

 
36 

2 
1 
8 
3 
2 
1 
1 

64 

69.8 
97.9 

 
80.4 

 
24.3 

1.3 
.6 

5.4 
    2.1 

1.3 
.6 
.6 

30.2 
 

 
จากตารางท่ี 17  พบวากลุมตวัอยางท่ีแสดงความคิดเหน็มีรอยละ 69.8 ในจาํนวนนี้ เลือกศูนย

สุขภาพชมุชนขวัมุงเปนสถานบรกิารแหงแรกรอยละ  97.9    เหตผุลที่เลอืกมากท่ีสุด เพราะ ใกลบาน 
ไปมาสะดวก  รอยละ 80.4 รองลงมา เจาหนาท่ีใหบริการอยางเปนระบบ มีคุณภาพ    อุปกรณทันสมัย 
รอยละ  24.3  ตามลาํดับ   ผูที่ไมเลอืกศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง  มีเพยีงรอยละ 2.1  โดยมีเหตุผลวา  
อุปกรณไมทันสมัย  รอยละ 1.3  บุคลากรไมเพียงพอและสถานบรกิารอืน่        พรอมกวา  รอยละ .6  
เทากนั            
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