
 
 

บทที ่3 
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนาเปรียบเทียบ (comparative descriptive study) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง ของผูมารับบริการในศูนย
สุขภาพชุมชนขัวมุง อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม ระหวางวันท่ี 18 กุมภาพันธ  - 18มีนาคม 2548        
มีวิธีการดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
ลักษณะของประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
        ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือผูมารับบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง   อําเภอสารภี   จังหวัด
เชียงใหม ชวง เดือนกุมภาพันธ – มีนาคม ป พ.ศ. 2545 – 2547  เฉลี่ยเดือนละ 1,156 คน 
        ขนาดกลุมตัวอยาง  115 – 173 คน (10 – 15 %ของประชากร)   (Polit DF and Hangler BP, 1999) 
        เก็บขอมูลระหวางวันท่ี  18 กุมภาพันธ – 18 มีนาคม 2548 จํานวน 212 ราย เลือกกลุม 
ตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) ตามคุณสมบัติดังนี ้
           1. อายุระหวาง 15-60 ป 
           2. สามารถอานเขียนภาษาไทยได 
           3. ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 
        เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางขึ้น  จากการศึกษาคนควาเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย  
3  สวนคือ 
        สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ จํานวน  6 ขอ  ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 
อาชีพและจํานวนคร้ังท่ีมารับบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม    
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        สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของผูมารับ
บริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง อําเภอสารภี  จังหวัดเชียงใหม   โดยประยุกตมาจากมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชน ของสําเริง  แหยงกระโทก และรุจิรา มังคละศิริ (2544 )  ซึ่งประกอบดวยการบริการตาม
มาตรฐานเชิงโครงสราง 6 ขอ  การบริการตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ  22 ขอ  การบริการตาม
มาตรฐานเชิงผลลัพธ 11 ขอ      ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา  (rating scale)   มี  4 
ระดับ  โดยกําหนดคาคะแนนในแตละระดับดังนี ้
คุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง    คะแนน 
        ไมไดคาดหวัง/ไมไดรับ          0 
        คาดหวังนอย/ไดรับจริงนอย          1 
        คาดหวังปานกลาง/ไดรับจริงปานกลาง        2 
        คาดหวังมาก/ไดรับจริงมาก             3 
           สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการของศูนยสุขภาพ 
ชุมชนขัวมุง 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (content validity)  ผูศึกษานําแบบสอบถามท่ี           
สรางขึ้น ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดแก หัวหนาฝายเวชศาสตรครอบครัวโรงพยาบาลสารภี  
กรรมการประเมินรับรองมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนระดับจังหวัด   และอาจารยพยาบาล          
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา จากนั้นนํามาคํานวณคาดัชนีความ      
ตรงตามเนื้อหา (content validity index) ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา เทากับ .94   แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

2. การหาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม (reliability) นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาและ
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใชกับผูมารับบริการท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีศูนย
สุขภาพชุมชนยางเนิ้ง    อําเภอสารภี   จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 30 ราย แลวนําไปหาคาความเช่ือม่ัน
โดยใชสูตรสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient )  ไดคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม  บริการตามความคาดหวัง  เทากับ .87  บริการท่ีไดรับจริงเทากับ .83 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ดําเนินการดังขั้นตอน ตอไปนี ้

1. ทําหนังสือจากบัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง ผูอํานวยการโรงพยาบาลสารภี
เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในศูนยสุขภาพ ขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
              2. พบหัวหนาศูนยสุขภาพขัวมุง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงคของ
การศึกษาและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  ดําเนินการเก็บขอมูลโดย  

3.1 ปฐมนิเทศผูชวยเก็บขอมูล ซึ่งเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)จํานวน 3 คน   วุฒิ
การศึกษา  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อธิบายวัตถุประสงคของการศึกษา 
วธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล รายละเอยีดของขอมูลที่ตองการศึกษา และวตัถปุระสงคใน
แตละขอคําถาม เพ่ือใหมีความเขาใจท่ีถูกตองเปนแนวทางเดียวกัน 

        3.2 ผูชวยเก็บขอมูลแจกแบบสอบถามผูรับบริการกอนไดรับบริการ ขออนุญาต            
เก็บขอมูล เพ่ือการพิทักสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง  อธิบายวัตถุประสงค และวิธีการตอบแบบสอบถาม  

3.3 ผูชวยเก็บขอมูลรับแบบสอบถามคืนหลังไดรับบริการ 
3.4 ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 
  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ตามลําดับดังนี ้

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ    
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สวนท่ี 2. ขอมูลคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง 
        2.1 วิเคราะหรายขอ รายดานโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      2.2 หาคาเฉลี่ยของคะแนนรายขอ  รายดาน และโดยรวม  แลวจัดระดับตามเกณฑ                  
ท่ีกําหนด 4 ระดับดังนี ้(วิเชียร เกตุสิงห , 2533 ) 
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คุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง        คะแนน 
       ไมไดคาดหวัง/ไมไดรับ           0.0 - 0.49 
        คาดหวังนอย/ไดรับจริงนอย           0.50 - 1.49 
        คาดหวังปานกลาง/ไดรับจริงปานกลาง         1.50 - 2.49 
        คาดหวังมาก/ไดรับจริงมาก              2.50 - 3.0 

สวนท่ี 3. เปรียบเทียบคะแนนคุณภาพบริการตามความคาดหวังกับบริการท่ีไดรับจริงรายขอ
รายดานและโดยรวม และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยคาทีไมอิสระ (pair t-test) 
 สวนท่ี 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการของศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุงวิเคราะห
โดยใชความถี่และรอยละ 
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