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 ญ 

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
  
     1. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศอายุและระดับการศึกษา   35 

2. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาและรายได 36 
3. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการประกอบอาชีพ 37 
4. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการในรอบปท่ี

ผานมา และระยะเวลาเดินทางมาใชบริการ 
 

38 
5. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการเดินทางมารับบริการ   40 

6. จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ
บริการ ตามความคาดหวงัและบรกิารท่ีไดรบัจรงิตามมาตรฐานเชิงโครงสราง 

 
41 

7. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับบรกิารตามความคาดหวงัและ 
บริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงโครงสรางโดยรวม 

 
43 

8. จํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม
ระดับบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการ 

 
44 

9. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับบรกิาร ตามความคาดหวังและ 
บริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงกระบวนการโดยรวม 

49 

10. จํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
 ระดับบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง ตามมาตรฐานเชิงผลลัพธ 

50 

11. จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับบริการตามความคาดหวังและ
บริการท่ีไดรับจรงิ ตามมาตรฐานเชิงผลลัพธโดยรวม 

52 

12. จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับบริการตามความคาดหวังและบริการ   
ท่ีไดรับจริงตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนโดยรวมท้ังดานโครงสราง  กระบวนการ    
และผลลัพธ         
        

 
53 
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 ฎ 

 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
  

13 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนระดบัคุณภาพบรกิารตามความ
คาดหวังกับคะแนนระดับบริการท่ีไดรับจริงตามมาตรฐานรายดานและโดยรวมและ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาทีไมอิสระ 

 
54 

14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ 
ใหบริการในศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง 

 
55 

15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการ
ใหบริการในชุมชน 

 
56 

16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความไมชอบ   ผิดหวัง   คับของใจ   
ในบรกิารของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง    

 
57 

17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการเลือกสถานบริการและสาเหตุท่ี  
เลือก 
 

 
58 
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 ฏ 

 
สารบาญแผนภมิู 

 
ตาราง หนา 
  

1 องคประกอบคณุภาพบรกิารในระบบสุขภาพ 8 
2 โครงสรางการปฏิบัติงานบรกิารสุขภาพของเจาหนาท่ีสาธารณสุขศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง 

 
 

26 
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