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ภากผนวก ก 
การพิทักษสิทธิ ์

 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ          
1. ศึกษาระดับคุณภาพบริการตามความคาดหวังของผูมารับบริการท่ีศูนยสุขภาพชุมชน   

ขัวมุง อําเภอสารภ ี จังหวัดเชียงใหม 
2. ศึกษาระดับคุณภาพบริการตามบริการท่ีไดรับจริงของผูมารับบริการท่ีศูนยสุขภาพ       

ชุมชนขัวมุง  อําเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม 
3. เปรียบเทียบคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของผูรับบริการ     

ท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง อําเภอสารภ ีจังหวัดเชียงใหม 
 จึงขอความกรณุาใหทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิใหมากท่ีสุด   ทานจะไมตอบ

แบบสอบถามขอใดขอหนึ่งก็ไดในขอใดท่ีทานไมตองการเปดเผยขอมูล   ผูศึกษาจะเกบ็รกัษาขอมูล
ไวเปนความลับ และขอมูลของทานท่ีตอบจะไมเกิดผลเสียตอทานแตอยางใด   ผูศึกษาจะถือวา     
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง และเปนแนวทางในการใหบรกิารท่ีเหมาะสมสอดคลอง
กับความคาดหวงัของผูมารับบรกิารและนําผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรงุคณุภาพการ
ใหบริการตอไป 

ขอขอบคุณท่ีทานกรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
 

วรนารถ เลาอติมาน 
นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

บัณฑิตศึกษาสถาน   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามผูมารับบริการ 

คณุภาพบริการตามความคาดหวังและบริการที่ไดรับจริง 
ของผูมารับบริการที่ศูนยสุขภาพชมุชนขัวมุง 

 
 

คําชี้แจง  :   
    1.    แบบสอบถามนี้มีเนื้อหา  3  สวน  คือ  
           สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลจํานวน  6  ขอ 
           สวนท่ี 2   คุณภาพบริการของศูนยสุขภาพชุมชนตามความคาดหวัง  และบริการท่ี
ไดรบัจรงิจาํนวน    39   ขอ 
           สวนท่ี 3    ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบรกิารของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง  
จํานวน  3 ขอ 
        2.   โปรดเติมคําลงในชองวาง  และเขียนเครื่องหมาย      ลงในชองคําตอบตามความจริง 
   3.   ขอมูลท้ังหมดจะถูกนําไปใชในการศึกษา   และจะเกบ็เปนความลับอยางเครงครัด 
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เลขทีแ่บบสอบถาม …………. 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคล 
 
1.    เพศ                  ชาย                  หญิง 
2.    ทานมีอายุ ……………. ป 
3.    รายได ……………….. บาท/เดือน  
4. ระดับการศึกษา 

          ไมไดศึกษา 
                   ประถมศึกษา      
                   มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย     
ประกาศนยีบัตร / อนุปริญญา หรือเทียบเทา /ปวช / ปวส 
ปริญญาตร ี     
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
อ่ืนๆ  ระบุ………. 

5.   อาชีพ 
รับราชการ                           รัฐวิสาหกิจ / หรือ รัฐบาล 
เกษตรกร                                        คาขาย  
ทําธุรกิจสวนตวั                          รับจางท่ัวไป 
พนักงานบริษัท/ รานคา                       กําลังศึกษา 
ผูสูงอายุ / คนชรา                          แมบาน 
ไมมีอาชีพ/ วางงาน                              อ่ืนๆ  ระบุ  ………………… 

6.  จาํนวนครั้งท่ีมาใชบรกิาร …………………… ครั้ง  ตั้งแต 1 มกราคม 2547  -  ปจจุบัน  
7. การเดินทางมาศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง  ใชเวลา ……………ช่ัวโมง …….. นาที 
    โดย………………………………………………………………………………. 
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สวนที่ 2      คุณภาพบริการของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุงตามความคาดหวงัและ บรกิารท่ีไดรบัจริง
  

คําชีแ้จง :   โปรดอานขอความแตละขอใหเขาใจและทําเครื่องหมาย        ลงในชองวาง              
หลังขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด ตามหลักเกณฑดังนี ้
 1.  คุณภาพบริการตามความคาดหวัง หมายถึง  ความมุงหวังของทานท่ีคาดวาจะไดรับ
บรกิารจากศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง โดยแบงเปน 4 ระดับ คือ  มาก  ปานกลาง   นอย  ไมไดคาดหวัง 
 2.  บริการท่ีไดรับจรงิ  หมายถึง  ความเปนจริงท่ีทานไดรบั   จากการมารับบรกิารท่ีศูนย 
สุขภาพชุมชนขวัมุงโดยแบงเปน 4 ระดับ  คือ  มาก    ปานกลาง   นอย   ไมไดรับ 
 
มาก               หมายถึง    ทานมีความคาดหวังกอนรับบริการ และบริการท่ีไดรับจริง  ในระดับมาก       
ปานกลาง     หมายถึง     ทานมีความคาดหวังกอนรับบริการและบริการท่ีไดรับจริง    ในระดับปานกลาง 
นอย        หมายถึง     ทานมีความคาดหวังกอนรับบริการและบริการท่ีไดรับจริง  ในระดับนอย 
ไมไดคาดหวัง/ไมไดรับ    หมายถึง    ทานไมไดคาดหวังกอนรับบริการและไมไดรับบริการจริงหรือไมมี   
ความมุงหวังท่ีจะมารับบริการครั้งนี้ 
 
                  

ระดับบริการตามความคาดหวัง ระดับบริการท่ีไดรับจริง  
 

ขอคําถาม 
คาด 
หวัง
มาก 

คาด 
หวัง
ปาน
กลาง 

คาด 
หวัง
นอย 

ไมไ
ด
คาด 
หวัง 

ไดรั
บ
มาก 

ไดรั
บ

ปาน
กลาง 

ไดรั
บ

นอย 

ไมไ
ดรับ 

มาตรฐานเชงิโครงสราง 
1.  ศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง มีสถานท่ี
ใหบริการเหมาะสม  เชน มีความเปน
สวนตวั ไมพลุกพลาน 

        

2.  ศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุงมีสถานท่ี
ใหบริการท่ีสะอาด   

        

3.  ศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง  มีอุปกรณและ  
เครื่องมือแพทยท่ีไดรับการดูแลรักษาความ
สะอาดอยางด ีและพรอมในการใหบรกิาร 
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ระดับบริการตามความคาดหวัง ระดับบริการท่ีไดรับจริง  
ขอคําถาม คาด 

หวัง
มาก 

คาด 
หวัง
ปาน
กลาง 

คาด 
หวัง
นอย 

ไมไ
ด
คาด 
หวัง 

ไดรั
บ
มาก 

ไดรั
บ

ปาน
กลาง 

ไดรั
บ

นอย 

ไมไ
ดรับ 

 

4.  ศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง  มีการ
ดําเนินการ ใหสะดวกตอการไหลเวียนของ
ผูรับบริการ เชน  มีปายหรือแผนผังแสดง
ขั้นตอนการรบับรกิารชัดเจน 

        

5.   ศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุงมีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบรกิาร 

        

……………………………………         

………………………………………..         

…………………………………………         

…………………………………….         

…………………………………….         

…………………………………….         

………………………………………………         

39. ทานหรือคนในครอบครวัมีความพึง
พอใจตอบรกิารท่ีไดรับของศูนยสุขภาพ
ชุมชนขวมุง 
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สวนที่  3   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการของศุนยสุขภาพชุมชนขัวมุง   
1.   ส่ิงท่ีทานชอบ หรือ ประทับใจในบรกิารของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง 
      1.1   การใหบรกิารในศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง 
              
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
      1.2   การใหบริการในชุมชน 
              
.............................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
2.    ส่ิงท่ีทานไมชอบ   ผิดหวัง   คับของใจ   ในบรกิารของศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง    
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
…... 
3.  ในอนาคต   หากมีการเปดโอกาสใหเลือกสถานบริการเอง  ทานยังคงเลือกศูนยสุขภาพชุมชน  
ขัวมุง  เปนสถานบรกิารแหงแรกของทานหรือไม  เพราะเหตุใด 
     
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 

 
การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการหาคาดชันคีวามตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity 
Index) (Davis,1992,58) 

ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา = จาํนวนขอท่ีเห็นดวยตรงกนั  
               จํานวนขอท้ังหมด 
  แบบสอบถามคุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริงของผูมารับ
บรกิารในศูนยสุขภาพชุมชนขวัมุง อําเภอสารภ ี จงัหวัดเชียงใหม ไดคาเฉล่ียดัชนคีวามตรงเชิง
เนื้อหาของผูทรงคุณวฒุิจาํนวน 3 ทาน ดังนี ้
  ดัชนคีวามตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคณุวฒุิคนท่ี 1 และคนท่ี 2 เทากับ .97 
  ดัชนคีวามตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคณุวฒุิคนท่ี 1 และคนท่ี 3 เทากับ .94 
  ดัชนคีวามตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคณุวฒุิคนท่ี 2 และคนท่ี 3 เทากับ .92 
        รวมเทากับ        2.83 
                   จํานวนผูทรงคุณวุฒิ        3   คน 
  ดังนั้นดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคณุวฒุิเทากับ            .94 
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ภาคผนวก ค 

 
 

รายนามผูทรงคณุวุฒ ิ
 

ผศ. ดร.ยุวยงค  อินทรวจิติร  อาจารยประจําภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข 
     คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นายแพทยชูสิน สีลพัทธกุล  หัวหนากลุมงานเวชศาสตรชุมชน 
     โรงพยาบาลสารภ ี อําเภอสารภ ีจงัหวดัเชียงใหม 
คุณอนงค    สุนทรานนท   นักวิชาการระดับ 8 
     สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล     นางวรนารถ   เลาอติมาน 
 
วัน เดือน ป เกดิ   14  กันยายน 2503 
 
ประวตักิารศึกษา  
 
 พ.ศ. 2522           สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย                    

โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 
 พ.ศ. 2526  สําเร็จการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

(พยาบาล) คณะพยาบาลศาสตร 
      มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ประสบการณทํางาน  
 
 พ.ศ. 2526 - 2528   พยาบาลประจําการ โรงพยาบาล ป. แพทย 
    จังหวัดนครราชสีมา 
                 พ.ศ. 2528 - 2533  พยาบาลประจําการแผนกผูปวยหนัก   
    ฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลหนองคาย   
                พ.ศ. 2533 - 2539  พยาบาลประจําการแผนกผูปวยใน 
                           โรงพยาบาลสารภ ี จังหวัดเชียงใหม 
               พ.ศ. 2539 – 2544  หัวหนากลุมงานเทคนิคบรกิารทางการแพทย 
                           โรงพยาบาลสารภ ี จังหวัดเชียงใหม 
              พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน   พยาบาลประจําศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง 
                            โรงพยาบาลสารภ ีจังหวัดเชียงใหม 
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