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คุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการที่ไดรับจริง 
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คุณภาพบริการตามความคาดหวังและบริการท่ีไดรับจริง 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยาง
ดียิ่ง    จากรองศาสตราจารยวิลาวัณย  เสนารัตน  ผูชวยศาสตราจารยพรพรรณ  ทรัพย
ไพบูลยกิจอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดกรุณาใหความรู คําแนะนํา 
คําปรึกษา และตรวจแกไข  ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง     อันเปนประโยชนตอการศึกษา
คนควาจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณ เปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี ้ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ยุวยงค จันทรวิจิตรท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตรวจสอบเครื่องมือและเปนกรรมการสอบ นายแพทยชูสิน  สีลพัทลกุลและคุณอนงค 
สุนทรานนท ท่ีใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา พรอมท้ัง
ใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนแกผูศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณนายแพทย ชัยรัตน ต. เจริญ ผูอํานวยการโรงพยาบาล
สารภ ี             ซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัดท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
และใหการสนับสนุนการศึกษาของเจาหนาท่ีในโรงพยาบาล   ขอขอบคุณผูมารับบริการ
ทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเจาหนาท่ีศูนยสุขภาพชุมชนขัวมุง
ทุกทานท่ีเขาใจและใหความสะดวกในการศึกษาและการคนควาแบบอิสระ 
 ทายท่ีสุด ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธิประสาทวิชา
ความรู              ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิตรุนท่ี 
1 (ภาคพิเศษ) ท่ีไดชวยเหลือ สนับสนุนและเปนกําลังใจ  
 
 
       วรนารถ  เลาอติมาน 
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