
บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
         การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคาดหวงั 
และความตองการของผูปวยที่มีตอการใหบริการรักษาพยาบาล แผนกผูปวยประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปวยที่มีความพรอม และยนิดีให
ความรวมมือ ในการใหขอมลูตามวิธีการรวบรวมขอมูลโดย 

1. วิธีการสัมภาษณเชิงลึก ( In - depth Interview ) เพื่อสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกบั
ความคาดหวัง  และความตองการของผูปวยที่มีตอการใหบริการรักษาพยาบาลแผนก
ผูปวยใน ของหอผูปวยประกันสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

2. วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ( Content Analysis ) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
ขอมูล และการตีความหมายหาคําอธิบาย ตามกรอบการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

ในการศึกษาความคาดหวัง และความตองการของผูปวยประกันสงัคมตอบริการสุขภาพ
ผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการเกบ็รวบรวมขอมูล ตั้งแตเดอืนมนีาคม ถึง
เมษายน พ.ศ. 2548 ขอมูลที่ได จึงเปนขอมูลในชวงเวลาดังกลาว เนื่องจากความคิดเห็นมกีาร
เปล่ียนแปลงตามระยะเวลา ขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม ความรู ประสบการณ ความคิดเห็นของ
ผูปวย เปนตน เมื่อเวลาเปลีย่นไปอาจทาํใหความคิดเห็นของผูปวยเปลีย่นแปลงไปดวย และขอมูล
ในดานความหมาย ความคาดหวัง และความตองการ ความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปนแนวคิดเชิง
ปรากฏการณนิยมนี้ เชื่อวาสังคมมนุษยมีความเปนพลวัตร (Dynamic) หรือมีความเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา เพราะมนุษยมีการรับรู ใหความหมายถึงความคาดหวัง และความตองการตอหอผูปวย 
ณ เวลานัน้ๆ เทานั้น ซ่ึงไมสามารถ ใชอางอิงในชวงเวลาอื่นได 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษาสําหรับผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการแผนกผูปวยใน มี 
3 ประเด็นดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวยและขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
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2. ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการแผนก
ผูปวยใน 

3. ปญหาและอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 
 

1. ขอมูลเก่ียวกับหอผูปวย และขอมูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
โครงสรางของตึกตะวันกังวานพงศ มีความซับซอน ประกอบกับหอผูปวยอยูบนชั้น 3 ทํา

ใหผูปวยและญาติลําบากในการหาหอผูปวย  และลักษณะแผนผังของหอผูปวย ประกอบดวยหอ
ผูปวยชาย 13 เตียง และหอผูปวยหญิง 12 เตียง จํานวนเตยีงจึงไมเพียงพอกับจํานวนผูปวย จงึ
จําเปนตองจํากัดจํานวนการรับผูปวยตามเกณฑ และมีขอบเขตการใหบริการคือ การใหบริการดาน
สุขภาพแกผูปวยประกันสังคมในสาขาอายุกรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด และรังสีรักษา ที่ไมอยูใน
ภาวะวกิฤต หรือ กึ่งวิกฤต และไมตองติดตามดูแลผูปวยอยางใกลชิด ไมจําเปนตองใชอุปกรณ หรือ
เครื่องมือแพทยพิเศษ ไมเปนผูปวยที่ตองทําหัตถการทีม่ีความยุงยากซับซอน ไมเปนผูติดเชื้อใน
ระบบทางเดินหายใจ หรือผูปวยที่ไมสามารถควบคุมตัวเองได 

กลุมตัวอยางคอืผูปวยในหอผูปวยที่ไดรับการรักษาประเภทตางๆ 4 ประเภท มีจํานวน
ทั้งสิ้น 23 ราย แบงเปนผูปวยหญิง 15 ราย ชาย 8 ราย ดังที่แสดงในภาคผนวก ข. 

 
2. ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวงัและความตองการของผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการ

แผนกผูปวยใน 
         ความตองการของผูปวยอายกุรรมเกี่ยวกับบุคลากร และบริการ สอดคลองกับที่เปนอยู 
เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีนโยบายดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และเชื่อวาจะทําใหมีการคงอยูของทรัพยากรบุคคล ที่มีคุณภาพ และสามารถใหบริการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
โครงสรางและนโยบายโรงพยาบาลโดยกาํหนดคาตามประเภทผูปวยและความตองการการ
พยาบาล เพื่อนํามาวางแผนกําหนดอัตรากาํลังใหเพยีงพอ เหมาะสมกับจํานวนของผูปวย มีการ
ประเมินผลของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ โดยมีการประเมินดวยตนเอง โดยเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งมีการสะทอนขอมูลจากการประเมนิใหผูถูกประเมินรับทราบ และชมเชยใน
สวนที่ดี มีการชี้แนะพัฒนาในสวนที่เปนจดุออน 
         ในดานการบรกิารนั้น        ผูปวยมีความพึงพอใจแลว ไมมีขอรองเรียนในดานคุณภาพการ
บริการเชนกัน เนื่องจากมีการพัฒนาพฤตกิรรมบริการ มีกฎระเบียบและนโยบาย มาตรฐานการ
พยาบาล / คูมือ / แนวทางการปฏิบัติงาน สําหรับจัดการบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับประเดน็
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คุณภาพและเขม็มุงของหนวยงาน และสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล มีการประเมิน
ติดตามมาตรฐานการพยาบาล เพื่อใหสามารถประกันคุณภาพในหนวยงานได มกีารพัฒนาระดบั
คุณภาพโดยการใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) 
         โรงพยาบาลมหาราชมีนโยบายดานกระบวนการพัฒนาคณุภาพ โดยใหทุกหอผูปวย 
รวมทั้งหอผูปวยประกันสังคมมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยการวเิคราะหความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการ หรือ บุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ และหอผูปวยประกันสังคม มีตัวช้ีวัด
คุณภาพเปนเครื่องมือบอกระดับคุณภาพ การประเมนิติดตามตวัช้ีวัดนัน้ ประเมินไดจากความ
มุงมั่นของเจาหนาที่ในการใหบริการอยางมีคุณภาพวัดไดในลักษณะนามธรรม โดยดจูากความ
กระตือรือรน ความเสียสละของเจาหนาที่ และวดัการมีสวนรวมในลักษณะรูปธรรมจากจํานวน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชขอมูลจากศนูยพัฒนาคุณภาพ ที่มีการ
สํารวจทุก 6 เดือน และตดิตามดวยจํานวนเรื่องรองเรียนของผูรับบริการทุกเดือน 
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกนัน้ ผูปวยบางคนอยากใหจดัสถานที่เปนเหมือน
บานซึ่งการแกไขอาจเปนไปไดยาก เนือ่งจากหอผูปวยประกนัสังคมพึ่งกอตั้งมาเมื่อ เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2546 หอผูปวยนี้ จึงถูกสรางมาจากหนวยตรวจอืน่ การจัดหอผูปวยใหตรงกบั
ความตองการของผูปวยตองใชเวลา หรือการขยายหอผูปวยเมื่อผูปวยมจีํานวนที่เพิ่มขึน้ 
          อาหารเฉพาะโรคของผูปวย ผูปวยที่มารบับริการมีทั้งโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคไตเปนตน จงึตองใหอาหารที่เฉพาะกับโรคผูปวย ผูปวยบางคนยังไมเขาใจถึงอาหาร
เฉพาะโรคที่โรงพยาบาลจัดให เจาหนาทีค่วรใหสุขศึกษาเกีย่วกับโรค และอาหารที่เหมาะสมกบั
โรคของผูปวย ซ่ึงผูปวยยงัคงตองการการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว พยาบาลจึงควร
ชวยเหลือผูปวยใหไดรับอาหารและน้ําดื่มทีต่รงตามแผนการรักษาของแพทย ซ่ึงตรงกับการวิจยั
ของ เฮนเดอรสัน (Handerson, 1966 อางในสมจิต หนเุจริญกุล, 2543) ไดกลาวถึงหลักการพยาบาล
พื้นฐาน คือการชวยบุคคลในกิจกรรมตางๆ เพื่อสนองความตองการในดานตางๆ โดยเฉพาะเรื่อง
การรับประทานอาหาร ใหผูปวยไดรับประทานอาหารอยางเพียงพอ มีโภชนาการทีด่ ี
         ดานคาใชจาย มีผูปวยสวนนอยเหน็วา เงินที่ถูกหักสมทบประกันสังคม ไมคุมคากับการ
ไดมานอนโรงพยาบาล บางคนมีความเหน็วา ถูกเก็บเงินสมทบเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แสดงใหเห็นวาผูปวย
ยังไมเขาใจเกีย่วกับระบบการหักเงินสมทบประกันสังคมอยางถูกตอง และผูปวยตองการให
เจาหนาที่อธิบายเกีย่วกับสิทธิประกันสังคม เพราะผูปวยบางคนยงัไมทราบเกี่ยวกับประโยชน
ทดแทน ที่ไดกับจากการประกันสังคม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (ปยพร โนตา, 2535) พบวา
ผูปวยสวนใหญยังไมทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนและเงื่อนไขการไดรับสิทธิ์ แตเขามี
ความพึงพอใจในเรื่องความสะดวก และบริการของโรงพยาบาลในระดับปานกลาง ซ่ึงทางหอ
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ผูปวยประกันสังคมมีการจัดบอรดวิชาการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนขอประกันสังคมใหผูปวยไดอาน 
แตจากภาวะโรคของผูปวยทําใหผูปวยไมสามารถลงจากเตียงเพื่อมาอานไดเชน ออนเพลียมาก ไข
สูง หรือหลังจากการผาตัด เปนตน แนวทางแกไขคือ หอผูปวยไดจัดแจกเอกสารความรู หรือแผน
พับใหกับผูปวย สําหรบัอานที่เตียงดวย และยงัมีโครงการใหความรูแกผูประกันตนโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อใหผูปวยและญาติมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับความรูเร่ืองสิทธิบัตร
ประกันสังคม และเพื่อใหผูปวยและญาติมคีวามพึงพอใจ ลดปญหาความเขาใจที่ไมถูกตองเกีย่วกับ
สิทธิบัตรประกันสังคม 
         ดานการรักษา ผูปวยตองการทราบวาแพทยจะใหการรักษาอยางไรตอไป ตองการทราบถึง
ความรุนแรงของโรค การพยากรณโรค ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการพื้นฐานของผูปวยของ 
คลีเกล มูซโซ โกลดสมิท และอาเรรา, 1974) ซ่ึงกลาวถึงความตองการพื้นฐานของผูปวยดานจิต
สังคมคือ ความตองการในการเลือกตามสิทธิ การไดรับการบอกเลาในสิ่งที่ตองการทราบ ไดรับ
การสอนและแนะนําเกี่ยวกับความรูดานสุขภาพ ไดรับการยอมรับ เคารพนับถือในตนเองและ
ไดรับการปฏิบัติจากบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 
         ผูปวยศัลยกรรมมีความตองการคลายกับผูปวยอายุรกรรมในดานบุคลากร ผูปวยมีความ
คิดเห็นวาความคาดหวังความเพียงพอของพยาบาล และเจาหนาที่มคีวามเหมาะสมแลว มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการจัดทรพัยากรบุคคล เพื่อ
ใหบริการผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอัตรากาํลังในหอผูปวยใหเพียงพอกบัปริมาณงาน
ในแตละเวร / แตละวนั มีการกําหนดแนวทางการทดแทน กําลังคนที่ขาด / ลา โดยการใชวิธีการจัด
กําลังเสริม ใชวิธีการ floating หัวหนาหอผูปวยมกีารมอบหมายงานใหตรงความรูความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน ผูปวยยงัตองการพยาบาลที่มีคุณภาพ สามารถใหความรูแกผูปวยและญาตใิหมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับ ภาวะเจ็บปวยที่เปนอยูวาจะปฏิบัติตัวอยางไร รวมทั้งการปองกันไมให
โรคกลับเปนซ้ํา   
         Mellish and Brink,1990 กลาววาพยาบาลมีบทบาทหลายประการในการดแูลใหความ
ชวยเหลือแกผูปวยและญาต ิ รวมทั้งประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงตองทําหนาที่
โดยมีพื้นฐาน องคความรูทางวิทยาศาสตรทางดานจิตสงัคม การใหความรูและใชเทคนิคตางๆ ใน
การใหการดูแลทางดานสุขภาพ บทบาทหนึ่งที่มีความสําคัญคือ การปองกันและการสรางเสริม
ภาวะสุขภาพโดยการสอนและใหคําปรกึษาทั้งรายบุคคล และรายกลุม 
         ผูปวยศัลยกรรมมีความตองการดานการบรกิาร จากแพทยที่ผาตัดใหมาตรวจดูอาการบอย 
เนื่องจากผูปวยหลังผาตัดมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสภาพความเจ็บปวยของตนเองหลงัผาตัด ผล
ของการผาตัดที่ไดรับ ความกลัวและความไมมั่นใจ ในการทํากิจกรรมหลังผาตัด กลัวการกลับเปน
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ซํ้าของโรค และความวิตกกงัวลของคาใชจายในการรักษาพยาบาล (นันทา เล็กสวสัดิ์, 2542) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ (Caunt, 1992) กลาววา ความวิตกกังวลหลังผาตัดดังกลาว จะเกิดขึน้
ระยะหลังผาตัดระยะแรก และจะลดลงเมื่อผูปวยไดรับขอมูลอยางเพียงพอจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล  
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ผูปวยบางคนมีความเหน็วาหอผูปวยมีอากาศเยน็
จัดในเวลากลางคืน จากการที่หอผูปวยมีเครื่องปรับอากาศเปดอยูตลอดเวลา ประกอบกับในเวลา
กลางคืน อุณหภูมภิายนอกลดต่ําลงกวาเวลากลางวัน โดยที่อุณหภูมิภายในยังคงที่ทาํใหผูปวยบาง
คนจึงไมสามารถทนตอความเย็นได ทางหอผูปวยจงึควรเพิ่มอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศใน
ชวงเวลากลางคืน เพื่อใหผูปวยไดอยูในสภาพอากาศและอุณหภูมิที่เหมาะสม ซ่ึงตรงกับความ
ตองการพื้นฐานของผูปวยซ่ึง  คลีเกล มูซโซ โกลดสมิท และ อาเรรา, 1974 กลาวถึงความตองการ
ดานสรีระวิทยาหรือความตองการทางดานรางงกาย ไดแกความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การ
พักผอนนอนหลับ การขับถาย อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ ความปลอดภัย ความสะอาดของรางกาย การได
อยูในสถานที่เงียบสงบ ความสามารถในการเคลื่อนไหวรางกายตามความตองการ และไดรับการ
ดูแลเพื่อลดความเจ็บปวดและความไมสุขสบายตาง ๆ นอกจากการดูแลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ
แลว การจดัสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมภาวะสุขภาพของผูปวย มีการประเมินและนําวัฒนธรรม
ความชอบของผูปวยเปนหลักสําคัญในการใชส่ิงแวดลอมบําบัด การสรางกําลังใจ และการมีสวน
รวมในการรักษา สามารถชวยใหผูปวยมีความเขาใจ ยอมรับภาวะเจ็บปวยและใหความรวมมือใน
การรักษาพยาบาล และพรอมที่จะตอสูกับภาวะเจ็บปวยทีก่ําลังคุกคามไดเปนอยางดีมีความคิด
ทางดานลบนอยลง มีความทนตอความเจบ็ปวดมากขึน้(Stichler, 2001)    
        ดานคาใชจายผูปวยคาดหวังวา เงินทีห่ักสะสมจะมีความเหมาะสมและคุมคา เพราะเมื่อ
ไดมารักษาแลวยังไดผาตัดอกีดวย และผูปวยเห็นดวยกับการใชสิทธิประกันสังคม ผูปวยสวนใหญ
จะสงเงินสมทบตอไป ผูปวยคาดหวังวาการใชสิทธิ์ประกันสังคมวาสามารถชวยสรางหลักประกนั
เร่ืองคาใชจายในการเขารับการรักษา สวนการรักษานัน้ ผูปวยตองการหายจากโรคที่ผูปวยเปน 
ผูปวยตัดสินใจยินยอมรับการรักษาโดยการผาตัด กอนที่ผูปวยจะตัดสินใจผูปวยมคีวามวิตกกังวล
มาก  สอดคลองกับการศึกษาของ สุชญา โรจนดํารง (2542) พบวา ผูปวยสวนใหญที่รักษาดวย
วิธีการผาตัดมกัเกิดวิตกกังวล ทั้งในรายทีไ่ดรับยาระงับความรูสึกประเภททั่วรางกายหรือบางสวน
ของรางกาย  
         ผูปวยเคมีบําบดั ผูปวยมีความคาดหวังวา พยาบาลมีหนาที่ดูแลผูปวยอยางใกลชิด มีความ
ไววางใจในตวับุคลากรพยาบาล,แพทย สอดคลองกับการศึกษาของ บวัหลวง สําแดงฤทธิ์,2538 
กลาววา การใหการพยาบาลผูปวยไดมุงเนนการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูปวย โดย
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มีเปาหมายทีจ่ะใหผูปวยมีความสมดุลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เมื่อผูปวยไดรับการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการของตนแลว ผูปวยจะเกิดความรูสึกหรือรับรูไดวา การดแูลจาก
พยาบาลกอใหเกิดความผาสุก(well-being) ปลอดภัย(safeness) และเกิดความพึงพอใจ(satisfaction)  
         พยาบาล เปนบุคคลที่ผูปวยมีความคาดหวังวาจะเปนผูที่ตอบสนองความตองการของตน
มากที่สุด เมื่อผูปวยไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวจะชวยใหผูปวยสามารถปรับตัว 
และเผชิญกับภาวะวกิฤตไดดียิ่งขึ้น กอใหเกิดความสมดลุของรางกายและจิตใจที่ปกติขึ้น แสดงถึง
การพยาบาลผูปวยที่มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
         ผูปวยมีการเปรียบเทียบบุคลากร กับโรงพยาบาลอื่น ผูปวยมีความคาดหวังวาบุคลากรของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมมีความรูความสามารถ สามารถรักษาโรคที่มีความซับซอนได
มากกวาโรงพยาบาลอื่น รวมทั้งแพทยและพยาบาลที่ใหการรักษาแกผูปวยมีความรูและทกัษะ
เกี่ยวกับชนิดของยาเคมีบําบดัแตละชนิดทีใ่ชในการรักษา และผลขางเคียงจําเพาะซึ่งอาจเกิดขึ้น
จากการใชยานั้น รวมทั้งมคีวามรูเกี่ยวกบัขบวนการยอยสลาย การขับยา และเมตาโบไลตของยา
ออกจากรางกายดวย ทางฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดจัดอบรมความรู
เกี่ยวกับยาเคมบีําบัด ใหกับพยาบาลและผูสนใจ เขารับการอบรมทุก  6 เดือน โดยหมุนเวยีนให
บุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลเขาอบรมครบ 100% เพือ่สงผลใหการพยาบาลที่ไดรับยาเคมีบําบัด
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยกับผูปวย 
         ผูปวยมีความคาดหวังวาจะไดรับการแนะนําเกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะใหยาเคมีบําบัด ซ่ึง
หอผูปวยมีบอรดวิชาการและแผนพับเกีย่วกับการปฏิบัติตัวเมื่อไดรับยาเคมีบําบัด ทําใหผูปวยและ
ญาติไดรับความรูเกี่ยวกับยาเคมีบําบัดเพิ่มเติม หอผูปวยมีแนวทาง และมาตรฐานในการใหยาเคมี
บําบัด  เนื่องจากยาเคมีบําบดัเปนยาในกลุม High Alert Drugs ที่ตองเฝาระวังเปนพิเศษทั้งกอนการ
ใหยา ขณะใหยา และหลังการใหยา เพราะถาเกิดความผิดพลาดจะสงผลกระทบตอสุขภาพของ
ผูปวยโดยตรง และอาจเกิดอนัตรายตอชีวติได  ทางหอผูปวยมแีนวทางในการลดความผิดพลาดใน
การใหยาเคมบีําบัด โดยวิธีการ Double check order มาใชเพื่อปองกันการผิดพลาดในการใหยา 
เพื่อใหผูปวยไดรับยาอยางถูกตอง และปลอดภัย เปนไปตามประเด็นการพัฒนาคุณภาพ 
         ผูปวยรังสีรักษามีความคาดหวังวา จํานวนของบุคลากรมีความเพยีงพอ เนื่องจากผูปวย
ตองการใหพยาบาลติดตามดแูลเอาใจใสอยางใกลชิด เนื่องจากผูปวยมะเร็งที่ไดรับการรักษาดวย
รังสี มีภาวะแทรกซอนจากรังสี หอผูปวยมีการจัดทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธ
กิจที่กําหนดไวอยางมีคณุภาพ   และมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัอตัรากําลังบุคลากรใหมีความ
เหมาะสม ตามการจําแนกประเภทผูปวย โดยมีระบบ PCS ซ่ึงมีการประเมินทุก 3 เดือน รวมทั้ง
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หองตรวจรังสรัีกษาจะมีการใหการบริการนอกเวลาราชการ ตั้งแต 16.00 – 20.00 น. ทุกวัน จันทร 
– ศุกร เวนวันหยุดราชการ และวันหยดุนักขัตฤกษ 
          เจาหนาที่มกีารเพิ่มพูนความรู และทักษะเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคณุภาพ 
โดยมีแผนพฒันาบุคลากรประจําป มีการประชุมวิชาการประจําปของภาครังสีรักษา แผนการสง
แพทยรังสีรักษาไปรับการศกึษาตอเนื่องในตางประเทศ 
         ผูปวยมะเร็งจะมีอาการปวดอยูตลอดเวลา ดังนั้นพยาบาลทุกคนควรมีการพัฒนาความรู 
ทักษะ และการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทย (Staff Competency) ในการจดัการ
กับความเจ็บปวดและหอผูปวยมกีารปฐมนิเทศพยาบาลใหมทุกคน ใหมีความรู และทักษะในการ
จัดการกับความเจ็บปวด ผูปวยที่มีอาการปวดจากมะเร็ง จะไดรับการประเมินความรนุแรงของการ
ปวด (pain intensity) โดยใชแบบประเมินความรุนแรงของความเจ็บปวดที่มีมาตรวัด ระหวาง 0-10 
ซ่ึงคะแนน 0 เทากับไมมีความเจ็บปวดเลย และคะแนน 10 เทากับปวดมากที่สุด เพือ่ใหผูปวยทุก
คนไดเขาถึง (accessibility) การดูแลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม จากการดูดแล
รักษาความเจบ็ปวดที่เพยีงพอเหมาะสม สงเสริมความสุขสบาย และความพึงพอใจของผูปวย และ
เพื่อส่ือสารความรูสึกปวดของผูปวยออกเปนลายลักษณอักษรใหกับแพทยทราบ และเพื่อใหการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสม หรือการปรับเปลี่ยนแผนการรักษาตามความรุนแรงของอาการปวด  การ
จัดการกับความเจ็บปวดโดยใชยาแกปวด เพื่อใหสอดคลองกับแผนการรักษา จะมีการตดิตาม
ประเมินผลความเจ็บปวดหลงัไดรับยา และภาวะแทรกซอนจากการไดรับยา และมีการจัดการความ
เจ็บปวดโดยไมใชยา ซ่ึงสามารถใชควบคูกับการใหยากแกปวดได เชน กาเบีย่งเบนความสนใจ 
การประคบรอน/เยน็ การฟงเพลง เปนตน 
          ดานการบริการ มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาของหนวยงานหรอืบริการ โดยการ
ทํางานเปนทีม และมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง โดยหองฉายรังสีมีกิจกรรมคุณภาพลาํรังสีประจําวนั 
มีประสานงานระหวางนักรังสีการแพทย นักฟสิกสการแพทย และฝายชาง ทําใหระบบการทํางาน
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบริการผูปวยดวยความถูกตอง แมนยํา ทําใหไดรับปริมาณรังสีถูกตองตามที่
แพทยวางแผนการรักษาเอาไว 
         ส่ิงที่ยังเปนปญหาไมสามารถปฏิบัติตามที่กําหนดไวไดครบถวน ไดแก เครื่องฉายรังสี ยัง
มีระบบคอมพิวเตอรไมสมบรูณ บางครั้งขัดของโดยไมคาดหมาย ทําใหบริการผูปวยลาชา ระบบ
การถายภาพขณะฉายรังสียังไมคอยชัดเจน ตองการพัฒนา และ อุปกรณเครื่องฉายรังสี ปจจุบนั
ควบคุม 3-4 เครื่อง ขณะใหบริการผูปวย แตมีเจาหนาทีป่ฏิบัติงานเพียง 2 คน ตอการฉายรังสี ถามี
เจาหนาที่คนใดคนหนึ่งลา ทําใหบางครั้งเจาหนาที่ตองปฏิบัติงานควบคุมทุกอยางเพียงคนเดียว 
พรอมทั้งดูแลผูปวยดวย ทําใหเกิดความเสี่ยงได จึงควรใหความรูเพิ่มเติมแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 
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มีการใหการฝกอบรมการใชเครื่องมือที่ถูกตอง และเพิ่มบุคลากรประจาํหองฉายรังสี จาก 1-2 คน 
เปน 3-4 คนตอหองฉายรังสี 
         เครื่องมือที่มีความสําคัญตอคุณภาพ และประสิทธิภาพในการดแูลผูปวยรังสีรักษา ไดแก 
เครื่องฉายรังสี เครื่องจําลองการฉายรังสี เครื่องมือใสแร และไดมกีารจัดการใหมีเครื่องมือที่จําเปน
เพียงพอสําหรบัใชในการบริการผูปวยที่มีจาํนวนมากขึ้น โดยมีการติดตั้งเครื่องใหม ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นอกจากนี้ยังมกีารเปลี่ยนแหลงกําเนิด
รังสีโคบอลตสําหรับเครื่องฉายรังสี เพื่อใหมีความแรงสูงขึ้น เวลาที่ใชในการฉายรังสีผูปวยแตละ
รายส้ันลง จึงสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 
         สําหรับเครื่องมือแตละชิ้นทีก่ลาวมาขางตน จะไดรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน และมี
ระบบประกนัคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบกอนที่จะใหบริการในแตละวนั มีการทาํแฟมประวัติ
เครื่องมือแตละชิ้น โดยมีหมวดเครื่องมือรังสีทางการแพทย หนวยอิเล็กทรอนิกส ภายใตการ
ควบคุมของอาจารยประจําภาครังสีรักษา โดยสวนใหญจะทําการซอมเอง นอกจากนี้ที่ไมสามารถ
ซอมเองได จึงจะใหบริษัทตวัแทนจําหนายซอม 
             ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลที่ปลอดภัยถูกตอง มีการระบุผูปวยทกุราย โดยการหอยปาย
ชื่อติดขอมือตลอดเวลา มีระบบสอบถามชื่อผูปวยกอนใหการรักษาพยาบาลทุกครั้ง 
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โรงพยาบาลมีโครงสรางทางกายภาพ และ
ส่ิงแวดลอมที่เปนการประกนัวา ผูปวยจะไดรับการดแูลรักษาอยางไดผล มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนทีพ่ึงพอใจ ในหองฉายรังสี และหองตรวจรังสรัีกษา มีการปรับปรุงสถานที่
สําหรับการฉายรังสี มีการจัดใหเปนสัดสวน และมคีวามสะดวกสบายแกการใหบริการมากขึน้ 
รวมทั้งจัดสถานที่ใหมแีสงสวาง และอุณหภูมิที่เหมาะสม สวนหอผูปวยมกีารจัดวางอุปกรณ และ
ของใชในการดูแลผูปวยใหเปนระเบียบ และสะดวกตอการใชงาน รวมทั้งคํานึงถึงความปลอดภยั
มากขึ้น เชน ที่เก็บแท็งก Oxygen ทําโซคลองปองกันการลืม รวมทั้งไดนํากิจกรรม 5 ส. มาใชใน
หนวยงานอยางตอเนื่อง 
         การกําจัดของเสียมีการกําจดัของเสียดวยวธีิการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที ่
และส่ิงแวดลอม โดยการทิ้งขยะแยกตามสีถุงใสขยะ โดยสีดําคือขยะทัว่ไป สีแดงคือขยะติดเชื้อ สี
เหลืองคือขยะเคมี สีเขียวคือขยะรีไซเคิล โดยขยะทั้ง 4 สีจะมีพนกังานบริษัททําความสะอาดเปนผู
นําไปทิ้งในทีท่ี่ทางโรงพยาบาลจัดให 
         หอผูปวยมกีารปองกันอัคคีภัย เนื่องจากโรงพยาบาลไดรับการกอสราง จัดเตรยีมเครื่องมือ 
ดําเนินงาน และบํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย และความเสยีหายของอัคคีภัย โดยมีการซอม
อัคคีภัยแกเจาหนาที่ทุกระดบั ปละ 1 คร้ัง มีการตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ และระบบปองกนั
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อัคคีภัยในแตละหนวยงานอยางสม่ําเสมอทุก 3 เดือน ดานอุปกรณดับเพลิงมีการตรวจสอบอุปกรณ
ที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยัทุกวัน และทุกเวร มีการติดตามผลการตรวจสอบทุก 1 เดือน และได
ประสานงานกบัหนวยรักษาความปลอดภยัเพื่อตรวจสอบเครื่องมือดับเพลิงทุก 6 เดือน 
         ดานคาใชจายผูปวยคาดวาเงนิสมทบที่จายไปในแตละเดอืนจะมีความคุมคากับการไดมา
รักษา และคาดหวังอกีวา ไดมารักษาในโรงพยาบาลใหญมีเครื่องมือที่พรอม และแพทยรวมทัง้
บุคลากรมีคุณภาพ รวมทั้งไมตองไดเสียคาใชจายในการรักษาซึ่งมีราคาแพง เหมอืนกับเปนการ
ชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการเขารับการรักษาในแตละครัง้ สวนการรักษานั้นผูปวย
และญาติมีความคาดหวังวาจะมีสวนรวมในการวางแผน และการรักษาพยาบาล พยาบาลจึงควร
อธิบายใหญาตทิราบถึงขอดี ขอเสียในการรักษาเพื่อใหผูปวยสามารถหาทางเลือกในการรักษาดวย
ตนเองตามความตองการของผูปวย  
         ผูปวยบางคนยงัไมทราบขอมูลเรื่องโรค และแผนการรักษา ผูปวยมีความวิตกกังวลทาํให
ผูปวยบางคนปฏิเสธที่จะรับการรักษาดวยรังสี และเลือกที่จะไปรับการรักษากับแพทยพื้นบานหรอื
ใชยาแผนโบราณแทนการรกัษาดวยรังส ี ตัวอยางเชน ผูปวยทีไ่ดรับการวินจิฉัยวาเปนมะเร็งปาก
มดลูก และแพทยไดแนะนาํใหผูปวยรับการรักษาดวยการรักษาดวยรังสี ในระยะเวลาสั้นๆทําให
ผูปวยบางคนตกใจ เสียใจ กลัว วิตกกงัวลไปพรอมๆกัน อีกทั้งเมื่อไดรับฟงความคดิเห็นของเพื่อน
บานหรือญาตพิี่นอง จึงทําใหผูปวยเปลี่ยนความตั้งใจทีจ่ะรับการรักษาดวยรังสีได เพือ่ใหไดรับการ
รักษาและขอมลูเกี่ยวกับรังสีอยางถูกตอง ผูปวยจึงมีความจําเปนที่จะตองไดรับการดูแลจาก
พยาบาลกอนการฉายรังสี 
 

3. ปญหา และอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารบับริการรักษาพยาบาล 
ปญหาและอุปสรรคของการมารับบริการของผูปวยทั้ง 4 กลุมไดแก เสียงรบกวนจากการ

กอสรางตึกดานขางและดานหนา ทั้งในเวลากลางวัน และกลางคืน มีการสงเสียงดัง กอความ
รําคาญจากวัยรุนที่บริเวณทางเขาหองฉุกเฉนิซึ่งอยูใกลกบัหอผูปวย ทําใหผูปวยไมไดพักผอนเต็มที ่
การกอสรางตึกที่กอความรําคาญใหแกผูปวยนัน้ จะเปนปญหาเพยีงชั่วคราวเทานัน้ เมื่อการ
กอสรางแลวเสร็จ ส่ิงรําคาญดังกลาวกจ็ะหายไป ทําใหผูปวยสามารถพักผอนไดมากขึ้น  

ผูปวยบางรายมีปญหาการเดนิทางจากบานถึงโรงพยาบาลตองใชรถรับจางหลายตอ สวน
ผูปวยที่มีรถสวนตวั มีปญหาเกีย่วกับการจอดรถ เนื่องจากสถานที่จอดรถมีจํากัด และคับแคบ 
ประกอบกับมผูีปวยเดนิทางมาจากหลายจงัหวัด บางรายตองจอดรถไกลจากตึกที่ตองมาตรวจรักษา 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ผูปวยที่มารับบริการยังไมเขาใจเกีย่วกับสทิธิ์ของผูประกันตน และการเรียกเก็บเงินสมทบ

ประกันสังคม ควรมีการใหความรูแกผูปวยประกันสังคม รวมทั้งบุคคลทั่วไป 
2. ควรมีการเพิ่มจํานวนแพทยเฉพาะดานเคมบีําบัด และรังสีรักษามากขึน้ เพื่อรองรับจํานวน

ผูปวยมะเร็งที่เพิ่มมากขึ้น 
3. เนื่องจากผูปวย ยังไมเขาใจในอาการเฉพาะโรคของตนเอง จึงควรมีการแนะนําโภชนาการ

ของผูปวยที่เปนโรคซึ่งตองไดรับอาหารเฉพาะโรค ควบคูไปกับการรักษาสุขภาพของ
ผูปวย 

4. ควรมีการขยายหองปฏิบัติการ เพื่อสามารถรองรับจํานวนการตรวจใหไดมากขึ้น 
5. ควรมีการขยายพื้นที่จอดรถใหเพยีงพอที่จะรองรับจํานวนรถของผูปวย และญาตใิหได

มากขึ้น 
6. ควรมีการทํานบุํารุงเครื่องฉายรังสีใหมีสภาพพรอมใชตลอดเวลา หรือควรเพิ่มจํานวน

เครื่องฉายรังสีเพื่อใหสามารถรองรับกับจํานวนผูปวยที่ตองฉายรังสีที่เพิ่มมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมกลุมตัวอยางที่เปนผูปวยประกันสังคมในหอผูปวยอ่ืน 
รวมทั้งผูปวยประกันสังคมที่รับบริการเปนผูปวยนอกดวย 
 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


