
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังความตองการของผูปวยประกนัสังคมตอบริการสุขภาพ
แผนกผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณนยิม 
กลุมตัวอยางคอื ผูปวยที่มารับบริการแผนกประกนัสังคมประเภทผูปวยในจํานวน 23 คน เก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก แบงผูปวยออกเปน 4 กลุมคือ ผูปวยอายกุรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด 
และรังสีรักษา ชวงเวลาที่เกบ็ขอมูลอยูระหวางเดือน มนีาคม ถึง เมษายน 2548 ผลการศึกษา
นําเสนอดวยการบรรยายตามลําดับดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวย และขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกนัสังคมที่มารับบริการแผนก

ผูปวยใน 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับหอผูปวย 
 
         หอผูปวยประกันสังคม ตั้งอยูที่ชั้น 3 ตึกตะวนักังวานพงศ ประกอบดวยหอผูปวยชายและ
หอผูปวยหญิง มีพันธกิจคือ ใหบริการดานสุขภาพแกผูปวยประกันสังคมอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ในสภาพแวดลอมที่อบอุน และปลอดภัย โดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย และความ
ตองการของผูรับบริการเปนหลัก มีขอบเขตของการใหบริการคือ ใหบริการดานสุขภาพผูปวย
ประกันสังคมในสาขาอายุกรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด และรังสีรักษา 

การใหบริการผูปวยในเปนการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจัดใหมีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานวันละ 3 ผลัด คือเวรเชา 08.00-16.00 น. เวรบาย 16.00-24.00น. เวรดึก 24.00-08.00 น. 
ในแตละเวรมชีวงเวลาปฏิบตัิงาน 8 ชั่วโมง ลักษณะการใหบริการแบงตามประเภทผูปวย ลักษณะ 
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อาการ และการรักษาของแพทย ทั้งนีเ้พื่อใหผูปวยทีม่ีการเจ็บปวยที่แตกตางกันไดรับการดูแล
เฉพาะทางอยางมีคุณภาพตามทักษะความสามารถของบุคลากรที่มีความชํานาญในสาขานั้น ๆ และ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช ใหตอบสนองตรงความตองการของผูปวย
อยางเหมาะสม 
  
ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยาง คือผูปวยในหอผูปวยทีไ่ดรับการรักษาประเภทตางๆ 4 ประเภทมจีํานวน
ทั้งสิ้นรวม 23 รายแบงเปนผูปวยหญิง 15 ราย   ผูปวยชาย 8 ราย ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 
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ลักษณะของหอผูปวย 
พื้นที่และจํานวนเตยีงของหอผูปวยชายมจีาํนวน 12 เตียง และผูปวยหญิงมี 13 เตียง ซ่ึงการ

จัดหอผูปวยจะมีระยะหางระหวางเตยีงผูปวยพอสมควร ไมคับแคบจนเกินไป   ที่หัวเตียงของผูปวย 
มีอุปกรณสําหรับกดเรียกเจาหนาที่ และในแตละเตยีง จะมีมานกั้นเปนสัดสวนระหวางเตียง 

 
รูปที่ 1 แผนผังหอผูปวย 

 

หอผูปวยชาย 

หอผูปวยหญิง 

หองน้ําหญิง 

หองน้ําชาย 

หองผา 

หองยา 

1 

7 

10 

2 3 

4 

9 8 6 11 

11 
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หองลางของ 3  หองน้ําเจาหนาที่หญิง 

 หองเก็บ Set ตางๆ  หองเก็บของ  

 หองลางกระโถน  หองเก็บอุปกรณการแพทย 

 หองเก็บ Bed pan  เคานเตอรพยาบาล 

 หองน้ําเกลือ  เตียงผูปวย 

 หองน้ําเจาหนาที่ชาย  ทางออกฉุกเฉนิ 

 หองพักแพทย  ถังดับเพลิง 

 
รูปที่ 2 สัญลักษณอธิบายผังของหอผูปวย 

 

 
 

รูปที่ 3 บริเวณหอผูปวยหญิง 

2

1 

3 

4 

5 

7 

9 

10 

8 

6 

11 
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รูปที่4 บริเวณหอผูปวยชาย 

 
         ในหองน้ําผูปวยชายมีอางลางหนา 2 อาง มีหองน้ํา 3 หอง และหองอาบน้ําอีก 1 หอง มีโถ
ปสสาวะ 2 โถ ในแตละวนัจะมีพนกังานทาํความสะอาดคอยทําความสะอาดตลอดเวลา 

 

  
 

รูปที่ 5 หองน้ําผูปวยชาย 
 
         ในหองน้ําผูปวยหญิงมีอางลางหนา 2 อาง มีหองน้ํา 3 หอง และหองอาบน้ําอีก 1 หอง ใน
แตละวนัจะมพีนักงานทําความสะอาดคอยทําความสะอาดตลอดเวลา 
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รูปที่ 6  หองน้าํผูปวยหญิง 
 
         ดานขางของหอผูปวยมีการกอสราง สรางความรําคาญใหแกผูปวย ทําใหผูปวยไมสามารถ
พักผอนไดอยางตอเนื่อง เพราะมีเสียงดังรบกวนตลอดเวลาการกอสรางทั้งในเวลากลางวันและ
กลางคืน 

 

 
 

รูปที่ 7 บริเวณดานขางหอผูปวยที่มกีารกอสราง 
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การจัดโครงสรางภายในหอผูปวย 
สวนบริการจากพยาบาล 
          

มีที่ทําการพยาบาลอยูใกลชิดกับผูปวย สามารถมองเห็นผูปวยไดอยางทัว่ถึง    มีพื้นที่เก็บ
เครื่องมือเครื่องใช มีตูเก็บผา หองเก็บน้ําเกลือ แยกเปนสัดสวน มีที่เตรยีมยารับประทาน และยาฉีด
อยูในบริเวณทีส่ะอาด 
 

 
 

รูปที่ 8  ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยหญิง 
 

 
 

รูปที่ 9 ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยชาย 
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มีรถเข็นชวยชีวิตฉุกเฉินซึ่งมอุีปกรณครบถวน มียาสําหรับชวยชีวิตฉุกเฉิน และมีการ
ตรวจเช็คทุกเวร และทุกวัน 

 
 

รูปที่ 10 ที่เก็บอุปกรณ รถเข็นฉุกเฉิน ใกลกับที่ทําทําการพยาบาล 
 
อัตรากําลังเจาหนาท่ี 
         จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดมี 18 คน แบงเปน ผูชวยพยาบาล 7 คน และพนักงานชวยการ
พยาบาล 4 คน ในเวรเชาจะมเีจาหนาทีพ่ยาบาล 3 คน เวรบาย 1 คน เวรดึก 1 คน ผูชวยพยาบาล เวร
เชา 3 คน เวรบาย 1 คน เวรดึก 1 คน และพนักงานชวยการพยาบาลมี 1 คนในแตละ เวร 
         มีแพทยประจาํหอผูปวยในเวลาราชการ 2 คน และนอกเวลาราชการ เร่ิมตั้งแตเวลา 15.00
น.จนถึงเวลา 7.00น.ของวันรุงขึ้นมีแพทยเวรหมุนเวยีนมาดูผูปวยในแตละวัน วันละ 1 คน 
 

 
 

รูปที่ 11 ผังแสดงเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
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        ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผูปวยและญาติ เพื่อใหไดพกัผอนหยอนใจคลายความตึงเครียด
ขณะเจ็บปวย 

 

 
 

รูปที่ 12 โทรทัศนสําหรับผูปวยและญาต ิ
 

        มีการจัดบอรดวิชาการ และจัดชัน้วางหนังสือเอาไวเพื่อใหผูปวย และญาติไดอานเพื่อเพิ่ม
ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ 

 

 
 

รูปที่  13 บอรดวิชาการทีใ่หความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ 
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รูปที่ 14 บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับสทิธิบัตรประกันสังคม 
 

 
 

รูปที่ 15 บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับยาเคมีบําบัด 
 

  
 

รูปที่ 16 ชั้นวางหนังสือสําหรับใหผูปวยอานเพื่อความบนัเทิง 
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สวนท่ี 2 ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกนัสังคมที่มารับบริการ 
แผนกผูปวยใน  

แนวคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณประกอบดวย 5 ดาน ดานบุคลากร ดานการบริการ ดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดานการรักษา โดยแยกเปนประเภทผูปวย
ดังตอไปนี ้

 
ผูปวยอายุกรรม ประกอบดวยผูชาย 4 ราย ผูปวยหญิง 7 ราย รวม 11 ราย  
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยที่มารับบริการมีความคาดหวังวา จาํนวนเจาหนาที่ รวมทั้งแพทย และพยาบาลจะมีความ
เพียงพอกับจํานวนผูปวย ซ่ึงจะทําใหผูปวยไดรับการเอาใจใสดูแลอยางมีคุณภาพ ดังคาํพูดที่วา... 

  
“คิดวาหมอ กบัพยาบาลมีเพยีงพอนะคะ เพราะวนันี้คนไขมีนอยคะ” 
“จํานวนแพทย พยาบาล และ เจาหนาที่  พอละ สมควรละ คนไขก็ไมมากเกินไป หมอก็

ไมนอยเกินไป พอดีกันแลว ก็สมดุลกันแลว” 
   

ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับความเปนกันเองจากเจาหนาที ่ เพื่อที่ผูปวยจะไดกลาที่จะถามในสิ่งที่ไม
เขาใจ ดังคําพดูที่วา...  

 
“พยาบาลก็คุนๆนะคะ ระดบัเดียวกันก็พอคุยกันได แตถาตางระดับดับกันมากก็จะไมคอย

ไดพูดคยุดวย มันพูดยาก ลูกหลายพอหลายแม ตองทําใจคะ” 
“เจาหนาที่ดีทกุคนนะครับ กนัเองดี ดีครับ” 

 
ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะแนะนําการปฏบิัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล และขณะที่ไปอยูที่บาน
รวมทั้งไดรับขอมูลที่มีความชัดเจนและครบถวน ดังคําพูดที่วา... 

 
  “พยาบาลไดสอนวิธีการรับประทานยา ใหทานยาตรงเวลา ฉีดยาตรงเวลา ใหฉดีตรง

ทองแขนทั้งสองขาง หนาทองรอบสะดือ แลวกด็านหนาของตนขาคะ” 
“แพทย พยาบาลรวมทั้งเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว บอกใหกินอาหาร

ออนยอยงาย ไมใหกนิอาหารคางคืนคะ ไมงั้นจะทองเสยีมาอีก” 
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ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะใหการดแูลผูปวยเปนอยางด ีและมีความเสมอภาค ดังคําพูดที่วา... 
 

“แพทย พยาบาลที่นี่ ดีคะ ดมีากเลยคะเขาดูแลเราดีคะ” 
“ก็เหมือนกันทุกคน หมอ พยาบาลเขาก็ดูแลเทากันทกุคน วัดไขกว็ัดเหมือนกนั เวลา

เดียวกัน เขาดแูลเราดีเหมือนกันหมด” 
 

ผูปวยคาดหวังวาการพูดจาของพยาบาลมีความไพเราะ หนาตายิ้มแยมแจมใสมคีวามสภุาพ
ออนโยน ใหบริการดวยความจริงใจ ดังคําพูดที่วา... 

 
“การพูดของพยาบาล เขาพูดดีนะคะ พูดเพราะคะ ใจดีดวย ไมด”ุ 
“เจาหนาที่ดี ยิม้ นารักดีทุกคน เชื่อถือได ยิม้แยมแจมใสดี เปนกนัเอง” 

 
ผูปวยคาดหวังวาการแตงกายของเจาหนาทีพ่ยาบาลมีความสะอาดเรียบรอย และเปนระเบียบด ีดัง
คําพูดที่วา... 

 
“การแตงกายของเจาหนาที่ ก็แตงตวัดี ดเูรียบรอยดีคะ” 
“แตงตัวก็เรียบรอยดีคะ สะอาดดวย แตงชุดขาวนะ ดูสะอาดด”ี 

 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่ปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาค ไมมีการแบงแยกผูปวย และใหการ
รักษาเทาเทยีมกัน ดังคําพดูทีว่า... 

 
“เจาหนาที่มีการปฏิบัติตอคนไขดวยความเสมอภาค ไมมีการแบงแยก” 

 
ดานที่ 2 การบริการ 

  
ผูปวยคาดหวังวาแพทยใหการรักษาตรงตามสาเหตุของความเจ็บปวย และสามารถรักษาผูปวยได
ทันทวงท ีดังคําพูดที่วา... 

 
“หมอใหการรักษาตรงตามสาเหตุคะ เรามาตอนนั้นมันเปนแผลมีหนองไหล พยาบาลก็ทํา

แผลใหทุกวัน ฉีดยาฆาเชื้อตลอด ตอนนีแ้ผลเริ่มดีขึ้นไมมีหนอง แผลมันเริ่มแหงปวดลดลง แตวา
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ตอนนี้กอนมนัใหญขึ้นนะคะ วันนั้นหมอดูดหนองไปตรวจบอกวาไมพบเชื้อเราก็โลงใจ เพราะเรา
รักษามานานควรจะดีขึ้น แตตอนนี้กลัวกอนมันจะใหญขึ้น” 

“หมอจะตรวจเร็วมากคะ เปดแฟมดแูลวกส่ั็งยา เรายังไมทันไดอาปากพูดเลยกไ็ปแลว คิด
วาเร็วเกินไป แตมีหมอบางคน มาตรวจชามาก แบบใจเย็นคะ อาจเพราะคนไขไมเหมือนกัน เราอยู
มานาน เราไมเปนอะไรเขาตรวจเสรจ็ก็ไป” 

“ดีครับ มาที่นีข่าบอกวามียาดี มีหมอดีครับ มาที่นี่หมอตรวจ ถามอาการ แลวก็ใสน้ําเกลือ
เลย เร็วกวาทีน่ั่น เรียกวาไมตองไดรอนาน” 

 
ผูปวยคาดหวังวาพยาบาล และเจาหนาทีจ่ะใหการบริการผูปวยดวยความจริงใจ มีสม่ําเสมอ มี
มาตรฐานในการใหบริการ ดงัคําพูดที่วา... 

 
“เขาก็ดูแลเราดี มาวัดไข วัดความดัน ทําแผลใหเราทุกวนัเชา เยน็ ดีนะคะ”  
“มาดูแลเราดี เอาใจใสเราดี เราเติมเลือดเขาก็มาดูอยูบอยๆ พูดก็เพาะ พยาบาลไมด”ุ 

 
ผูปวยตองการใหเจาหนาที่มาคอยดูแลผูปวย สังเกตอาการผิดปกติของผูปวย และถามีอาการ
ผิดปกติ ก็จะรบีรายงานแพทยอยางทันทวงที และผูปวยตองการใหดแูลอยางใกลชิด ดงัคําพูดที่วา
... 

 
“การเอาใจใสของพยาบาลดมีากคะ แกมาทําหลายอยาง มาวัดไข วัดความดัน มาดูแล
ตลอด” 
“เขามาคอยดูแล เอาใจใสดีคะ พูดเพราะคะ ชอบใหคนพดูเพราะคะ พยาบาลก็ใจดี พดูด”ี 

 
ผูปวยตองการใหการเรยีกสรรพนามของผูปวยอยางไรกไ็ด เชน จะเรยีก “คุณ” แทน “นาย” หรือ 
“นาง” ก็ได  ดงัคําพูดที่วา... 

  
“ตองการใหเรียกคํานําหนาชือ่วาอะไรก็ไดคะ” 

  
ผูปวยตองการใหเจาหนาทีแ่พทยพยาบาลทุกคนมาใหกาํลังใจแกผูปวยทําใหผูปวยมกีําลังใจมาก
ขึ้น ดังคําพูดทีว่า... 
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“ไดรับกําลังใจจากเจาหนาที่คะ เขาบอกวาใหเราใจเยน็ๆ หมอคอยๆรักษา 
ผูปวยประทับใจการบริการจากเจาหนาทีใ่นทุกๆดาน เมื่อผูปวยตองการความชวยเหลือเจาหนาที่
สามารถใหความชวยเหลืออยางทันทวงท ีดังคําพูดทีว่า... 

  
“ก็ดีนะ เทาที่เคยรักษามานี่ถือวาดีทุกอยาง ถือวาดีที่สุด” 

 
“มานอนที่นี่สะดวกสบายดี บริการก็ดี พยาบาลก็พูดเพราะ เมื่อวานนีเ้หนื่อย แตวันนี้ไม

เหนื่อยแลว เหลือเพียงแตขาอยางเดยีวทีย่ังปวดอยู ถาหมอใหกลับกจ็ะกลับละ” 
 

ผูปวยเลือกโรงพยาบาลมหาราชเปนโรงพยาบาลคูสัญญา เพราะคาดหวังวาจะไดรับบริการที่มี
คุณภาพทั้งบุคลากร เครื่องมือการแพทยที่ทันสมัย รวมทั้งการรักษาของแพทย เพราะเปน
โรงพยาบาลขนาดใหญ ดังคาํพูดที่วา... 

 
“คิดวาดกีวาทกุที่ อยางประกันเขาบอกวา จะเลือกที่ไหน โรงพยาบาลแมคฯ ,ราม,ลานนา 

แลวเราก็เลือกสวนดอกเพราะแพทยมีเยอะดี เครื่องมือก็ครบ ถาเรามาตรวจ เราเปนอะไรหมอก็รู 
หมอเขารักษาดี” 

“ไมตองการแลว สุดยอดแลวสวนดอกนี ่ งั้นผมไมเลือกมาหรอก บางคนเขาบอกวาทําไม
ไมไปโรงพยาบาลเอกชน ไปโรงพยาบาลแมคฯ ลานนา เราก็วา ไปทาํไมที่นี่ดีที่สุดแลว ผมไมไป
โรงพยาบาลเอกชน ที่นี่พยาบาลก็มาก หมอก็เยอะ บริการก็ดี ดูแลเราด ี ไปโรงพยาบาลเอกชนมัน
ยังไงกไ็มรูไดยินเขาพดูกันหลายคนแลว อยางโรงพยาบาลแมคฯมนัดีก็จริง แตมันยังไงก็ไมรู 
เพราะเขาพดูมา เขาก็อยากยายมาเหมือนกัน” 

 
ยารักษาโรคและเวชภัณฑผูปวยคาดหวงัวา มีคุณภาพดี ทําใหผูปวยหายจากโรค ดังคําพูดที่วา... 

 
 “ยาที่ไดรับคิดวาดีนะครับ กนิยาแลวคิดวาดีขึ้นมากนะ” 

  “ยาที่นี่คิดวาดคีรับอาการคอยยังชัว่แลว อยางเมื่อคืนผมเหนื่อย ผมวาผมคงอยูไมไดแลว 
แลวสักพัก ผมก็ดีขึ้น พอตอนตี 3 เกือบต4ี ผมก็เผลอหลับไป ตื่นตอนตอนเชาเจาหนาที่เรียกตืน่กนิ
ขาว” 
  “วันนีไ้มเปนอะไรเลยสักอยางตั้งแตกินยาน้ําใสๆที่หมอเอาให วันนีก้ินแลวก็กนิน้าํ วันนี้
ไมเหนื่อย ไมเปนอะไรสักอยาง” 
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ผูปวยมีความไววางใจในคุณภาพของยาทีไ่ดรับ ดังคําพูดที่วา... 
 

“ยาที่ไดรับคิดวาคงดีคะ ไมงัน้หมอคงไมใหเราหรอก คะ” 
 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวามานอนรักษาที่หอผูปวยประกันสังคมมีสถานที่ที่สงบ ไมมีผูปวย
พลุกพลาน จาํนวนผูปวยมนีอยทําใหสถานที่ไมคับแคบ รวมทั้งยังจดัเปนสัดสวนสะอาดเรียบรอย
ดี ดังคําพูดทีว่า... 
 

“บรรยากาศในหอง บรรยากาศดีคะ ไมอึดอัดคะ พืน้หองสะอาดดีคะ เห็นมีคนมาทาํความ
สะอาดบอยๆ” 

“คิดวานอนพกัที่นี่กับที่อ่ืนคะ ที่นี่สงบเงยีบกวาที่ชั้น3 ตอนนั้นไปคลอดลูก คนไขจะเยอะ
มากเลย แตทีน่ี่ดีมากๆเลยคะมีแอร พัดลม แถมเจาหนาทีใ่จดีมากคะ คนไขก็ไมเยอะดวย” 

“ที่อยูนี่ดีละคะ คนไขนอยดี บรรยากาศดีกวาที่อ่ืน มนัโลงดี สะดวกสบายทกุอยางเลย 
หมอก็ดี กล่ินนี่ไมมี่ มีแตยุงตอนกลางคืนคะ” 

 
มีผูปวยบางคนยังตองการใหจัดสถานที่ใหเปนเหมือนบาน มีตนไมมีโตะรับแขก ทําใหไมรูสึกกวา
นอนโรงพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 

 
“เกี่ยวกับสถานที่ อยากใหจดัเหมือนเปนบานคะ มีตนไม มีโตะรับแขก จัดเหมือนเราอยู

บานเหมือนตอนที่ไปนอนที่เชียงใหมราม แตที่เชียงใหมราม เวลากลับบานจะตองไปจายตังคที่
หองการเงิน แตที่นี่รูสึกวาจะไมตองเสีย กเ็อายาแลวกลับบานไดเลย คิดวาดนีะ” 

 
อาหารที่ผูปวยรับประทานจะเปนอาหารเฉพาะโรคของผูปวย  ผูปวยสวนมากมีความเหน็วามี
รสชาติอรอย และสะอาด ดงัคําพูดที่วา... 

 
“อาหารผูปวยกินไดคะ อาหารคนปวยจะใหอรอยก็ไมเชงิ คิดวามันเปนรสชาติกลางๆ จะ

ใหอรอยคอยไปกินที่บาน” 
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แตมีผูปวยบางคนมีสภาวะของโรคทําใหไมรูสึกถึงรสชาติอาหาร ผูปวยยังตองการใหอาหารผูปวย
มีรสชาติกลางๆ ไมมีรสจัดหรือจืดชืดเกนิไป ดังคําพูดทีว่า... 

 
“ไมสบายเจ็บคอ เลยกินอะไรไมคอยอรอย ไมอยากกินอะไร แตคิดวาอาหารโรงพยาบาล

นาจะสะอาด” 
“วันแรกโดนอาหารรสจัดเลย รูสึกวาจะเปนผัดกระเพรากินแลวเผ็ด หลังจากนัน้กด็ีมา ดี

มา ถาเปนตมจดืนี่ก็จะจดืสนทิเลยครับ อยากใหมีขนมหวานเปนอาหารวางบาง” 
 

ผูปวยคาดหวังวาหองน้ํามีความสะอาดดีไมสกปรก และผูปวยบางคนตองการใหมนี้ําหอมปรับ
อากาศมาติดในหองน้ําเพื่อทําใหไมมกีล่ิน มีพนักงานมาทําความสะอาดตลอดเวลา หองน้าํมี
จํานวนเพยีงพอกับจํานวนผูปวย ในฤดูหนาวมีน้ําอุนใหใชอาบ น้ําดื่มสะอาดไมมีกล่ิน ดังคําพูด
ที่วา... 

 
“หองน้ําสะอาดคะ สะอาดมากคะ ไมมกีล่ินเลยเพราะมีคนมาทําความสะอาดบอย แตที่

งาน เขาจะเอาน้ําหอมที่เปนเหมือนแอรมาติด เสียคาใชจายวันละ10 บาทเองที่โรงแรมหองน้ํานะ
คะ” 

“หองน้ํากพ็อใจแลวคะ สะอาดมากเลย ไมมีกล่ิน เพราะที่นี่คนใชนอย ไมคอยมีคนและไม
อาดน้ําอุนเพราะตอนเย็นมันหนาวตอนนีย้งัหนาหนาวอยู” 

 
ผูปวยคาดหวังวาสิ่งของเครื่องใชที่โรงพยาบาลจัดใหครบถวน และสะอาด ดังคําพูดที่วา... 
 

“ส่ิงของเครื่องใชตางๆคิดวาสะอาดดีนะคะ เขามาทําความสะอาดทุกวนั มีพนกังานมาทํา
ความสะอาดตลอดเวลาพนักงานมาทําความสะอาดพื้นตลอดเลย เขาไมพักเลย ถูพืน้ตลอด” 

“อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่นี่สะอาดทุกอยางเลยคะ หมอเขามาปูเตียงใหทุกวัน ทีน่ีเ่ขา
สะอาด” 
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ผูปวยตองการใหญาติมาเยี่ยมอาการบอยๆ และคาดหวังวาเจาหนาจะทีอ่นุญาตใหนอนเฝาไขใน
เวลากลางคืน ดังคําพูดทีว่า... 
 

“ที่นี่เขาใหเยีย่มไดตลอด นอนเฝาไดดวยแตไมใหเขามาหรอกคะใหดูแลลูกอยูที่บาน
ดีกวา” 

 
ผูปวยตองการความสะดวกในการมารับบริการโดยเฉพาะระยะทางในการเดินทางจาก

บานมาถึงโรงพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 
 
“สะดวกดีคะ อยูใกลที่ทํางานนี่เอง ถาเปนอะไรก็มาที่นีไ่ดเลย ขึ้นรถแดงมาลงหนาโรงบา

ก็ได แลวคอยเดินเขามาที่นี”่ 
 

ผูปวยมีการเปรียบเทียบการบริการระหวางโรงพยาบาล จึงทําใหทางโรงพยาบาลตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการรักษา และการบริการใหดีขึน้ตลอดเวลา ดังคาํพูดที่วา... 

 
“เกี่ยวกับสถานที่ อยากใหจดัเหมือนเปนบานคะ มีตนไม มีโตะรับแขก จัดเหมือนเราอยู

บานเหมือนตอนที่ไปนอนที่เชียงใหมราม แตที่เชียงใหมราม เวลากลับบานจะตองไปจายตังคที่
หองการเงิน แตที่นี่รูสึกวาจะไมตองเสีย กเ็อายาแลวกลับบานไดเลย คิดวาดนีะ” 

 
ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยที่มานอนรักษามีความคิดวาเงินที่ถูกหักสบทบจากเงินเดือนมีความเหมาะสมแลวกับรายไดที่
ได คิดวาการจายเงินสมทบในแตละเดือนเปนเงินเพียงเล็กนอย ทําใหเวลาเจ็บปวยไมตองเสียเงิน
มาก เพราะผูปวยบางคนไมมีเงินกอนมาเสียคาใชจายในการรักษา และคาดวาการรักษาของแพทย 
พยาบาล รวมทั้งยารักษาโรคจะมีความคุมคากับเงินที่ถูกหักสมทบ ดังคําพูดที่วา... 

 
“คิดวาเงนิที่ถูกหักไป400กวาบาทถือวาคุมคะ บางครั้งเงิน400กวาบาทที่เราเสียไป เราได

อะไรมากกวานั้นอีก เรามีประกันสังคม เราเปนอะไรเราก็มาโรงพยาบาลได บางที่เราอาจจะไดเสีย
เงินแสน สองแสนเราก็ไมมีเงินเยอะขนาดนั้น หรือไมก4็-5หมื่นเราก็ไมมีเขากจ็ายใหเราเพราะ
บางครั้งเราไมมีเงินกอน” 
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“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือนเหมาะสมครับ คุมดวย เราตองจายทุกเดือนๆ เราไมรูวา
อะไรจะเกิดขึน้ในวันขางหนา เปนการประกัน เหมือนเราประกันไว วันใดวนัหนึ่งเราฉุกเฉินขึ้นมา
จะไดเอาเงินสวนนี้มาใช มนัก็ดีนะ ถาเราไมมีอยางนี้เราก็คงจะเหนื่อยนะ อาจเสียเงนิมาก ถึงตอน
นั้นเราอาจจะไมมีเงินกอน” 

 
ผูปวยบางคนไมคิดวาเปนการสูญเสียประโยชน เพราะเมือ่มาประกันตนแลวก็เปนหนาที่ของตนใน
สังคม ถือวาเปนการชวยเหลือสังคมไปดวย ดังคําพูดทีว่า...  

 
“ผมไมคิดวาเปนกาสูญเสียประโยชนเราถือวาเปนหนาที่ของตนในสงัคม ในเมื่อเรา

ประกันตนแลว เงินที่เสยีไปถือวาเปนการชวยเหลือสังคม” 
 

มีผูปวยบางคนคาดหวังวา เงินที่ถูกหกัสมทบจะลดลงเรื่อยๆ ทําใหตองถูกหักเงินสมทบจาก
เงินเดือนลดนอยลง ดังคําพดูที่วา... 

 
“คุมนะครับแตขาดอยูอยางหนึ่งวาทาํไมมนัหักสูงขึ้นเรือ่ยๆ แตกอนหัก3%แลวก็มา5% เดีย๋วนี้

กลายเปน7% 
 
ผูปวยบางคนมีความคาดหวงัวา การประกันสังคมจะเปนการประกนัชีวิตใหกับตนเอง ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือน 300 กวามีความเหมาะสมคุมคาครับ หมอก็ด ี ยาก็ดี 
รักษาก็ด ีหักเดือนละ 300กวา ผมวาคุมนะ เรามารักษาที่โรงพยาบาล เราอาจจะเสียเงินไมรูกี่พัน เรา
ยังไมตองเสีย ประกันเขาจายใหเรา เราออกเปนเดือน ๆละ 300กวา ถาใหผมจายเดือนละ 500ผมก็
จะจาย อยางผมจายคาสมาชกิ ธกส. ผมก็จายเดือนละ 500กวา ผมกย็ังจาย มันเหมือนกับการประกนั
ชีวิตดวย 

“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือนมคีวามเหมาะสมคะ ดีแลวคะ เพราะวามารักษาบอยๆมา
เอายาบอยๆ เปนอะไรนดิอะไรหนอยก็มาไดไมตองเสียเงินเพิ่ม มันเหมือนเราประกนัชีวิต” 
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ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยมีความตองการทราบวาแพทยใหการรักษาอยางไรตอไป อยากทราบถึงความรุนแรงของโรค 
การพยากรณโรควาจะเปนไปในแนวทิศทางใด แตแพทยสวนมากยังไมไดแจงใหผูปวยทราบ 
เพราะเมื่อสอบถามผูปวยแลว ผูปวยยังตอบไมไดวาแพทยจะรักษาอยางไรตอไป เพราะเนื่องจาก
ผูปวยบางคนมีหลายโรค แพทยตองรักษาโรคตามอาการผูปวยกอน ดงัคําพูดที่วา... 
 

“อยากรูวาหมอจะรักษาเราอยางไรตอไป” 
“เมื่อวานนี้ได x-rayหมอบอกวายังไมเห็นกอนนิว่เลยแลวตอนนีย้งัไมรูเลยวาเปนโรค

อะไร” 
“หมอบอกวาเปนวณัโรคที่ตอมน้ําเหลืองคะ แตไมไดบอกวาจะหายหรือเปลา มันรุนแรง

ขนาดไหน เราก็อยากรู” 
 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่จะแจงใหทราบถึง การวินิจฉยัโรค การรักษาที่ผูปวยไดรับ ดังคําพูดทีว่า
... 

 
“เมื่อวานหมอถามวาเปนเบาหวานไหม แลวผมไมไดตรวจ แลวเทื่อคืน พยาบาลมาใหงด

น้ํางดอาหาร แลวตอนเชากม็าเจาะเลือดไปตรวจน้ําตาล หมอบอกวารอผลหองแล็ป ผมก็ไมรูวา
เปนผลอะไรทาจะเปนผลที่เอาฉี่ไปตรวจตอนเชา” 

 
ผูปวยศัลยกรรม ประกอบดวยผูปวยชาย 1 ราย ผูปวยหญิง 4 ราย รวม 5 ราย  

 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
จากการสัมภาษณผูปวย สวนใหญมีความคาดหวังวาเจาหนาที่พยาบาลจะมีความเพียงพอแลวกบั
จํานวนผูปวย ดังคําพูดทีว่า... 
 

“หมอ พยาบาลที่นี่คิดวาพอดีแลวคะ กับคนไขขนาดนี”้ 
“จํานวนแพทย พยาบาล คิดวาพอดแีลวนะคะ” 
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ผูปวยมีความคาดหวังวามแีพทย พยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่จะมีความรู มีคุณภาพในการรักษาผูปวย
ที่มีอาการหนกั หรือรักษาโรคที่มีความซับซอนได ดังคาํพูดที่วา... 
 

“สวนดอกเขาวามีหมอเยอะเครื่องมือมีพรอม ถาเปนโรงพยาบาลอื่นถาคนไขหนกัเขาก็จะ
สงมาที่นี่”  
 
ผูปวยคาดหวังวาการแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสะอาดเรียบรอย สุภาพ และมีระเบยีบ ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“การแตงกายของเจาหนาทีค่ะ ดีทุกอยางเลย สะอาดดี มคีวามสุภาพด”ี 
 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเครื่องมือ
พรอม แพทยพยาบาลมีจํานวนเพยีงพอ และทํางานไดเต็มที่ ผูปวยมคีวามไววางใจในการมารับ
บริการ ดังคําพูดที่วา... 
 

“สวนดอกเขาวามีหมอเยอะเครื่องมือมีพรอม ถาเปนโรงพยาบาลอื่นถาคนไขหนกัเขาก็จะ
สงมาที่นี่” 
 
ผูปวยคาดหวังวา พยาบาลจะใหคําแนะนํากอนและหลังการผาตัดเปนอยางดี มกีารดูแลอยาง
ใกลชิด แนะนําเรื่องการรับประทานอาหาร การรับประทานยา และการดูแลแผลหลังผาตัด ดัง
คําพูดที่วา... 
 

 “พยาบาลไดแนะนําวาไมใหแผลโดนน้ํา ตอนนี้ยังตองใหน้ําเกลือไปกอน เพราะยังตอง
งดน้ํางดอาหารหลังผาตัดอยู” 

“เขาบอกวาใหเราควบคุมอาหาร บอกวาไมใหเรากินหวานใหกินขาวจาว ไมใหกินขาว
เหนยีว งดอาหาร หรือผลไมที่มันหวานอะไรอยางนี”้ 
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ผูปวยคาดหวังวาแพทยที่ทําการผาตัด จะมาติดตามการผาตัด เชน มาเปดดูแผลผูปวย หรือมา
สอบถามอาการผูปวยอยากใหมาดูบอยๆ เพื่อความสบายใจของผูปวยเอง ดังคําพูดทีว่า... 
 

“หมอศัลยกรรมมาดูแผลตอนเชา หมอบอกวาจะมาดวูนัละครั้ง ถาไมมีอะไรก็จะใหกลับ
บาน” 
 
ผูปวยตองการใหพยาบาลมาดูแลอยางใกลชิด สอบถามอาการบอยๆ ใหการบริการอยางดี เปน
กันเอง ผูปวยกลาไปปรึกษาปญหาเกี่ยวกับสขุภาพเมื่อเกิดขอของใจ ดังคาํพูดที่วา... 
 

“เจาหนาที่ดูแลดี อยูแลวสบายใจ พยาบาลใจดี รูสึกอบอุนเหมือนอยูบาน” 
“พยาบาลมาดแูลบอยคะ แตวาหมอที่ผาตดัใหยังไมมาด ูเห็นวาจะมาเปดแผลดูวนัพรุงนี้” 
 

ผูปวยตองการใหเจาหนาที่อธิบายเกี่ยวกับสิทธิบัตรประกันสังคม  เพราะผูปวยบางคนยังไมเขาใจ 
เกี่ยวกับประโยชนทดแทนจากประกนัสังคม ดังคําพูดทีว่า... 
 

“อยากทราบเกี่ยวกับการประกันสังคมเกี่ยวกับประโยชนทดแทนที่จะไดรับจาก
ประกันสังคมคะ เพราะยังเขาใจคะ และอยากรูวาถาเราไปใชสิทธิ์ที่คลินิกเครือขายจะเสียเงินหรอื
เปลา” 

 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยคาดหวังวาสภาพหองมคีวามกวางขวาง มีการระบายอากาศที่ดี มีการเปดเครื่องปรับอากาศ
เปนเวลา สภาพอากาศไมรอนหรือเยน็จนเกินไป  และผูปวยตองการใหจดัสิ่งแวดลอมใหเปน
ระเบียบเรยีบรอย ดังคําพูดทีว่า... 

 
“สภาพหองกโ็ลงดีคะ บรรยากาศเหมือนไมใชโรงพยาบาล เพราะมีความเปนกนัเอง 

เหมือนอยูบาน” 
“นอนหลับสบายดี ยุงไมมคีะ แตเมื่อคืนอากาศหนาว” 
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ผูปวยยังตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน เปดไวสําหรบัคลายเครียดใหผูปวย และ
ตองการที่จะทราบเกี่ยวกับสทิธิประโยชนประกันสังคม ผูปวยยังไมเขาใจเรื่องประโยชนทดแทนที่
จะไดรับจากการประกันสังคม จึงคาดหวังวาเจาหนาจะทีอ่ธิบายใหทราบ ซ่ึงทางหอผูปวยไดแกจัด
บอรดวิชาการความรูเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนประกันสังคมใหผูปวยทีส่นใจรับทราบแลว ดังคําพูด
ที่วา... 

“โลงดี สบาย เรียบรอยดีครับ มีทีวีใหดู เปดแอรเย็นสบายดีครับ ดนีะหนารอนแลว ที่นี่
คนไขมีไมมากเทาไหร” 

“อยากทราบเกี่ยวกับการประกันสังคมเกี่ยวกับประโยชนทดแทนที่จะไดรับจาก
ประกันสังคมคะ เพราะยังเขาใจคะ และอยากรูวาถาเราไปใชสิทธิ์ที่คลินิกเครือขายจะเสียเงนิหรือ
เปลา” 

 
ผูปวยคาดหวังวาอาหารของทางโรงพยาบาลมีความสะอาดและรสชาตดิี และตองการใหมีอาหาร
ในแตละวนัไมซํ้ากัน ซ่ึงทางโรงพยาบาลก็ไดปฏิบัติอยูแลว ดังคําพูดที่วา... 

 
“อาหารที่ทานก็อรอยดีคะ อาหารผูปวยบางทีก็จืดคะแตก็ทานไดหมด”   
“อาหารของโรงพยาบาล สะอาดแลวก็อรอยดวยคะ แตละมื้อ แตละวนัมีอาหารไมซํ้าเลย” 
 

ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคาดหวังวาเงินทีห่ักสะสมไปมีความเหมาะสมและคุมคามาก เพราะเมื่อไดมารกัษาแลวยังได
ผาตัดอีกดวย และผูปวยเห็นดวยกับการใชสิทธิประกันสังคม ผูปวยสวนใหญจะสงเงินสมทบ
ตอไป ดังคําพดูที่วา... 

 
“เงินที่หกัสะสมไปคิดวาเหมาะสมคะ คุมมากเลยเราไดมานอน มาผาตัดดวย ไดยามาทาน 

เจ็บปวยเราก็มาที่นี่ได จะสงเงินตอไปเรื่อยๆคะ” 
“เงินที่ถูกหกัสมทบก็พอดีแลวนะคะ ไมนอยไป ไมมากไป  คุมคาคะ ทั้งสถานที่และ

บริการ” 
 
ผูปวยคาดหวังวา การใชสิทธิ์ประกันสังคมสามารถชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการเขา
รับการรักษา ดังคําพูดทีว่า... 
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“เห็นดวยกับการใชสิทธิ์ประกันสังคมวาสามารถชวยสรางหลักประกนัเรื่องคาใชจายใน

การเขารับการรักษาและก็จะขอสงเงินสมทบตอไปคะ เพราะอานดูในสทิธิบัตรประกันสังคม จะมี
บําเหน็จบํานาญดวย ถาเราสงเงินสมทบมากกวา80 เดือน” 

 
ดานที่ 5 ผลการรักษา 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการใหแพทยอธิบายเกีย่วกับโรค และเหตุผลทีต่องผาตัดหรือไมตองผาตัด 
เพราะมีผูปวยบางคนไมอยากผาตัดเพราะอยากรักษาโดยการทานยา ดงัคําพูดที่วา... 
 

“อยากใหหมอผาตัดใหมันหาย หมอบอกวากินยาไมหาย ตองผาตัด” 
“หมอก็ไมไดบอกอะไร หมอถามวาเปนอะไรมาเราก็บอกวาเปนไสเล่ือน หมอใหญบอก

วาเปนไสเล่ือนตองผาตัด” 
 
ผูปวยเคมีบาํบดั ประกอบดวยผูปวยชาย 2 ราย ผูปวยหญิง 3 ราย รวม 5 ราย  
 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวาจํานวนเจาหนาทีจ่ะมีความเพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนผูปวย ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“มีจํานวนเจาหนาที่สมดุลดแีลวหมอทาจะมากวาจํานวนคนไขดวยซํ้า เพราะตอนนี้คนไข
มีนอย” 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการใหเจาหนาที่มีความเปนกันเอง ตอนรับดี มาดูแลผูปวยอยางใกลชิด มา
สอบถามอาการขางเคียงของการไดรับยาเคมีบําบัด อยากใหเจาหนาที่ที่มีบุคลิกภาพคลองแคลว
วองไว ดังคําพดูที่วา...  

 
 “เจาหนาที่ก็ดคีรับ พยาบาลใจดี ทํางานคลองแคลวดี มาคอยวัดไขวัดความดันให มาถาม

อาการเราเวลาไดเคมีวาเปนอะไรบาง ทําใหเราอุนใจดวีามีคนคอยดูอยู” 
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  “เจาหนาที่ดีละ เปนกันเองด ีพยาบาลเดินมาดูตลอดเลย เปนปกติอยูแลวที่ตองมาด”ู 
 

ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลควรแตงการใหเรียบรอยดูมีระเบียบ และยังมกีารเปรียบเทียบกับ 
โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆอีก ดังคําพูดทีว่า... 

 
“การแตงกายของเจาหนาที่เรียบรอยดี เหมอืนกันหมดไมเหมือนที่อ่ืน อยางเชียงใหมราม 

ผมเคยไปหาเพื่อน พยาบาลจะใสไมเหมือนกัน รองเทากไ็มเหมือนกัน ชุดก็ไมเหมือนกัน บางคนก็
ใสส้ัน เห็นแลวใจไมด”ี 

 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยคาดหวังวา โรงพยาบาลมหาราชที่ผูปวยเลือกเปนโรงพยาบาลคูสัญญาหลักของผูประกันตน 
เปนโรงพยาบาลที่ดูแลผูปวยที่มีความซับซอน หรือรักษาโรคระดับ ทุติยภูมิ และระดับตตยิภูมิ 
และคาดหวังวาจะไดรับการรักษาที่ดีจากแพทยผูเชี่ยวชาญ มีเจาหนาทีท่ี่มีคุณภาพ และเครื่องมือที่
พรอม ผูปวยมีการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลมหาราชเพราะเหน็วาเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุด และ
ไดเปรียบเทยีบกับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ อีกดวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“เลือกมหาราชเพราะมันสุดๆแลว เราเลือกที่ดีที่สุด เราเลือกเอาที่ดีไวกอน” 
“เรามาที่นี่เรามาตรงเลย ไมตองสงมาหลายขั้นตอน เราเลือกโรงพยาบาลดีๆไวกอน ถึงจะ

เขาโรงพยาบาลลี้ ก็จะตองสงตอมาที่นี่อีก เรามาที่นี่โดยตรงเลย คนปวยที่อาการหนัก เขาก็จะสงมา
ที่นี่ ก็ตองมาเปนตอนๆ” 

 
ผูปวยสวนใหญคาดหวัง และตองการใหพยาบาลมาใหคําแนะนําเกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะใหยา
เคมีบําบัด แตยังมีผูปวยบางคนยังไมปฏิบตัิตามคําแนะนําของพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 
 

“เขาใหคําแนะนําวา ตอนใหยาเคมีตองกนิน้ําเยอะๆ กนิอาหารที่มีประโยชน หามสูบบุหร่ี
แตผมก็อดไมไดที่จะสูบแอบไปสูบอยู” 
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ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการอยูในสิ่งแวดลอมที่เงียบสงบไมพลุกพลาน บรรยากาศด ี มีอุณหภูมิที่
เย็นสบาย มีโทรทัศนใหดเูพื่อผอนคลายความเครียด ดงัคําพูดที่วา... 
 

“นอนที่นี่สบาย สะดวกสบาย เยน็ดีไมรอน” 
“สภาพหองดคีรับ สะอาด เย็นสบาย มีทวีดีวย” 

 
ผูปวยคาดหวัง และใหมีรานคาสะดวกซื้อในหอผูปวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“ที่อยากใหมีกค็ือ บางทีเราหิว เราอยากกินอะไรก็ไมรูวาจะไปซื้อที่ไหน บางทีกลางคืน

ทองวางอยากกินขนม ไมรูวาจะไปซื้อที่ไหน” 
 
ในดานอาหารนั้นผูปวยตองการใหอาหารของทางโรงพยาบาลเปนอาหารที่เหมาะสมกับโรคมี
รสชาติดี ไมรสจัดหรือจืดจนเกินไป ดังคาํพูดที่วา... 

 
“อาหารก็ทานได กo็k ถาระดับอยางนีก็้okแตก็ไมใชวาอรอยมาก แตกo็kทานได” 
“อาหารที่นี่กด็ีครับ รสชาติดี พอดีเลย ไมเค็มไปหรือหวานไป อรอย กนิหมดเลยทุกครั้ง” 
 

ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคาดหวังวาการที่ไดมาใชบริการแผนกผูปวยในมีความคุมคากับเงินสมทบที่ถูกหักสะสมไป 
และเหน็วาเหมาะสมกับเงินเดือน การที่ไดรักษาดวยยาเคมีบําบัด เปนการรักษาที่มตีนทุนสูง ใน
การรักษาแตละครั้ง ผูปวยคาดหวังวา การทีไ่ดมารักษาจะไมตองเสียคาใชจาย ดังคําพดูที่วา... 
 

“คิดวาคุมนะคะ คุมเกนิคุม เพราะวาทแีรกไมไดเลือกทีน่ี ่ แตประวัติเรามีที่นี่ ตอนนัน้ที่
เปนนักศกึษาอยู ตอนที่เปนมะเร็ง คาใชจายตองจายเองหมดเลยทั้งคาผาตัดและใหเคมีบาํบัด ก็ไม
ไหว และไมไดทํางาน ตอนนี้ก็เลยดรอบการเรียนไวกอน เพราะเราเปนมะเร็ง หลังจากนัน้ได
ทํางานก็ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลอื่น ทางโรงพยาบาลนั้นเขาบอกวาใหกลับไปทําที่เดิมเราก็
กลัววาจะรักษาไมตอเนื่อง กเ็ลยกลับมาทําประกันสังคมที่มหาราช” 
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“เงินที่ถูกหกัสมทบเหมาะสมครับ คุมคา ที่วา เขาหกัตอเดือน เขาหกัอยูแลว เรามาผาตัด

ที่นี่ มารักษาทีน่ี่ มานอนที่นี่ ถาเปนที่อ่ืนอาจเสียเงินเยอะ ไดยาเคมีบําบดัดวย มันแพง 
ประกันสังคมชวยเรา อีกอยางเราไมไดอยูในฐานะปานกลาง อยูในฐานะลูกจางกนิเงนิเดือนไป ถา
ไดมาจายรอบไหน เดือนไหนหลายพนัแน เราคงทรุดแน ประกันสังคมชวยเรา” 

 
ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยตองการความแนนอนในการรักษาวาจะหายเปนปกติหรือไม และการรักษาดวยยาเคมีบําบดั
จะสามารถฆาเซลลมะเร็งไดเทาใด และจะกลับมาเปนซ้ําหรือไม ผูปวยตองการใหแพทย อธิบาย
ใหเขาใจ และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค การรักษา และภาวะแทรกซอนของโรค หรือการรักษา 
คาดหวังวาแพทยจะใหขอมลูที่จัดเจน ตรงไปตรงมา ดังคาํพูดที่วา... 
 

“หมอก็ใหเคม ีแตหมอกไ็มรับประกันวามนัจะอยูไดหรือฆาเซลลมะเร็งไดครอบคลุมนาน
ขนาดไหน ปกติแลวพี่ทานอาหารทุกอยาง ถาอันนั้นกไ็มทาน อันนี้กไ็มทานมันก็ไมไหว
เหมือนกนัอะไรทํานองนี้ แตพี่ก็อยากไดคาํแนะนําเหมือนกัน แตหมอก็ไมสามารถเจาะจงไดใหมนั
แนชัดนะ” 

“อยากรูเร่ืองโรค หมอไมไดบอกชัดเจน ตอนนี้ผมมีอาการหูอ้ือ บอกหมอแลว หมอไมได
วาอะไร เขากจ็ดๆไป” 
 
ผูปวยตองการทราบเกี่ยวกับยาเคมีบําบัดชนิดตางๆ ผลดี ผลเสียของตัวยาแตละชนดิ และผูปวยยัง
คาดหวังวาจะไดรับยาที่มีคณุภาพมากที่สุด ดังคําพูดทีว่า... 
 

 “ก็ไมไดใหขอมูลมาก แตถามพี่วาจะรักษาแบบไหนดี เพราะตัวยาเคม ีก็มีหลายระดบั
ราคา พี่ก็บอกวาเอายาทีด่ีทีสุ่ดอะไรทํานองนี้” 
 
ผูปวยตองการทางเลือกในการรักษาอื่น และคาดหวังวาแพทยจะอธบิายเกีย่วกับแนวทางการรักษา
อ่ืน เพราะผูปวยบางคนไมตองการรักษาโดยการใหยาเคมบีําบัด เพราะกลัวภาวะแทรกซอนของยา  
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“อยากรูคะอยากรูวาน้ําทีห่มอเจาะเอาไปทีแ่รกนั้น มนัยังไมชัว หมอเลยเจาะอีกครั้งหนึ่ง 
ผลcytoบอกวามันไมใชมะเรง็ หมอไมบอกเลยวามันมวีิธีอ่ืนอีกที่จะรักษา แตหมอจะรักษาเรา
เหมือนกับวา เราเปนมะเร็ง คือแนวทางรกัษาก็จะตองเปนแบบการรักษาคนไขมะเร็งเทานั้น คือไม
มีแนวทางรักษาใหเราเลือก ใจจริงไมมใีครอยากไดยาเคมีบําบัดหรอกเพราะเราก็รูวา
ภาวะแทรกซอนมันเยอะมาก พี่วานะ คนทีไ่มเคยไดเขากจ็ะเวียนศีรษะ และมันทรมานมากๆเลย” 
 
ผูปวยบางคนไมพอใจกับการกลับมาเปนซ้ําของเซลลมะเร็ง หลังจากไดรับยาเคมีบําบัด ทําให
ผูปวยทอแทส้ินหวังตอการรักษา ดังคําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาใหไปx-ray computer  ตอนนั้นตรวจแบบกลืนแปง ผลออกมาบอกวา
เซลลมะเร็งกลับขึ้นมาใหม มนัเปนกอน ไปดันลําไส แลวหมอบอกวาจะใหยาเคมีบําบัดไปกอน 2-
3คร้ังถาไมดีขึ้นก็จะผา ตอนั้นตัดกระเพาะออกไป เหลือแตปลายเอามาตอกัน ตอนนัน้นอนอยูที่ช้ัน 
13 เปนหองพเิศษ นอนโรงพยาบาล 40กวาวนั ลาปวยไปตอนนี้ก็ลาปวย หมอนัดมา 3อาทิตย
คร้ังนึง มาบอยเหมือนกัน” 

“หมอบอกวาจะใหยาเคมีบําบัดตอไปแลวก็จะหยดุ แลวนัดมาตรวจ3เดือนทีนึง ตอนนี้
กอนมะเร็งมนักลับมาเปนซ้ําก็เลยตองมาใหเคมีบําบัดซ้ํา” 

“เห็นหมอบอกวาเราเคยไดยาตัวสีแดงตวันัน้ไป แตตอนนี้ยังกลับมาเปนซ้ําแลวกจ็ะใหอีก
ตัวหนึ่ง แตตวันี้ ปฏิกิริยาที่จะตอบสนองวามันจะเปนดานไหน เราไมรู  แตหมอบอกวาผมจะหลน
ไมมาก แตมนัจะไปกดไขกระดูก เราไมรูวามันจะมากนอยขนาดไหน แตเมื่อ4ปกอนเคยฟาลวไป 2
คร้ัง เพราะนัดมารับยา แตกไ็มได  เราเสียเวลาไปตั้งอาทิตย อาจจะเปนที่ เรามีปญหาเรื่องเม็ดเลือด
อยูแลว ตอนนีเ้อาลูกออกแลวเราเสียเลือดไปเยอะ 
 
ผูปวยคาดหวังวา การไดรับยาเคมีบําบัดจะไมเกิดภาวะแทรกซอนกับผูปวย เนื่องจากผลจากการให
ยาเคมีบําบัดผูปวยยังมีภาวะแทรกซอนจากการไดรับยา ไดแกคล่ืนไสอาเจียน มกีารอักเสบติดเชื้อ
ในชองปาก เบือ่อาหารและยงัมีผลขางเคียงตอเม็ดเลือดชนิดตางๆอีกดวย ดังคําพูดที่วา... 
 

“ก็มีผมรวง แลวก็มีอวกนดิหนอย แลวก็มีแผลในปากแบบรอนใน กินขาวไดนอย ไม
อยากกนิขาวอะไรทํานองนี”้ 

“อาการขางเคียงของยาบอกวามันจะมีคล่ืนไส ตอนนี้ผมมีเวียนหวัเล็กนอย แตไมอาเจียน 
แตกลัวมนัจะอาเจียนเหมือนกัน เดี๋ยวจะทรุดไป กินขาวไดนอยเพราะมันแสบในปากดวย” 
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ผูปวยรังสีรักษา ประกอบดวยผูปวยชาย 1 ราย ผูปวยหญิง 1 ราย รวม 2 ราย  
 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการปฏิบัติตัวขณะที่ไดรับการฉายแสง ซ่ึงผูปวย
คาดหวังวาเจาหนาที่มาคอยเอาใจใส การที่ผูปวยไดรับการรักษาดวยรังสี จะทําใหผูปวยมี
ภาวะแทรกซอนหลายอยาง ผูปวยคาดหวัง และตองการใหพยาบาลมาคอยสังเกต และสอบถามถึง
อาการที่เกิดจากภาวะแทรกซอนของรังสีรักษาเชน ผิวหนังแสบรอนบริเวณที่ฉายรังสี คล่ืนไส
อาเจียน หรือมีไข บางรายอาจเบื่ออาหาร รับประทานอาหารไมได เนือ่งจากมีการแสบรอนในปาก
ดวย ดังคําพูดที่วา... 

“เขาใหคําแนะนําวา ตอนใหยาเคมีตองกนิน้ําเยอะๆ กนิอาหารที่มีประโยชน หามสูบบุหร่ี
แตผมก็อดไมไดที่จะสูบแอบไปสูบอยู” 

“ความเอาใจใสของเจาหนาที่ บริการokดี” 
 
ในเวลากลางคืนผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะมาตรวจเยี่ยมอาการบอยๆ ไมทิ้งผูปวย เนื่องจากผูปวย
มะเร็งจะมีอาการปวดอยูตลอดเวลา ตองการใหพยาบาลมาสอบถามอาการปวดของผูปวยใน
ชวงเวลากลางคืนดวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“พยาบาลดูแลคนไขก็ดี จะมเีปนชวงดึกๆหายไปไหนกนัหมดบางทีเราปวดมากมาหายา

แกปวดทานแตไมเจอใครกเ็ลยมานอนปวดทั้งคืน” 
 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยที่มารับการรักษาดวยรังสีรักษา ผูปวยคาดหวังวาเจาหนามีความรูความสามารถ มีอุปกรณใน
การตรวจรักษาที่ทันสมัย มีการบํารุงรักษาเครื่องฉายรงัสีใหมีสภาพที่สามารถใหบริการผูปวยได
ตลอดเวลา เพราะบางครั้งเครื่องฉายแสงชํารุด ทําใหผูปวยตองเสยีเวลาไมไดฉายแสงในวนันั้น ดัง
คําพูดที่วา... 

 
“วันนัน้จะไปฉายแสง แตไมไดฉาย หมอวา เครื่องฉายเสียเลยกลับมาเหมือนเดิม” 
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ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับความรวดเร็วในการตรวจรักษา เนื่องจากผูปวยที่มาฉายแสงมีจํานวนมาก
ในแตละวนั ผูปวยไมอยากเสียเวลาในการรอคิวนาน ดังคําพูดที่วา... 

 
“เวลาจะไปฉายแสงจะตองไปเร็วหนอย เพราะคนมันเยอะ ขี้เกยีจรอนาน” 
 

ผูปวยตองการใหพยาบาลใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวขณะไดรับการรักษาดวยรังสี เพราะผูปวยบาง
คนไมมีความรู หรือไมเขาใจการรักษาดวยรังสี และวธีิปฏิบัติตัวเพือ่ลดอาการขางเคียง จากการ
ไดรับรังสี ดังคําพูดที่วา... 

 
“ตอนแรก เราก็ไมรูหรอก หมอบอกวา จะตองรักษาความสะอาดของรางกาย เพราะวาเรา

ฉายแสง มันจะทําใหผิวหนงัที่เราฉายแสงมันออนแอ และบางทีมันอาจจะไหม เราตองเอาโลชั่นมา
ทากันผิวแหงแตก” 
         “หมอเคาแนะนําวาใหกนิอาหาที่มีประโยชน กินประเภทเนื้อปลามากๆ ไมกินเหลา หรือ
สูบบุหร่ีมันจะทําใหกอนมะเร็งใหญขึ้น” 

 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
อาการปวดของผูปวยมะเร็งยงัตองการการเบี่ยงเบนความสนใจจากความเจ็บปวด ผูปวยคาดหวังวา
การไดดูโทรทศันจะชวยใหผูปวยลดความสนใจจากอาการปวดได ดังคําพูดที่วา... 

 
         “ที่นี่เงียบ วันนี้มีคนไขนิดเดียวเอง แตยังดีมีทีวีดู วันนี้จะดูฟุตบอล” 

 
ผูปวยคาดหวังวาหองน้ําที่ผูปวยใชสะอาดมากกวาหอผูปวยสามัญ เนื่องจากจํานวนผูใชหองน้ํามี
นอย ประกอบกับมีพนักงานทําความสะอาดมาทําความสะอาดเสมอ ดังคําพูดที่วา... 

 
“หองน้ําที่นี่สะอาดครับ สะอาดมากๆเลย อยูขางบนไมเปนอยางนี้ มนัเหม็น ที่นีไ่มเหม็น

ครับเห็นมีคนงานมาทําความสะอาดบอยๆ” 
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อาหารผูปวยบางคนไมชอบอาหารของโรงพยาบาล ผูปวยคาดหวงัและตองการใหโรงพยาบาลจัด
อาหารพื้นเมืองใหกับผูปวยในผูปวยที่ไมมขีอจํากัดเรื่องอาหาร และคาดหวังวาอาหารโรงพยาบาล
จะมีรสชาติอรอย และมีความหลากหลาย ดังคําพูดทีว่า... 

 
“อาหารไมคอยอรอย แตก็ตองกิน” 
“อาหารไมอรอยครับผมไมชอบกินขาวตม ไมชอบอาหารโรงพยาบาล สวนมากผมจะไป

ซ้ือกินที่โรงอาหารใตหอตรงใกลนี้ตลอดทกุมื้อเลย ผมชอบกินน้ําพริก หรือประมาณวาเปนกับขาว
เมืองๆอะไรทํานองนี”้ 
 
ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคิดวามีความคุมคากับเงินสมทบที่จายไปในแตละเดือน และคาดหวังวา ไดมารักษาใน
โรงพยาบาลใหญมีเครื่องมือที่พรอม และแพทยรวมทั้งบุคลากรมีคุณภาพ รวมท้ังไมตองไดเสีย
คาใชจายในการรักษาซึ่งมีราคาแพง เหมือนกับเปนการชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการ
เขารับการรักษาในแตละครัง้ ดังคําพดูทีว่า... 
 
         “คิดวาคุมนะคะ คุมเกนิคุม เพราะวาทแีรกไมไดเลือกทีน่ี ่ แตประวัติเรามีที่นี่ ตอนนัน้ที่
เปนนักศกึษาอยู ตอนที่เปนมะเร็ง คาใชจายตองจายเองหมดเลยทั้งคาผาตัดและใหเคมีบําบัด ก็ไม
ไหว และไมไดทํางาน ตอนนี้ก็เลยดรอบการเรียนไวกอน เพราะเราเปนมะเร็ง หลังจากนัน้ได
ทํางานก็ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลอื่น ทางโรงพยาบาลนั้นเขาบอกวาใหกลับไปทําที่เดิมเราก็
กลัววาจะรักษาไมตอเนื่อง กเ็ลยกลับมาทําประกันสังคมที่มหาราช” 
 
ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับขอมูลจากแพทยเกี่ยวกับโรคและแนวทางการรักษา และคาํแนะนําตางๆ 
จากพยาบาล เกี่ยวกับการปฏบิัติตัวเพื่อลดภาวะแทรกซอนของโรค ดังคําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาตอนนี้กอนมะเร็งเขาไปอยูในสมองสวนหนึ่งแลว ตอนนี้ตองใหยาเคมีบําบดั
แลวก็ฉายแสงดวย พยาบาลก็บอกวาใหลางโพรงจมูกบอยๆ ตอนนี้หนองมันไมคอยมี” 
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สวนท่ี 3 ปญหา และอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 
  
ปญหาและอุปสรรคที่มีลักษณะคลายกันของผูปวยท้ัง 4 กลุมคือ 
 
มีการกอสรางตึกดานขางและดานหนา โดยกอสรางทั้งในเวลากลางวนัและกลางคนื  และหอผูปวย
ยังติดกับถนนทางเขาหองฉุกเฉิน อีกทั้งยังมีวยัรุนสงเสียงดัง กอความรําคาญ ทําใหผูปวยไม
สามารถทําการพักผอนได ดังคําพูดที่วา... 
 

“แตจะมีเสียงดังตอนเขากอสรางตึก นอนไมไดเลยเสียงมันดังความจริงพี่เปนคนหลับยาก 
ก็หลับสบายดนีะคะ ถาไมมีการกอสรางก็เงียบมาก แลวที่ตึกนี้ติดกับหองฉุกเฉนิเขาก็ไมไดเปด
เสียงเขาเปดเฉพาะไฟมา และก็มีเสียงตอนดึกๆคือเสียงวยัรุนมาทะเลาะกัน บิดรถมอเตอรไซดเสีย
ดังมากเลย บางทีเพลียๆก็หลับไปเลยก็มี แตมียุงเยอะนะคะแตพยาบาลเอา อารทแมท มาเสียบไว
ใหกเ็บาไปบาง แตก็มีนะคะ” 
 
ในเวลากลางคืนผูปวยจะถูกปลุกใหตื่นขึน้มาเพื่อใหพยาบาล และเจาหนาที่ปฏิบัติการพยาบาลเชน 
วัดไข วัดความดัน ตรวจเชค็จํานวน และปริมาณหยดน้าํเกลือทําใหผูปวยพกัผอนไมตอเนื่อง ผูปวย
คาดหวังวา จะไดพักผอนตอเนื่องโดยไมมใีครมารบกวนการพักผอน ดงัคําพูดที่วา... 
 

“ตอนกลางคืนจะปด เปดไฟบอย เพราะเขามาวัดไขกบัวัดความดัน” 
 
ผูปวยสวนมาจะมีบานอยูไกลตองขึ้นรถประจําทางมา บางคนตองขึ้นรถประจําทางหลายตอกวาจะ
มาถึงโรงพยาบาล ผูปวยบางคนมีความคาดหวังวา จะใหมีรถของโรงพยาบาลมารับสงผูปวย ดงั
คําพูดที่วา... 
 

“ปญหาก็กับรถ กับบานผมมันอยูไกล เกีย่วกับเรื่องถนนหนทาง แลวก็อยูในซอย ตอน
ที่มาที่นี่จะหารถหาอะไรกย็าก เพราะวาเราไมมีรถ เลยตองไปหารถ เหมารถเขามา” 

  “ระยะทางมันไกลบาผม ตั้ง100กวากิโลตองขึ้นรถเมลมา บานอยูในซอยประมาณ 1
กิโลเมตรตองโทรศัพทใหเขาออกมารับหนาปากซอย หรือไมก็เอามอเตอรไซดขี่ไปไวที่ปากทาง 
แลวขึ้นรถมา ถาออกจากโรงพยาบาลนี่ก็ตองขึ้นรถ4ลอแดงไปลงกาดหลวงแลวขึน้รถไปพราวที่
ปากทาง แลวโทรศัพท ใหเขามารับเรา มันหลายตอครับ” 
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ผูปวยคาดหวังวา เมื่อเขามาโรงพยาบาลบางคนมาจากตางจังหวัดมีความคิดเห็นวา โรงพยาบาล
กวางอาจทําใหหลงได ผูปวยคาดหวังวาการไดเขามาในเขตโรงพยาบาลจะมีปายบอกทางที่ชัดเจน 
ดังคําพูดทีว่า... 
 

“ทางเขาโรงพยาบาลมันยังงงอยู มันกวาง ก็กลัวหลง” 
 
ผูปวยคาดหวังวา เมื่อเขามาในโรงพยาบาลแลวจะสามารถหาที่จอดรถไดทันที ซ่ึงผูปวยที่มีรถ
สวนตัว ก็จะมีปญหาเกีย่วกับที่จอดรถ เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปน
โรงพยาบาลใหญ มีผูปวยเดินทางมาจากหลายจังหวัด ประกอบกับสถานที่จอดรถมีจํากัด และคบั
แคบ ทําใหผูปวยหาที่จอดรถยาก ผูปวยบางคนตองจอดรถไกลจากตึกทีต่องมาตรวจรกัษา ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“ปญหาและอปุสรรคของการมาใชบริการที่นี่ ก็มาที่นี่จะหาที่จอดรถยากหนอย ไมมทีี่จอด
รถ คะ” 
 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่จะมีคําพูดที่ไพเราะมีกริยามารยาทเรียบรอย และควรปรับปรุงเจาหนาที่ 
ดังคําพูดทีว่า... 
 

“อยากใหที่นีป่รับปรุงคําพูดของเจาหนาที่บางคนที่ดุไป บางคนพูดไมเพราะเลยไมรูวาเขา
ไปโกรธใครมา อยากใหปรับปรุงในเรื่องนี้” 
 
โรคที่ผูปวยมารักษาบางโรคมีความซับซอน ตองมีการการวินิจฉยัหลายข้ันตอนซึง่จําเปนตองใช
เครื่องมือที่ทันสมัย แตเนื่องดวยจํานวนผูปวยมีมาก ประกอบกับจํานวนเครื่องมือไมเพียงพอ ผูปวย
ตองเสียเวลารอตามลําดับการมากอนหลังทําใหการรักษาอาจลาชาได และเสียเวลาแกผูปวย ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาเปนโรคทางเดินปสสาวะอักเสบ และไตก็อักเสบ แลวตอนนี้ยังไมหายเลยนะ 
หมอจะเอาไปอุลตราซาวนอยูคะ แตก็ไมรูวาจะไดทําเมื่อไหร” 

“หมอที่นี่ตรวจเร็ว แตไมไดรอคิวนาน ที่นานก็คือ รอผลเลือดครับ ประมาณครึ่งชั่วโมง
ประมาณนี้ หมอวาจะทําอะไรตอไปก็ไมรูนะ หมอไมไดบอก” 
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ผูปวยศัลยกรรม 
ปญหาสวนใหญ เปนระยะทางระหวางบานซึ่งอยูตางอําเภอกับโรงพยาบาลที่อยูในเมอืง ผูปวยตอง
โดยสารมากับรถประจําทาง ตองโดยสารมาหลายตอ ทาํใหลาชา ผูปวยตองการใหมีบริการรถของ
โรงพยาบาลมารับ ดังคําพูดที่วา... 
 

“ใหคนมาสงคะ ใหเขามาสง บานเราอยูไกล อยูแมแตงไปมายากเพราะมันไกล แตขากลับ
จะขึ้นรถกลับเอง ขึ้นรถสามตอ ขึ้นรถหนาโรงพยาบาลไปลงกาดหลวงแลวตอรถไปกาดแมแตง
แลวกใ็หคนมารับหนาปากซอยคะ อยากใหโรงพยาบาลมีรถไปสงที่บานหรือไมกห็นาตลาดกย็ังดี
เราจะไดไมขึน้รถหลายตอ” 
 
โรคของผูปวยดานศัลยกรรมบางโรคเปนโรคที่เฉียบพลัน ตองรักษาอยางเรงดวน การที่บานผูปวย
อยูไกลจากโรงพยาบาล ทําใหการรักษาผูปวยลาชาผูปวยอาจเกิดภาวะแทรกซอนจากโรคนั้นได ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“วันนัน้มาปวดทองมากเลย วันนี้มาที่ชัน้3 หมอบอกวาเปนไสติ่ง แลวหมอก็ไปที่หอง101 
ละก็จับเบอรควิแลวก็ไปหาหมออีกคน แลวก็ไปหาหมออีกคน ใชเวลาทั้งวันเลย เพราะตองไปเจาะ
เลือด กวาจะรูผล เสร็จประมาณ 2โมง พี่ก็ปวดทอง” 
 
กิจกรรมการพยาบาลที่ใหกับผูปวยนัน้ตองการการดูแลอยางใกลชิดจากเจาหนาที่ ในเวลากลางคนื 
การปดเปดไฟในหอผูปวยจะปด-เปดเปนเวลาในชวงเวลาที่มีการวัดสญัญาณชีพ ผูปวยบางคนคดิ
วาการปด-เปดไฟในเวลากลางคืนเปนการรบกวนการนอนหลับ การแกไขของหอผูปวยคือ ในการ
ทํากิจกรรมการพยาบาลนั้นจะกระทําทุกอยางในคราวเดยีวกัน เชน การวัดไข การวดัความดนั การ
ตรวจเช็คปริมาณและจํานวนหยดของน้ําเกลือ การตรวจดูปริมาณของปสสาวะ เปนตนเพื่อปองกัน
การรบกวนการพักผอนของผูปวย ดังคําพูดที่วา... 
 

“ดีแลวคะแตตอนกลางคืนจะตื่นมาบอยคะ หมอมาวัด ไขวัดความดันจะปดเปดไฟบอย” 
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ผูปวยเคมีบาํบดั 
 
จํานวนแพทยเฉพาะทางมีไมพอกับจํานวนผูปวย จึงทําใหตองรอจนกวาหมอจะวาง การรักษาจึง
ตองเปนไปตามลําดับการมากอนหลังของผูปวย ทําใหผูปวยที่มาทหีลังตองเสียเวลารอพบแพทย 
ผูปวยอยากใหมีแพทยเฉพาะทางดานเคมีบาํบัดเพียงพอกบัจํานวนผูปวย สามารถรักษาไดในทันที
โดยไมตองรอใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง ดังคําพูดทีว่า... 

 
“กอนที่จะมานอนที่นี่ เห็นวาจะรอ รอเร่ืองหมอ คุณหมอติดวันหยดุไมไดมาด”ู 

 
เหตุรําคาญของผูปวยสวนใหญ คือ มียุงเยอะทําใหผูปวยไมสามารถพักผอนไดในเวลากลางคืน แต
ทางหอผูปวยไดมีการแกปญหานี้โดยการจดุยากนัยุงไฟฟาให ดังคําพดูที่วา... 
 

“เมื่อคืนนอนหลับสบายแตมียุง มันก็มีบาง” 
“สบายนี่ก็สบายดีคะ ตอนกลางคืนมียุงนิดหนอย บางทกีไ็มมี” 

 
ระยะทางก็เปนอีกปญหาสําคัญอยางหนึ่งของผูปวย ซ่ึงผูปวยมีภูมิลําเนาอยูไกลจากโรงพยาบาล ทํา
ใหเกิดการลาชาในการมารบับริการ ดังคําพูดที่วา... 
 

“จากอ.ล้ีมากป็ระมา86กิโล ปญหาในการมาก็คงเปนระยะทาง ตองขึน้รถมาลงอาเขต แลว
นั่งรถ4ลอแดงมาลงที่นี่” 
 
ผูปวยรังสีรักษา 
 
การกอสรางบริเวณหอผูปวยสวนใหญทําใหผูปวยไมสามารถพักผอนไดอยางเพียงพอ ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“มันเสียงดังครับ เวลามันเทปูนมันดังมาก เขาชอบเทปูนในเวลากลางคืน ผมนอนไมคอย
หลับ มันจะเลิกก็ประมาณต1ีครับกวาจะหลับได” 
 
แพทยเฉพาะทางดานรังสีรักษายังคงมีไมเพียงพอกับจํานวนผูปวย ดังคําพูดที่วา... 
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“อาจารยแพทย เขาไมคอยไดอยู ไมไดอธิบายใหเราแตตอนนี้เปนหมออีกคนแทน หมอ
บอกวาตอนนีจ้ะตองใหยาเคมีบําบัดตอไป 3อาทิตยแลวคอยมารับอีก แตไมไดบอกวาจะไดทั้งหมด
กี่เข็ม” 
 
ผูปวยมีความเห็นวาแพทยบางคนยังใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการรักษายังไมละเอียด และชัดเจน ทํา
ใหผูปวยมีความวิตกกังวลเกีย่วกับการรักษาโรคของตน ซ่ึงผูปวยอยากใหอธิบายเกี่ยวกับแผนการ
รักษาอยางละเอียดถ่ีถวน ผูปวยบางคนมีความคดิวาแพทยบางคนใหการรักษาคอนขางชามาก 
ผูปวยตองการทราบแนวทางการรักษาอื่นๆ อยากใหแพทยอธิบายเกีย่วกับทางเลือกอ่ืนๆ ให
ละเอียด เพื่อผูปวยจะไดตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาที่ตนเองตองการ ดงัคําพูดที่วา... 
 

“คอนขางชามาก โรคของเราขึ้นอยูกบัหมอ อาจารยหมอไมคอยมีเวลาเขาเปนถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาล เขาไมคอยมีเวลามาใหเราเราเลยไมคอยไดเรียกรองอะไรมาก วาตองอยาง
นี้นะ อยางนัน้นะ ตอนนีย้ังจะมาเจาะน้ําในปอด ผลปรากฏวาไมไดเปนมะเร็ง แตเราไมรูทางเลือก
อ่ืนวา จะรักษาไมใหมนัหวด หมอก็บอกวาตองใหยาเคมีบําบัดเพื่อใหกอนมันลด ตอนนี้ยิ่งเจาะไป
แลวรูสึกวาเริม่จะเจ็บเพิ่มขึน้ เจ็บและปวดทรมาน ตอนกลางคืนนี้จะนอนไมไดเลย ตอนกลางวนั
ไปทํางานจะเพลียมาก” 
 
ผลทางหองปฏิบัติการมีความลาชา เนือ่งจากมีผูปวยจํานวนมากทีต่องวินิจฉยัโรคโดยการใชผล
ทางหองปฏิบัติการ ผูปวยตองการใหมีความรวดเร็วมากขึ้นกวานี้ ดังคาํพูดที่วา... 
 

“ตอนนี้หมอรงัสีมาแลวคะ บอกวาวันจนัทรกอนถึงจะใหยา ตอนแรกจะใหยาตั้งแตวัน
ศุกรแลวทีนี้ผลเลือดมันยังไมออกเลย เลยยังไมไดยา” 

 
ปญหาเกี่ยวกับที่จอดรถ เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนโรงพยาบาลใหญ มีผูปวย
เดินทางมาจากหลายจังหวัด ประกอบกับสถานที่จอดรถมีจํากัด และคบัแคบ ทําใหผูปวยหาทีจ่อด
รถยาก ผูปวยบางคนตองจอดรถไกลจากตกึที่ตองมาตรวจรักษา ดังคําพูดที่วา... 
  

“ปญหาเกีย่วกบัการมารับบริการจะเปนที่จอดรถนะคะ ถามาตองมาสองคนคนหนึ่งลง คน
หนึ่งตองไปหาที่จอดรถ เคยมาคนเดยีว เราตองไปหาทีจ่อดรถเองจอดก็ไกลแลวเราก็เหนื่อยมาถึง
เราก็หอบแหกๆ ทําใหไมอยากมาโรงพยาบาล 
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