
 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) โดยการใชวิธีวจิัยเชิง
คุณภาพ เพือ่ศึกษาและทําความเขาใจตอความคาดหวังของผูปวยประกันสังคม ที่มารับบริการ
แผนกผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยใชเทคนิคการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 
(Informal interview)    และการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview) 

 
ลักษณะประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
 
         ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ เปนผูปวยที่มารบับริการที่แผนกประกันสังคมประเภทผูปวยใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม มีจาํนวนเตยีง 27  เตียง  แบงเปน  ผูปวยหญิง  13  เตียง  ผูปวย
ชาย 14  เตียง มีผูปวยมารับบริการทั้งหมด 762   คน(ขอมูลตั้งแต 1 มกราคม 2547 ถึง30 เมษายน 
2548) กลุมตัวอยางไดแก ผูปวยชายและหญิงที่มารับบริการที่แผนกประกันสังคมประเภทผูปวยใน
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม จํานวน 23  คน เปนผูปวยชาย  8 คน  ผูปวยหญิง  15 คน  
คัดเลือกกลุมตวัอยางโดยการเลือกแบบเจาะจง (  purposive  sampling  )  โดยไดกําหนดคุณสมบัติ
ของกลุมตัวอยางดังนี ้

1. มีอายุ 20 ถึง 60 ป 
2. เปนผูปวยทีม่ารับบริการที่แผนกประกันสังคมประเภทผูปวยใน 
3. สติสัมปชัญญะสมบูรณ สามารถติดตอส่ือสารเขาใจ 
4. ยินดใีหความรวมมือในการเขารวมการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการรวบรวมขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูล ไดจัดทําขึน้ใหครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่ตองการศกึษา กําหนดหัวขอใหมีความ 
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เกี่ยวพันกับวัตถุประสงคของการศึกษา รายละเอียดของสิ่งที่ตองการศึกษา และแนวคิดที่
นํามาเปนกรอบในการศึกษา โดยใชเครื่องมือประกอบการเก็บขอมูลดังนี้   

1. แบบการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal interview) หรือใชแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง เปนแนวทางในการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ซ่ึงประเด็นทีใ่ชในการสัมภาษณ 
สามารถดัดแปลงใหยืดหยุนไดตามความเหมาะสม แตเปนไปตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด
ของการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนคือ 
         1.1 ขอมูลทั่วไป ไดแก ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ระยะทางจากบานสู
โรงพยาบาล รายจายเงินสมทบตอเดือน ความถี่ของการใชบริการทางการแพทยตามสิทธิ์ที่ไดจาก
ประกันสังคม 

1.2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคาดหวัง และความตองการของผูปวยใน ในประเดน็ของ
บุคลากร การบริการ ผลการรักษา สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึง คาใชจาย 

2. สมุดบันทึกขอมูลพรอมเครื่องเขียน 
3. เทปบันทึกเสียง และกลองถายรูป 
 
การควบคุมคณุภาพเครื่องมอืท่ีใชในการวจัิย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล

ตามวิธีดังตอไปนี้ 
การตรวจสอบดานขอมูลจากแหลงขอมูล (Triangulation of data source )  บุคคล สถานที่ และ

เวลา ที่ตางกนั เปนการสอบถามขอมูลในลักษณะเดยีวกันแตแตกตางกันในแตละบุคคล เวลา และ
สถานที่ ถาไดขอมูลที่คลายกันหรือซํ้ากันก็แสดงวาขอมูลนาเชื่อถือ 

  การตรวจสอบดานวิธีการรวบรวมขอมูล  (Triangulation of methods )  การตรวจสอบแบบนี้
คือการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายๆแบบในเรื่องเดียวกัน เชน การสังเกตควบคูกับการซักถาม การ
เก็บขอมูลจากเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลที่สําคัญและเพียงพอในการนําไปวิเคราะห 

การตรวจสอบขอมูลกับเจาของขอมูล เนือ่งจากผูศึกษาเปนเจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติงานในหอผูปวย
จึงมีความสนทิสนมและมีสัมพันธภาพทีด่ตีอผูปวยในหอผูปวย ไดตรวจสอบขอมูลที่ผูศึกษาเกบ็ไดกับ
เจาของขอมูล หรือผูใหขอมลูโดยตรงวาขอมูลทั้งหมดทีไ่ดถูกตองแลวหรือไม ถายังไมครบถวนสมบูรณ 
ก็จะรวบรวมขอมูลซํ้าอีกครั้งหนึ่งใหสมบูรณ 
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การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากการศกึษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) โดยการใชวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาและทําความเขาใจตอความคาดหวังของผูปวยที่มารับบริการแผนก
ประกันสังคมของโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม การรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ผูศึกษาทําการพิทักษ
กลุมตัวอยางโดยจดัทําเอกสารชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษา และการรวบรวมขอมูลใหพิจารณา 
ไมใชวิธีการบงัคับขูเข็น หรือหลอกลวงเพือ่ใหไดขอมลู การตัดสินใจในการใหความรวมมือคร้ังนี้
เปนสิทธิของผูปวยการตอบรับหรือปฏิเสธในการสัมภาษณ จะไมมีผลตอการรักษาพยาบาลที่
ผูปวยจะไดรับ      คําตอบที่ไดจากการสัมภาษณจะถือเปนความลับ   และนํามาใชเฉพาะการศึกษา
นี้เทานั้นและกลุมตัวอยางสามารถขอถอนตัวออกจากการศึกษาไดตามตองการและเพื่อไมใหขอมลู
สวนบุคคลของผูถูกศึกษาเปนเรื่องเปดเผยหรือทําใหเกิดความเดือดรอนเสียหายตอผูที่ใหขอมูล ใน
การเขียนรายงานผลการศึกษาจึงไมระบุชื่อและนามสกุลจริงของผูใหขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
ผูศึกษาใชการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวกับแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของดวยการ

คนควาในหนงัสืออางอิง เอกสารงานวิจยั บทความ ส่ิงพิมพ วารสาร ในสาระสําคัญที่จะสามารถ
นํามาเปนประเด็น หรือตัวอยางที่มีความเกี่ยวของกับความคาดหวังและ ความตองการของผูปวย
ที่มารับบริการแผนกผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม หลังจากนั้นจึงนํามาเรียบเรียงเปน
รายงานการคนควาอิสระใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
         การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  

ผูศึกษาไดกําหนดประชากรกลุมเปาหมายในการสัมภาษณ ซ่ึงเปนผูปวยที่มารับบริการ
แผนกผูปวยใน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    จําแนกเปนผูปวยทางดาน อายุรกรรม  
ศัลยกรรม เคมีบําบัด  และรังสีรักษา  ซ่ึงมีลักษณะเปนกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ใชการศึกษาเชิงลึกในการเก็บขอมลูกลุมตัวอยางในประเด็นของคําถามตามกรอบ
แนวคดิรวมกบัการบันทึกเทป พรอมการจดบันทึกขอมูลหลังจากนัน้นํามาเรียบเรียงเปนบันทึกใน
แตละวนั โดยคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณประชากรกลุมเหลานี้จะมปีระเด็นทีห่ลากหลาย และ
ตางมุมมองในผูปวยแตละกลุม ทําใหสามารถนําไปวิเคราะหหาผลสรุปของการศึกษาในเรื่องนี้ได
อยางสมเหตุสมผล และยังทาํใหการศกึษานี้มีความนาเชือ่ถืออีกดวย 
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         การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลทั้งหมดที่ได มาวิเคราะหแปลความหมายของปรากฏการณ

ตลอดจนการเชื่อมโยงความสัมพันธตางๆ โดยใชมุมมองของกลุมตัวอยาง ( Emic view )   และได
วิเคราะหในแตละดานดังตอไปนี ้

7.6.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปดานลักษณะกลุมตัวอยาง เชน ระดับการศึกษา  ระยะเวลา
การทํางาน  ระยะทางจากบานสูโรงพยาบาล รายจายเงนิสมทบตอเดือน ความถี่ของการใชบริการ
ทางการแพทยตามสิทธิ์ที่ไดจากประกันสงัคม 

7.6.2 การวิเคราะหโดยการจําแนกประเภทของปรากฏการณ (Typology) โดยจําแนก
ขอมูลความคาดหวัง และความตองการทีม่ีลักษณะคลายกันมารวมกนัไวเปนหมวดหมูใหสามารถ
เขาใจงายเชน ขอมูลเกี่ยวกบัความคาดหวงัและความตองการของผูปวยที่มีตอหอผูปวยในประเด็น
ตางๆ 
         7.6.3 การวิเคราะหโดยการจัดระบบขอมูลแบบที่มีความสัมพันธ (Taxonomy) เปนการ
จัดระบบขอมลูซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจความหลากหลายความหมายและเหตุผลของ
กลุมตัวอยางทีอ่ยูเบื้องหลังการจําแนกประเภทของปรากฏการณ 
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