
 ซ

สารบัญ 
                    หนา 
กิตติกรรมประกาศ       ค 
บทคัดยอภาษาไทย       ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ       ฉ 
สารบัญ         ซ 

 สารบัญภาพ        ญ 
 บทที่ 1 บทนํา 
      ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 

วัตถุประสงคของการศึกษา     5 
ขอบเขตการศึกษา      5 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั     5 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา     6 

 บทที่ 2 ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวังของผูรับบริการ   7 
แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความตองการ    9 

       วิวัฒนาการ แนวคิด และหลักการเกีย่วกับการประกันสังคม  15 
การจัดบริการหอผูปวยประกันสังคม    20 
การใหการดูแลผูปวยอายุรกรรม  ศัลยกรรม  เคมีบําบัด   
และรังสีรักษา       24 

                งานวิจยัที่เกี่ยวของ      46 
  บทที่ 3 วิธีการดําเนินการศึกษา 
     ลักษณะประชาและการเลือกกลุมตัวอยาง    53 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย     53 
การควบคุมคณุภาพเครื่องมือที่ใชในการวจิัย   54 
การรวบรวมขอมูล      55 
การวิเคราะหขอมูล      56 
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 ฌ

สารบัญ(ตอ) 
                    หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 

ขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวย และขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 57 
ความคาดหวัง และความตองการของผูปวยประกนัสังคม 
ที่มารับบริการแผนกผูปวยใน     67  
ปญหา และอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับ 
บริการรักษาพยาบาล      87 

 บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลของการศึกษา และขอเสนอแนะ 
  สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล     92 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา     101 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป    101 

 เอกสารอางอิง        102 
 ภาคผนวก ก         

 แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก     114 
 ภาคผนวก ข 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง     117 
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 ญ

สารบัญภาพ 
        รูป                     หนา 
    1. แผนผังหอผูปวย       59 

2. สัญลักษณอธิบายผังของหอผูปวย     60 
3. บริเวณหอผูปวยหญิง      60 
4. บริเวณหอผูปวยชาย       61 
5. หองน้ําผูปวยชาย       61 
6. หองน้ําผูปวยหญิง       62 
7. บริเวณดานขางหอผูปวยที่มีการกอสราง    62 
8. ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยหญิง     63 
9. ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยชาย     63 
10.ที่เก็บอุปกรณ รถเข็นฉุกเฉิน ใกลกับทีท่ําทําการพยาบาล  64 
11. ผังแสดงเจาหนาที่ที่ปฏิบตัิงานในหอผูปวย    64 
12. โทรทัศนสําหรับผูปวยและญาต ิ     65 
13. บอรดวิชาการที่ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ    65 
14. บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับสิทธิบัตรประกันสังคม  66 
15.  บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับยาเคมบีําบัด    66 
16. ชั้นวางหนงัสือสําหรับใหผูปวยอานเพือ่ความบันเทิง   67 
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