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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

                          
        การศึกษาคนควาแบบอสิระ เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของเด็กวยัเรียน   ในเขตเมือง เขตกึ่งเมือง 
และเขตชนบท ของจงัหวดัเชียงใหมในคร้ังนี ้     ผูศกึษาไดคนควาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับ
ความฉลาดทางอารมณดงัตอไปนี ้

1. เด็กวัยเรียน 
2. ความฉลาดทางอารมณ 
3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
4. ปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
6. ลักษณะพ้ืนท่ีโรงเรยีนในจงัหวดัเชยีงใหม 

 
1. เด็กวัยเรียน 
        เด็กวัยเรียน เปนวัยท่ีเร่ิมรูจักตนเองอยางชัดเจนขึ้น เปนวัยท่ีมีเหตุผล  เด็กจะสามารถพิจารณาและ
วจิารณตนเอง เร่ิมเขาใจกฎเกณฑและสรางสมัพันธภาพท่ีมีความหมายกับผูอื่น   ผลสําเรจ็ท่ีเกดิจากการ
พัฒนาการของเด็กวัยนี้คือ ขยันหมั่นเพียร  รูจักหนาท่ี  มีวิธีการที่ทํางานรวมกับเพ่ือนวัยเดียวกัน       
เปนกลุมและทํางานไดสําเร็จตามวัย (Erikson, 1966 อางใน Kaplan, 1991) ความฉลาดทางอารมณ ท่ีมี
ตอตนเอง และท่ีเกี่ยวของกับคนรอบขาง เปนรากฐานสําหรับความพรอมในการเรียนรู และนําไปสู
ความสําเร็จ ในการศึกษาและการดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม  
        1.1 ความหมาย 
           นงพงา  ลิ้มสุวรรณ (2538) ไดใหความหมายของเด็กวัยเรียนอายุ 6 – 11 ป เปนวัยที่เด็กเขา       
ช้ันเรียนระดับประถมศึกษาตอนตนและประถมศึกษาตอนปลายเปนสวนใหญ  ในชวงปสุดทายอาจ  
เขาสูวัยรุนในเด็กบางคน  เปนวัยที่เด็กจะเรียนรูถึงชีวิตสังคมนอกบาน  ตองไปเรียนรูการปรับตัวใน
ดานตางๆ  ท้ังดานการเรียน  การเขากับเพ่ือน  การเขากับครู และปรับตวัใหเขากบัระบบสังคมโรงเรียน  
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ซึ่งเปนสังคมท่ีใหญกวาสังคมครอบครัวมาก และโดยระดับพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ  เด็กจะมี
ความพรอมที่จะจากบานโดยไมรูสึกหวาดกลัวการพลัดพราก และเด็กก็ไดพัฒนาความสามารถดาน
ความคิด  ความจํา  การใชภาษา  การรับรูและการแสดงออกขึ้นมาระดับหนึ่งที่จะออกไปสูสังคมท่ี     
ปกปองเด็กนอยลง  ใหความชวยเหลือนอยลง  ตองชวยตัวเองมากขึ้นได 
           สมัย  ศิริทองถาวร (2541) ไดใหความหมายของวัยเรียน เปนวัยท่ีตองอุตสาหะรูสึกถึงคุณคา  
แหงตน รูสึกวาการสอบไดไมด ี หรือเลนไดไมดีจะถูกทอดท้ิงโดยครู  เพ่ือน  ผูปกครอง ผูปกครองพึง
ใหกําลังใจ  เสริมม่ันใจอยางสมํ่าเสมอ และใหโอกาสในการไดคิดสรางสรรค  เดก็เริม่ลดความเอาแตใจ
และเห็นใจผูอื่นเร่ิมปฏิบัติตามกฎเกณฑ  กลุมเพ่ือนมีความหมายมากขึ้นจนดูเหมือนจะแยงไปจาก        
ผูปกครอง  เด็กเร่ิมรูสิ่งใดผิดสิ่งใดถูก รูความหมายของกฎเกณฑซึ่งเด็กตองปฏิบัติตาม  

1.2 ลักษณะของเด็กวัยเรียน   
           เด็กวัยเรียนในเขตเมือง เขตกึ่งเมืองและเขตชนบทมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันคือ 
ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม  พ.ร.บ.การศึกษา พ.ศ. 2542 ไดแก หลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ 
(พ.ร.บ .ประถมศึกษา พ.ศ. 2532 ) แบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ  วัสดุอุปกรณ  การจัดเนื้อหา
สาระ  และกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน (สมศักดิ์ ดลประสทิธ, 2544) 
ในสวนที่แตกตางกันคือสภาพแวดลอมของสังคมรอบตวัของเด็ก เชนการเรียนสอนเสริมจากผูปกครอง
และสถาบันกวดวิชา การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ ละครท่ีแตกตางกัน  
อาชีพของสมาชิกในครอบครัวที่แตกตางกัน คาใชจายใหเด็กไปโรงเรียนและการไดรับการเลี้ยงดูจาก     
ครอบครัวและการมีกิจกรรมในครอบครัวท่ีแตกตางกัน (กรมสุขภาพจิต, 2543)   นอกจากนี้จากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพจากสังคมเกษตรกรรมเปนสังคมอุตสาหกรรม  เขตชนบทมีสภาพเปนกึ่งเมือง     
มากขึ้น ลักษณะเหมือนเขตเมือง  จึงสงผลใหครอบครัวไทย ซึ่งแตเดิมเปนครอบครัวขยาย  (extended 
family) ท่ีมีคนหลายรุนอยูรวมกัน กลายเปนครอบครัวเดี่ยว (nuclear family) ท่ีมีแตเพียงพอแมลูก   
ดํารงชีวิตอยูในกรอบสังคมเมืองแบบวัตถุนิยม ทําใหสถาบันครอบครัวท่ีเคยทําหนาที่ดูแล แนะนําให
ความรักความอบอุน และความเขาใจซึ่งกันและกันไมสามารถทําหนาท่ีไดเหมือนเดิม ความสัมพันธ
และความผูกพันระหวางบุคคลในครอบครัวลดนอยลง  (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2535)  ซึ่งสภาพการ 
เลี้ยงดูในชนบทสมาชิกในครอบครัวมักชวยกันทํางาน อยูกันแบบครอบครัวขยาย (extended family)    
คนในครอบครัวมีความสัมพันธและผูกพันกัน  เด็กวัยเรียนท่ีอยูในครอบครัวในเขตชนบทจะยังคง     
ไดัรับการการเลี้ยงดูอยางอบอุน 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

9 
 

2.  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  Quotient) 
        คําวา  Emotional  Quotient (EQ)   ท่ีเราเรียกวา  ความฉลาดทางอารมณ แลวยังมีคาํอื่นอกีหลายคํา
ท่ีนักวิชาการใชในความหมายใกลเคียงกันเชน   Emotional Intelligence, Emotional Ability  และ  
Interpersonal Intelligence   
        2.1 ความหมาย  
           จากการระดมความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญดานสขุภาพจติดานพฒันาการเด็กและดานการศึกษา 
ไดสรุปนยิามและโครงสรางความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรียน ไวดังนี้  
           กรมสุขภาพจิต (2543)  ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทาง
อารมณในการดาํเนนิชีวติรวมกับผูอื่นอยางสรางสรรคและมีความสขุ 
           พระธรรมปฎก (ป.อปยุตโต, 2535 อางใน กรมสุขภาพจิต, 2543) ไดใหความหมายของ        
ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง สภาพจิตท่ีโยงไปถึงพฤตกิรรมในความสมัพันธกบัสิ่งแวดลอมเพราะ
อารมณหรือสภาพจตินัน้อาศยัพฤตกิรรมในความสัมพันธเปนชองทางสือ่สารแสดงออก  เม่ืออารมณ
หรือสภาพจติไดรับการดแูลพัฒนาสามารถขยายขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญาใหสือ่สารแสดงออก
ไดผลดดีวยพฤตกิรรมทางกายวาจา ก็นับวาระบบความสมัพันธแหงพฤตกิรรมจติใจและปญญาเขามา
ประสานกันบรรจบเปนองครวม ซึ่งเม่ือดาํเนินการไปอยางถูกตอง จะอยูในภาวะสมดลุ ใหเกิดผลดีทัง้
แกตนและคนอืน่ตลอดจนถงึสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังหมด           
           พระราชมุน ี (ประยุธ  ธรรมจติโต,2541 อางในกรมสขุภาพจติ, 2543) ใหความหมายของ       
ความฉลาดทางอารมณวา  การใชปญญากาํกับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผลเปนการแสดงอารมณ    
ความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสกึนั้นเปนพลังใหเกดิความ
ประพฤตดิาน ปญญากาํกับกเ็ปนพลงัปญญาจึงเปนตวัท่ีจะกาํกับชีวิตของเราใหการแสดงออกไปในทาง
ถูกตอง     ซึ่งถาพิจารณาในความหมายนี ้ท้ังความสามารถทางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณ
มีความสัมพันธเกี่ยวของกนั 
           เทอดศกัดิ์  เดชคง (2546) ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการรูและ
เขาใจตนเอง  เขาใจ        เห็นใจผูอื่น มคีวามมุงม่ันอดทน   รอคอยเพ่ือไปยังเปาหมาย  มองโลกในดาน
บวก และรูจกัจดัการกบัปญหา  และความขัดแยงของตนเองได    
           บารออน(Bar-On, 1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา  เปนชุดของ        
ความสามารถสวนตวัดานอารมณ และดานสังคมของบุคคลท่ีสงผลตอความสําเร็จของเขาในการตอกร
กับขอเรียกรอง และแรงกดดันจากสภาพแวดลอมท้ังหลายไดเปนอยางดี 
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           คูเปอรและสวอฟ (Cooper and Sawaf, 1997) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา 
เปนความสามารถของบุคคลในการท่ีจะรับรูเขาใจ และประยุกตใชพลังการรูจกัอารมณ เปนรากฐาน
ของพลังงาน ขอมูล การสรางสายสัมพันธเพ่ือการโนมนาํผูอื่นได 
           โกลแมน (Goleman, 1997)  อธิบายความฉลาดทางอารมณ    หมายถึง    ความสามารถในการ
ตระหนกัรูถึงความรูสกึของตนเองและของผูอื่นเพ่ือการสรางแรงจงูใจในตวัเอง    บริหารจดัการอารมณ
ตางๆของตน และอารมณท่ีเกดิจากความสัมพันธตางๆได 
           ปเตอร  สโลเวย และ จอน ดี เมเยอร (Peter Salovey & John D.Mayer, 1990) ใหความ
หมายความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการรับรู ประเมินและแสดงอารมณออกมาไดอยาง
เหมาะสม    เขาถึงและสรางความรูสึกท่ีดี ที่เกื้อกูลความคิดได เขาใจอารมณและกระบวนการของ
อารมณไดด ี คิดใครครวญ   และควบคุมภาวะอารมณไดดี ในทางท่ีสงเสริมความเจริญงอกงามของ   
สุขภาพจิตและเชาวปญญา  จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณอาจครอบคลุมไดท้ังในแงมุมของ      
แรงจูงใจ  ดานจิตพิสัยและท่ีคาบเกี่ยวกับสติปญญา  ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมุมมองและจุดเนนของผูศึกษา     
เปนสําคัญ 
        สรุปความฉลาดทางอารมณ   หมายถึง   ความสามารถในการรูจกั ดแูลและจดัการกับอารมณของ
ตนเอง ไดสอดคลองกับวยั มีจริยธรรมและอยูรวมกบัผูอื่นในสังคมไดอยางมีความสขุ ประเมนิจาก
ความสามารถดานหลกั 3 ดานไดแก ดานดี  ดานเกงและดานสุข 
        2.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณท่ี
ประกอบดวยปจจัยสําคัญ   3  ประการคือดานดี  ดานเกงและดานสุข (กรมสุขภาพจิต , 2543) ดังนี ้
           2.2.1  ดานด ี   หมายถึงความสามารถในการควบคมุอารมณและความตองการของตนเอง   รูจกั
เห็นใจผูอื่นและมีความรบัผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้  ดานดีวดัจากพฤติกรรม   
การแสดงออกทางสงัคมหรือพฤตกิรรมท่ีสังคมยอมรับ ไดแก   
              1) การรูจกัและควบคมุอารมณ     
                 อีริคสัน (Erikson, 1966 อางใน Kaplan, 1991) กลาววา การรูจกัอารมณ    การไดทบทวน
พฤตกิรรมและการกระทาํจะเปนรากฐานนาํไปสูการรูจกัตนเอง ในชวงวยัอายุ 6 – 11 ป  สิ่งแวดลอม
ใหมๆ จะทาํใหเดก็มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณมาก  และจะแสดงออกมาทางทาทาง สหีนา คาํพูด
และเร่ิมจะสามารถรูจกัควบคมุอารมณและปรับตวัไดดีขึน้ตามวยัท่ีเพ่ิมมากขึ้น    เชน พยายามสะกด
กลัน้ความนอยใจ ถาไมพอใจกจ็ะเลี่ยงไปจากสถานการณนั้นๆสามารถควบคุมความตองการและยดื
ระยะเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการไดนานขึ้น  
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                 โกลแมน (Goleman, 1995)  ไดเสนอวธิกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเดก็ไววา     
การรูจกัอารมณตนเองเปนองคประกอบสาํคัญเบื้องตน ท่ีจะนาํไปสูการควบคุมอารมณ และการ
แสดงออกท่ีเหมาะสมตอไป  ขั้นตอนของการรูจกัอารมณตนเอง ควรเริ่มจากการทบทวนอารมณตนเอง
วามีลกัษณะเชนไร    ผลยอนกลบัของการแสดงอารมณเปนเชนไร  เหมาะสมหรือไม ซึ่งเปนการฝกให
รูตัว รูเทาทันความรูสกึและสต ิ การรูจกัอารมณตนเองชวยใหสามารถเรียกชือ่อารมณที่เกดิขึ้นได เขาใจ
สาเหตขุองความรูสึกไดดีขึน้ และรูจกัแยกแยะระหวางความรูสึกและการกระทํา   
              2) การรูวาอะไรถกูอะไรผิด ในชวงอายุ  6 – 11 ป เพียเจต (Piaget, 1932  อางใน  Kaplan , 
1991)ไดศึกษาการรับรูความถกูตองของโดยการสัมภาษณหลายคร้ัง  ซึ่งเขาถามความคิดเห็นของเด็กใน
ระดับอายุตางๆ พบวาเดก็วยัเรยีนสามารถประเมินไดวาอะไรถกูอะไรผิด  ความเขาใจจริยธรรมของเดก็
วยันี้  มาจากการมีปฎิสัมพันธทางสังคม และพฒันาการทางเชาวปญญาท่ีสูงขึ้น 
              3) การเขาใจเห็นความสาํคัญของการอยูรวมกนัและทกัษะในการเสริมสรางคณุภาพของการ  
อยูรวมกนัในชวงอายุ 6 – 11 ป       ทักษะการเขาสงัคมของเดก็วัยนี้จะออกมาในรูปของการใหความ
รวมมือในการเลนเกมสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรอืเดก็วยัเดียวกนั ในชวงอายุ 8 – 10 ป จะมี
ความสมัพันธใกลชิดกับเดก็เพศเดียวกนัและเรียกความสมัพันธนีว้า  เพ่ือนซี้ (chumship) ความใกลชดิท่ี
เด็กมีตอบุคคลอื่นๆ  จะเสริมสรางใหเกิดการรับรู   การเขาใจความรูสกึของคนอื่น  การแบงปน  การ
รับรูมาตรฐานและกฎเกณฑของกลุม    การหย่ังรูอารมณของผูอื่น   เปนความสามารถท่ีชวยใหเด็กมี
ความเห็นใจ  เขาอกเขาใจผูอืน่    รวมทั้งสามารถปรับความสมดลุของอารมณตนเอง  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูอื่นไดโดยไมรูสกึกดดันหรือเกบ็กด     นอกจากนัน้ยังชวยใหรูชองทางท่ีจะโนมนาว
จูงใจผูอื่นใหคลอยตามในสิ่งท่ีตองการได  
           2.2.2 ดานเกง  หมายถึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุงมั่นพยายาม    สามารถปรับตัว  เผชิญปญหา
ไดอยางเหมาะสม สามารถพูดถายทอดความรูสกึและแสดงความคดิเหน็ของตนเองไดดี  ไดแก 
              1) การเสริมสรางแรงจงูใจใหกับตนเอง 
                 เพ็ญศรี  พิชัยสนิท (2538) กลาววาในชวงวยั 6 – 11 ป  เด็กตองเผชิญกับความทาทายในการ
เรียนรูมากขึ้น  อีรคิสนั เรียกวา sense  of  industry    คือถาเดก็ทําอะไรไดสาํเร็จ  เด็กก็จะเกดิความรูสึก
วาความพยายามของตนมีคุณคา  ซึ่งจะพัฒนาไปสูการทําอะไรไดนานโดยไมยอทอหรอืเกิดความมุงม่ัน
มานะพยายาม   สามารถรบัคาํตชิมไดโดยไมรูสกึวามีปมดอย    แตถาทําอะไรไมสาํเร็จหรือทาํใหเกิด
ความรูสึกลมเหลว  เดก็จะรูสึกมีปมดอย  รูสึกวาตนไมมีความสามารถและสูเพือ่นๆไมได 
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               2) การสือ่สารท่ีเหมาะสม 
                 แคพแลน (Kaplan, 1991) ไดกลาววา พัฒนาการดานภาษาของเดก็จะดีขึ้นตามชวงวยัท่ี
เพ่ิมขึ้น พ้ืนฐานสาํคญัของการสือ่สารคอืการรับรู เขาใจอารมณและความคิดท้ังของตนเองและผูอื่น 
เขาใจถึงกระบวนการเกิด self  concept, self  image และ self  esteem   ซึ่งพฤตกิรรมการแสดงออกท่ี
แตกตางกันนัน้  เกิดจากการรับรูเกี่ยวกบัตนเองของแตละบุคคล   เปนการรักษาสัมพันธภาพและแกไข
ปญหาความขดัแยง คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะมีความสามารถในการสือ่สาร  กลาแสดงความ
คิดเห็นโตแยง  มีเหตุผลในการเลอืกและตัดสินใจ    เพราะฉะนัน้  ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณนัน้
จะตองเปนผูท่ีเขาใจตนเอง คอื เขาใจอารมณ  ความรูสึก และความตองการในชวีติของตนเอง เขาใจ
ผูอื่น คอืเขาใจความรูสกึของผูอืน่และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม และแกไขความขดัแยงได 
กลาวคอื     เมื่อมีปญหาก็สามารถแกไขจดัการใหผานพนไปไดอยางเหมาะสม  ทั้งปญหาความเครียดใน
ใจ หรือ ปญหาท่ีเกดิขึ้นจากการขดัแยงกับผูอืน่ 
                 จากทฤษฎีแนวจติวเิคราะห ฟรอยด ( Freud ) ( วันเพ็ญ บุญประกอบ, 2538)     มีความเห็นวา 
อารมณเปนเรื่องซับซอน บางคร้ังเกดิจากสาเหตลุกึในใจ  ความหมายของอารมณบางอยางจะปรากฎขึ้น
ตอเมือ่มีการแสดงออก  ฟรอยดใหความสนใจกบัความผกูพันทางอารมณระหวางเด็กกับแม            ซึง่
เปนพ้ืนฐานไปสูความผูกพันทางอารมณระหวางบคุคล อาจจะดหีรือไมดใีนวยัผูใหญ  รวมท้ังการ
พัฒนาไปสูการสรางและการรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคลอีกดวย จากทฤษฎีของฟรอยดในเร่ือง
ของความผกูพันทางอารมณ  จงึเปนแนวทางใหกาํหนดโครงสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ   
ในเรือ่งของความภาคภมิูใจในตนเองซึ่งเปนรากฐานของความม่ันคงทางอารมณและเปนแนวทางใน
การกาํหนดคาํถามในเร่ืองของความรูสึกไมมีปมดอยและความรูสกึอบอุนใจท่ีมีคนคอยปกปองคุมครอง   
           2.2.3.  ดานสขุ  หมายถึง   ความสุขที่ไดรับการตอบสนองความตองการพ้ืนฐาน  ไดกินเม่ือหิวได
นอนไดรับการสัมผัสโอบกอดและปกปอง      อันเปนการวางรากฐานความม่ันคงทางจติใจท่ีสาํคัญ โดย
ธรรมชาตใินวยัเดก็ความสขุอยูท่ีการไดเลนสนกุสนาน   เปนความรูสกึสุขสนุก    โตขึ้นมากจ็ะเปน
ความสขุสันต  มีจติใจเบกิบาน  จวบจนเปนผูใหญและวยัสูงอายุ     ความสุขจะแปรเปลีย่นเปนความสขุ
สงบทางใจ     องคประกอบท่ีจะนาํไปสูการเปนคนมคีวามสุข  คือ 
              1) มีความรูสึกท่ีดตีอตนเอง  หรือมีความภาคภมิูใจในตนเอง  ซึ่งจะนาํไปสูการมีอารมณม่ันคง
เขมแขง็ ไมหวั่นไหวงาย  ไมมีอะไรมาสั่นคลอนทําใหรูสึกรอนหนาวหรือทุกขรอนไดงายๆ 
              2) มีระบบคดิที่เอือ้ใหสามารถปรับใจและยืดหยุนความตองการของตนเองได    มีวธิีคิดท่ีจะ
ประคบัประคองจติใจมิใหดิ่งลงเหวเม่ือยามทุกข  คือ  คิดแบบคลายทกุขใจใหตนเองไดและสามารถคิด
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เพ่ือสรางอารมณท่ีเปนสุขได    ความคดิดังกลาวจะเกดิขึ้นได  ก็ตองฝกใหรูจกัคิดทางบวกและคดิอยาง
มีเหตุผล 
              3) การพัฒนาความคดิอยางมีเหตผุลและความคิดทางบวก ในชวงอาย ุ7 – 11 ป เด็กจะคดิอยาง
มีเหตุผล  รูจกัแกปญหาอยางเปนรปูธรรมไดและคิดยอนกลับได  ตามทฤษฎีของเพียเจต (Piaget, 1932  
อางถึง  Kaplan, 1991) สรุปไดวา เด็กจะเรียนรูสิ่งตางๆ รอบตวั  เขาใจเหตผุลและความหมายตางๆ   
รอบตวัไดดวยกระบวนการทํางานของโครงสรางสติปญญาในสมอง โครงสรางนี้จะพัฒนาเปนขัน้ตอน
ตามระดบัอายุและจะพัฒนาอยางสมบูรณเม่ือเด็กอายุประมาณ 15 ป   แนวทางในการพัฒนาความคิด
อยางมีเหตุผลไดแก  การพัฒนาสมองผานขา แขน มือและนิ้วมอื การเลนเพ่ือพัฒนาความคดิสรางสรรค   
การออกกาํลังกายและการฝกคดิวิเคราะหจากสือ่หรือสถานการณตางๆ 
              4) ความภาคภมิูใจในตนเอง  จะเกดิขึ้นในระหวางท่ีเดก็มคีวามสัมพันธกบัเพือ่นและผูใหญ  
ซึ่งเปนชวงท่ีเดก็จะถกูประเมินคณุคาและสถานภาพของตนเอง  จากการกระทําของเขาท่ีผูอื่นยอมรับได
หรือยอมรับไมได  ทําใหเด็กสามารถหาคาํตอบไดวา  “ฉนัเปนใคร”   “ฉันเปนคนแบบไหน”“ฉันมีคา
มากนอยเพียงใด”ในเดก็วยั 6 –12 ป ตองการความเชือ่ม่ันในความสามารถของตนเองและความคาดหวัง
ทางสงัคมซึ่งเปนปจจยัสาํคัญที่ทําใหเด็กมคีวามเคารพในตนเองสูงขึ้นหรือต่าํลง  เนื่องจากเด็กวัยนีอ้ยู
ในชวงประเมนิตนเองในลกัษณะแขงขนั  ดังนัน้ตองระมัดระวงัอยาใหเกิดการตอกย้าํในความผิดพลาด
ของเดก็ เพราะจะเปนตวับ่ันทอนความม่ันใจในตนเอง 
          2.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ      จากแนวคิดของ คูเปอรและสวอฟ (Cooper and 
Sawaf, 1997) มีดังนี ้
           2.3.1 ความรอบรูทางอารมณ (emotional  literacy) รูจกัอารมณของตนเองและรูเทาทันวาอารมณ
ของตนผันแปรไปเชนไร 
           2.3.2 ความเหมาะสมทางอารมณ (emotional  fitness)  อารมณของตนไดยืดหยุน  รูกาลเทศะ   
แมเผชิญความลาํบากใจ 
           2.3.3  ความลึกซึง้ทางอารมณ (emotional  depth) รูจกัความลกึซึ้งของอารมณท่ีเอือ้ตอการพัฒนา 
           2.3.4 ความผันแปรทางอารมณ (emotional alchemy) ความสามารถในการใชอารมณเพ่ือความคดิ
สรางสรรค 

2.4 ความสาํคญัและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
             ความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญตอการปรบัตวั ปรับอารมณใหเขากับสังคมไดเปนอยางดี
และถกูกาลเทศะ  โดยท่ัวไปเดก็ทกุคนจะตองมีความสามารถทางอารมณเพ่ือใหมีทักษะในการสือ่
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ความหมาย มีมนษุยสัมพันธ มีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม  มีการพัฒนาตนเองไดอยางเต็ม  
ศักยภาพและอยูในสงัคมไดอยางมีความสขุโดยสังคมใหการยอมรับ (กรมสขุภาพจติ, 2543) ความฉลาด        
ทางอารมณทําใหมีตนทุนพ้ืนฐานทางอารมณ ท่ีม่ันคง พรอมที่จะใฝเรียนรู ใฝดี และสรางสังคมท่ีสงบ
สุข และสามารถตดัสนิใจดาํเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม    มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพัฒนาตามศักยภาพ
ของตนเองและรวมกนัสรางสรรคสังคมที่เขมแข็ง ฝาวกิฤตตางๆไปไดดวยด ี (นิตยา คชภกัด,ี 2543) 
เพราะรากฐานทางสติปญญานัน้เกิดจากอารมณท่ีหนกัแนน มั่นคง รวมท้ังพ้ืนฐานของรางกายท่ีสมบรูณ 
ซึ่งสอดคลองกับ อษุา  อังสุนนัทววิฒัน (2539) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญมากและ
เปนสิ่งท่ีชวยใหคนท่ีมีภมิูปญญาหรือไอคิวปานกลางท่ีไมสูงมากนกั สามารถทํางานประสบความสาํเรจ็
ไดดีกวาคนท่ีมีไอควิสูงแตไมสามารถควบคุมอารมณได 
              การทําความเขาใจเกี่ยวกบัแนวคดิองคประกอบและพัฒนาการของความฉลาดทางอารมณ    
ทําใหเราทราบวาความฉลาดทางอารมณนาจะมีสวนอยูเบ้ืองหลังของความสขุ ความสามารถในการ
ปรบัตวัและความสาํเรจ็ตางๆในชีวิตมนษุยไมวาจะเปนการศึกษา  ความสาํเร็จในหนาท่ีการงาน ในชีวิต
ในการเกี่ยวของสัมพันธกับผูอื่นหลงัจากท่ีถกูละเลยเปนอยางมาก ในชวงป 1920 – 1960 ซึ่งเปนยคุของ
ความคดิความเขาใจความฉลาดทางอารมณ มีสวนใหมนุษยคิดไดอยางชาญฉลาดและมีความสขุกับ
ความคดิอาน  ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณดี จะเปนผูที่รูจกัใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณของตน  และ
ของผูอื่นใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางด ี ทําใหผูอืน่เปนสุขตนเองกส็บายใจ         
(กรมสุขภาพจิต, 2543) 
           นอกจากนัน้ คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงหรือมีทักษะทางอารมณท่ีไดรับการพัฒนามาเปน
อยางดี จะเปนคนท่ีสามารถรับรู เขาใจและจดัการกับความรูสึกของตนเองไดดี รวมท้ังเขาใจความรูสกึ
ของคนอื่นจงึมักจะประสบความสาํเร็จ มีความพงึพอใจในชีวิต สามารถสรางสรรคงานใหมๆออกมาได
เสมอ ตรงกนัขามกับคนท่ีไมสามารถควบคุมอารมณมักจะเตม็ไปดวยความขัดแยงภายในจติใจ      
พลอยทําใหขาดสมาธใินการทํางานและมคีวามคดิท่ีหมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง (เทอดศกัดิ์  เดชคง, 
2546) 
           ปจจบัุน นกัวจิยัตางยืนยนัวา เชาวปญญามีสวนเกี่ยวของตอความสาํเรจ็ในชีวติเชนการเรียน หรอื
การทํางานเพียงรอยละ 20 เทานัน้  ท่ีเหลือเปนปจจยัดานอื่นๆ ซึ่งรวมท้ังความฉลาดทางอารมณดวย  
(เทอดศักดิ์  เดชคง, 2546) 
           ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองความฉลาดทางอารมณ  จงึเปนเร่ืองท่ีมีประโยชนตอการพฒันาชวีติใหกาว
ไปขางหนาอยางสรางสรรคและมีความสขุ (กรมสขุภาพจติ, 2546)  
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        2.5 การประยุกตหลกัการของความฉลาดทางอารมณ 
           เนื่องจากการท่ีความฉลาดทางอารมณไดรับความสนใจเปนอยางมาก ประกอบดวยจากสภาพ
ปญหาของสังคมท่ีปรากฏ จงึมีผูสนใจทีจ่ะประยกุตใชความฉลาดทางอารมณ  ท้ังในดานการศึกษา  
ดานจติวทิยา  ดานเดก็  ดานครอบครัว  ซึ่งการประยุกตหลักการของความฉลาดทางอารมณเขาสู
ชีวติประจาํวนั  มีดังตอไปนี ้
           2.5.1 พัฒนาการทางดานอารมณ ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการกาํหนดบุคลกิภาพท่ี  
พึงปรารถนา  สรางวฒุิภาวะทางอารมณท่ีเจริญสมวัย สรางความสามารถในการปรับตวั  แกไขปญหา
ความเครียด 
           2.5.2 การสื่อสาร การแสดงออกความรูสึกอารมณของตนสามารถทําไดอยางถูกตองตาม
กาลเทศะ  เขาอกเขาใจความรูสึกของผูอื่น ผูที่มีความฉลาดทางอารมณจะรูจักย้ิมได  แมในใจรูสึกเศรา 
รับฟงปญหาของผูอื่นไดอยางตั้งอกตั้งใจไมรูสึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย 
           2.5.3   การปฏิบัติงาน และการเรียน ความฉลาดทางอารมณเกื้อหนุนการยอมรับ ความคิดริเริ่ม 
กอใหเกิดการสรางผลิตผลท่ีสนองเปาหมาย ลดการลางาน  ขาดงาน  ขาดเรียน  หรือยายสถานท่ีทํางาน
หรือสถานท่ีเรียน เนื่องจากลดความขัดแยงระหวางบุคคล 
           2.5.4  การใหบริการ  ความฉลาดทางอารมณกอใหเกิดการทําความรูจักผูอื่น รับฟงความตองการ
ของลูกคาและตอบสนองไดด ี สรางความจงรักภักดีในการใชสินคาและบริการของหนวยงาน 
           2.5.5  การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยะภาพของความเปนผูนําท่ีมี
ศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคน เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาคนสามารถโนมนาว
ผูอื่นใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ 
           2.5.6 การเขาใจชีวติของตนและของผูอื่น ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
เขาใจตน (insight) การมองเขาไปในตนกอนทําความเขาใจผูอื่น เม่ือตนเขาใจคนอื่นมีปฏิสัมพันธ
ระหวางกันจึงเปนการมุงใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี  อยางสูงสุด  ชีวิตครอบครัวก็จะเปนสุขดวย
ความเขาใจกัน 
 
3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ   
        3.1  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานรวมกับผูอื่น   
           การสรางความฉลาดทางอารมณในท่ีทํางานเกิดจากการพัฒนาที่ตัวเราเองและการเรียนรูที่จะอยู
รวมกับผูอื่น  การอยูรวมกับผูอื่นมีเทคนิค (กรมสุขภาพจิต, 2543) ดังนี ้   
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           3.1.1 เขาใจและยอมรบัธรรมชาตขิองอารมณ บุคคลแตละคนมีความรูสกึและอารมณพ้ืนฐาน
ของตนเองเชน ดใีจ  เสียใจ อจิฉา ฯลฯ และมีการแสดงออกท่ีตางกรรมตางวาระกันไปแตละคนจะมี
อารมณและความรูสึกท่ีผันแปรแตกตางกนัไป  ยากท่ีจะนาํความรูสึกด-ีช่ัวของตวัเราเองไปตดัสนิความ
เหมาะสมขึ้นอยูกับสถานการณเหตผุล วยั ปจจยัทางสังคมและการกาํหนดทางวัฒนธรรม   
           3.1.2 รับฟง ทําความเขาใจและใหเกียรตผิูอื่นการยอมรบัและเขาใจภาวะท่ีบุคคลแสดงออก         
เปนสิ่งท่ีจาํเปนในการสรางเสริมความภาคภมิูใจตนเอง  การรักษานาความมั่นใจไววางใจซึ่งกนัและกัน  
ซึ่งจะมผีลตอคณุภาพและผลผลติท่ีบุคคลมีสวนตอองคกร  การปฏเิสธท่ีจะรับฟงหรอืทําความเขาใจกับ
ภาวะอารมณท่ีสดงออกเชน การเพิกเฉย  วิพากษตาํหนิ  การเห็นเปนปกต ิ  การบัน่ทอนลอเลียนความ   
รูสึกของบุคคลเปนการทําลายระดับความม่ันใจในตนเอง ความคดิสรางสรรคและเกียรตภิูมแิหงตนของ
ผูอื่นและเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคลอีกดวย    
           3.1.3 การแกไขความขดัแยง บางคร้ังการใชเพียงเหตุผลแตโดยลาํพังไมสามารถแกไขปญหา   
ทางอารมณความรูสกึได  ควรยอมรบัความรูสกึโดยไมมีเง่ือนไขใดๆกอนแลวคอยมาพิจารณาการ 
แสดงออก ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาจะไมใชวธิกีารท่ีบ่ันทอนความรูสกึของผูอื่น แต
ความสามารถในการจัดการกบัอารมณไดดี  จะชวยท้ังความรูสึกของตวัเองและชวยใหอกีฝายสงบลงได  
การท่ีบุคคลแสดงภาวะอารมณออกในทางลบเชน โกรธ เสยีใจ  เศราซมึ อาฆาต ไมใหอภัย  แสดงให
เห็นวาความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง     ยังมีความตงึเครียดในจติใจ     ผูบริหาร      
เพ่ือนรวมงาน และผูเกี่ยวของควรทําความเขาใจภาวะอารมณของตนเอง  เพ่ือเขาใจภาวะอารมณของ
ผูอื่น เปดโอกาสใหแตละคนไดแสดงอารมณความรูสกึรับฟงดวยความเขาใจ เห็นใจและยอมรับภาวะ
อารมณที่เกดิขึ้นซึ่งจะสงผลตอการยอมรับตนเองและเพิ่มความม่ันคงทางจติใจสงผลตอการพัฒนาทาง
ความคดิ การมีมนษุยสัมพันธท่ีดี เพิ่มขวญักาํลังใจความรวมมอืและการชวยเหลือซึ่งกนัและกนัในการ
ปฏิบัติงาน 
           3.1.4 ในกรณท่ีีบุคคลแสดงภาวะอารมณทางลบในระดับท่ีรุนแรงเชน เดี๋ยวด ี เดี๋ยวราย คาดคะเน
พฤตกิรรมไมไดหรือไมสามารถแสดงอารมณความรูสกึออกมาไดเลย  พูดมากเกนิปกต ิ เปลี่ยนหัวขอ
พูดคุยรวดเร็ว หงุดหงดิงาย มีปฏกิริิยามากเกนิไปตอเหตุการณเลก็ๆนอยๆ ฯลฯ    ผูบริหารและเพือ่น
รวมงานควรหามาตราการสรางภาวะแวดลอมท่ีมีการดแูลเอาใจใส รวมมือกนัรับฟงขอปญหาใหความรู  
เพ่ือการยอมรับและทางบําบัดแกไข  ในกรณขีองผูท่ีไมสามารถสื่อความรูสกึและภาวะอารมณกบัผูอื่น
ได ผูบริหารอาจโยกยายไปทํางานท่ีไมเกี่ยวของกับผูคนมากนกั  ทําคนเดยีวไดสาํเร็จ หาบุคคลท่ีกลา
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แสดงออกและมีมนษุยสัมพันธดีมาเปนเพือ่นชวนพูดคุยกระตุนใหเขาไดมีโอกาสแสดงความรูสึก  
ความคดิเห็นโดยรูสกึวามีคนยอมรับฟงตน 
        3.2  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณโดยท่ัวไปในภาพรวม         
           ความฉลาดทางอารมณนั้นแตกตางไปจากสตปิญญานัน่กค็ือสามารถท่ีจะเสริมสรางและพัฒนา
ได  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในชีวิตประจาํวนั  (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2545) มีแนวทางดังตอไปนี้  
           3.2.1  รูทัน  ฝกรูเทาทันอารมณตนเอง บอกกับตัวเองไดวา ขณะนีก้าํลังรูสกึอยางไรและรูไดถึง
การเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเกิดขึ้น ซื่อสตัยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับฟงขอบกพรองของ
ตนเองได  แมเมือ่ผูอืน่พูดถึง กส็ามารถเปดใจมาพิจารณา เพ่ือท่ีจะหาโอกาสปรบัปรุงหรือใชเปนขอ
เตือนใจท่ีจะระมัดระวังการแสดงอารมณมากขึ้น    
           3.2.2 รับผดิชอบ เม่ือเกดิความหงดุหงิด  ไมพอใจ  ทอแทใหฝกคิดอยูเสมอวาอารมณท่ีเกดิขึ้น  
เปนสิ่งท่ีเราสรางขึน้เองจากการกระตุนของปจจยัภายนอก เพราะฉะนัน้จงึควรรับผดิชอบตออารมณท่ี
เกิดขึน้ และควรหัดแยกแยะ วิเคราะหสถานการณดวยเหตผุลไมคดิเอาเองดวยอคติหรือประสบการณ
เดิมๆที่มีอยู  เพราะอาจทาํใหการตคีวามในปจจบัุนผดิพลาดได    
           3.2.3 จัดการได  อารมณไมดีท่ีเกิดขึ้น สามารถคลีค่ลายใหหมดไปดวยการรูเทาทันและหาวธิี
จดัการท่ีเหมาะสม เชน ไมจมอยูกับอารมณนัน้พยายามเบ่ียงเบนความสนใจโดยหางานหรือกจิกรรมทาํ  
เพ่ือใหใจจดจออยูกับงานนัน้  เปนการสรางความเพลิดเพลนิใจขึ้นมาแทนท่ีอารมณไมดีที่มีอยู    
           3.2.4 ใชใหเปนประโยชน  ฝกใชอารมณสงเสริมความคดิ  ใหอารมณชวยปรับแตงและปรุง
ความคดิใหเปนไปในทางท่ีมีประโยชน  ฝกคดิในดานบวกเม่ือเผชิญกับเหตกุารณในท่ีทํางาน     
           3.2.5 เติมใจใหตนเอง  โดยการหัดมองโลกในแงมมุท่ีสวยงาม ร่ืนรมย มองหาขอดใีนงานท่ีทาํ  
ช่ืนชมดานดขีองเพ่ือนรวมงาน  เพ่ือลดอคตแิละความเครงเครียดในจติใจทําใหทํางานรวมกัน  อยางมี
ความสุขมากขึ้น    
           3.2.6 ฝกสมาธ ิ ดวยการกาํหนดรูวา เรากาํลังทําอะไรอยูรูวาปจจบัุนกาํลังสขุหรอืทุกขอยางไร  
อาจเปนสมาธิอยางงายๆท่ีกาํหนดจติไวท่ีลมหายใจเขาออก การทําสมาธจิะชวยใหจติใจ สงบ และมี
กาํลงัในการพจิารณาสิ่งตางๆไดดขีึ้น    
           3.2.7 ตั้งใจใหชัดเจน  โปรแกรมจติใจของตนเอง  ดวยการกาํหนดวาตอไปนี้จะพยายามควบคมุ
อารมณใหไดและตั้งเปาหมายในชีวติ หรือการทํางานใหชัดเจน   

3.2.8 เชื่อม่ันในตน จากงานวิจัยหลายช้ินแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาคนที่มีความเช่ือม่ันใน      
ตนเองจะมีความสําเร็จในการทํางานและการเรียนมากกวาคนท่ีไมเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง                      
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3.2.9 กลาลองเพ่ือรู  การกลาที่จะลองทําในสิ่งท่ียากกวาในระดับที่คิดวานาจะทําไดจะชวยเพ่ิม
ความม่ันใจใหตนเองและเปนโอกาสสําคัญท่ีจะไดเ รียนรูอะไรใหมๆเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ความสามารถใหมากย่ิงๆขึ้นไป     
              การพัฒนาความฉลาดทางอารมณก็คอืการฝกให ฉลาดคดิ ฉลาดพูด และฉลาดทํากลาวคือ 
ฉลาดคิด คือสามารถควบคุมความคิดได  คิดในทางท่ีดี  คดิในทางสรางสรรค ฉลาดพูดคอื เลอืกพูดใน
สิ่งท่ีดี มีประโยชน หลีกเลี่ยงคาํพดูท่ีจะทําใหตนเองและบุคคลอื่นเดอืดรอนและฉลาดทาํ คอื ทําเปน 
ไมใชแตทําได ตองมีความรูความเชี่ยวชาญในงานนัน้อยางแทจริง          
        3.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเอง   (ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ,์ 2538) 
           ในปจจบุันนี้มีการยอมรบัในปจจบุันนี้มีการยอมรบักันแลววาความฉลาดทางอารมณมีสวน
สาํคญัในการท่ีจะทําใหบุคคลประสบความสาํเรจ็หรอืลมเหลวในการดาํรงชีวติประจาํวัน  หรอืการ
ทํางาน ดงันัน้บคุคลควรมกีารพัฒนาใหตนเองมคีวามฉลาดทางอารมณ เพ่ือท่ีจะไดอยูในสงัคมไดอยาง
มีความสุขและประสบผลสาํเร็จในหนาท่ีการงาน  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสาํหรับตนเอง  มี
แนวทางดงัตอไปนี้  
           3.3.1 รูตวั รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตนรวมท้ังความพรอมในดานตางๆรูท้ังจดุเดน
และจดุดอย  รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุท่ีทําใหเกิดอารมณความรูสกึนัน้ๆ  รูวาผลท่ีจะตามมาเปนอยางไร  
           3.3.2 รูทน  รูควร หมายถึง ความสามารถในการจดัการกับความรูสึกของตนเอง เชน จดัการกับ
ความโกรธ  ความไมพอใจ  ความหงดุหงดิไดสามารถควบคมุตนเองใหทําในสิ่งท่ีถกูท่ีควรได เปนผูท่ีมี
ความรบัผิดชอบ ใจกวาง สามารถฟงความคดิและขอมูลใหมๆ ตลอดจนปรับตวัตอสภาพการณท่ี    
เปลี่ยนแปลงได 
           3.3.3 รูสรางกาํลังใจ หมายถึง การมีแรงบันดาลใจท่ีจะทําใหเกิดความพยายามในการกาวสู
เปาหมายอยางไมทอถอย  มีความตั้งใจท่ีจะทําใหดีท่ีสดุท่ีรับผิดชอบ  เม่ือมีปญหาก็ไมทอแทหมด
กาํลงัใจ  รูจกัมองโลกในแงด ีและพยายามหาทางปรบัปรุงแกไขจนถงึท่ีสุด 
              การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสาํหรับตนเอง คือการฝกหัดใหเปนที่รูจกัตวัตนของตวัเอง    
รูจักอารมณความตองการ  ศกัยภาพของตัวเองสามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได และมีแรง
บันดาลใจในการท่ีจะประสบผลสาํเรจ็ในชีวติ  เสริมสรางกาํลังใจใหกับตวัเองมองโลกในแงด ี
        3.4 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก (กรมสขุภาพจติ, 2543) 
           จากการศึกษาวจิยัในระยะยาวตั้งแตวัยเดก็ถึงวยัผูใหญพบวา เดก็ท่ีเติบโตขึ้นเปนคนท่ีขาด    
ความรูสึกเห็นใจผูอื่นลวนมาจากการเลี้ยงดูท่ีเคยถูกทํารายท้ังทางอารมณและรางกายจากพอแม เดก็ท่ี
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ไดรับการเลี้ยงดมูาอยางอบอุนจะรูจกัการเห็นอกเห็นใจผูอืน่  ดังนัน้การสงเสริมใหเดก็มีความฉลาดทาง
อารมณท่ีดีตั้งแตวัยเด็กจะเปนการปูพ้ืนฐานการเปนผูใหญท่ีดีในอนาคต  การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณของเดก็ มีแนวทางดังตอไปนี ้
           3.4.1 ความรักและความเขาใจ พอแมควรแสดงความเขาใจ ยอมรับ  เห็นอกเห็นใจใหความสาํคัญ
กับสิ่งท่ีลกูสนใจแทนการตาํหนบัิงคบัวิจารณหรอืลงโทษ ขณะเดยีวกนัพอแมกจ็ะตองระวงัการแสดง
อารมณความรูสกึท่ีอาจจะเปนตวัอยางท่ีไมดสีาํหรับลูก 
           3.4.2 ใชโอกาสใหเกดิประโยชน  ใชโอกาสหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางความใกลชิด 
สนิทสนมและสอนใหเดก็เรียนรูเร่ืองอารมณ เชน เวลาที่เดก็เกิดความกลัว ขณะดูรายการโทรทัศนท่ี
เปนเร่ืองตืน่เตนอนัตราย   พอแมอาจใชโอกาสนี้ โดยการเขาไปนั่งใกลๆแลวปลอบใจและสอนใหลกู
เขาใจอารมณท่ีเกิดขึ้นพรอมอธบิายดวยเหตผุลเพ่ือใหเดก็กลาเผชิญสภาพการณที่มีลักษณะคลายคลึง
กัน 
           3.4.3 เรียนรูรวมกัน รับฟงความสกึและอารมณของเดก็ดวยความตั้งใจเอือ้อาทรและพยายาม
ตรวจสอบความรูสกึของเดก็โดยการพิจารณาจากสถานการณ  พฤตกิรรม ทาทางและอากปักิริยาท่ี
แสดงออก  ในขณะท่ีรับฟงพอแมอาจชวยสะทอนหรือสรุปประเด็นพรอมหาเหตุผลมา อธิบายใหเดก็
เขาใจในแงมุมอื่นบางแตไมควรสรุปเร่ืองราวตางๆ ในลกัษณะการชี้นาํ 
           3.4.4 ไมปดกัน้ความรูสึก  ฝกใหเดก็บอกอารมณความรูสกึของตนไดอยางถูกตอง  เพ่ือปองกัน
การเก็บกดปญหาแลวมีระบายออกโดยขาดการควบคุมการแสดงอารมณท่ีเปดเผยตรงไปตรงมาคอื    
พ้ืนฐานที่ดีของผูมีความฉลาดทาอารมณเชน รูตวัวากาํลังโกรธ เสียใจ นอยใจ ขีอ้ิจฉา เพ่ือไปสู         
การจัดการอยางถูกตองเหมาะสมดวยตนเองตอไป 
           3.4.5. เร่ืองธรรมดาท่ีตอง พอดี เม่ือพอแมเห็นวาเด็กเขาใจอารมณท่ีทาํใหเกิดพฤตกิรรมท่ีไม
เหมาะสมของตนและเล็งเห็นพฤตกิรรมท่ีควรทําแลว  พอแมควรบอกใหเดก็ทราบวา การมีอารมณ
ตางๆเปนเรือ่งปกตธิรรมดาแตระมัดระวงัการแสดงออกใหเหมาะสมกับบุคคล เวลาและสถานท่ี 
              วธิีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะพัฒนาใหเดก็เตบิโตเปนคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีม่ันคง เขมแข็งและรูจกั
เห็นอกเหน็ใจผูอื่นกค็อืการเปนตนแบบท่ีดีนัน่เอง  นอกจากนั้นพอแมผูปกครองยังสามารถท่ีจะสงเสริม
ความฉลาดทางอารมณใหเดก็ได คือ การสอนใหเดก็รูจกัตนเองจดัการกับอารมณของตนเองได  รูจัก
การรอคอย  มีวินยั  เห็นอกเห็นใจผูอืน่  เขาใจผูอื่น และรูจกัการสรางสมัพันธภาพท่ีดี  รูจกัท่ีจะผกูมิตร
กับผูอืน่ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
20 

 

        3.5 ลักษณะของบุคคลท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ ( กรมสุขภาพจิต, 2543) 
           บุคคลทุกคนสามารถเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงได  เพราะคนท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ  
จะตองเปนผูท่ีมีวฒุภิาวะทางอารมณ  สามารถยอมรับในจดุเดนจดุดอยของตนเองยอมรับสภาพ     
ความเปนจริงเกี่ยวกับตนเองได  อารี  พันธมณี (2542) กลาววา คนที่มีความฉลาดทางอารมณจดัเปน
บุคคลท่ีมีคณุภาพภายใน  มีจติใจอารมณความรูสึกความคดิสรางสรรคสามารถสรางความสมดลุ
ระหวางความคดิจติใจ อดทนตอความลมเหลวผดิหวงัได นอกจากนัน้ยังเปนบคุคลที่รูจกัและเขาใจ
ความรูสึกของตนเองและผูอื่น  รูวาตนเองมีบุคลกิภาพเชนไร  มีจดุเดนจดุดอยอยางไร  สามารถควบคุม
จดัการและแสดงอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสตท่ีิสามารถรับรูตระหนกัไดเสมอวาขณะนี้
ตนเองกาํลงัทาํอะไรรูสกึอยางไร ตลอดจนสามารถรบัรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทีอ่ยูไดอยางเหมาะสม 
(self  awareness)   สามารถสรุปไดวา  คนท่ีมีลกัษณะความฉลาดทางอารมณนัน้ควรมีลกัษณะท่ีสาํคัญ        
5 ประการ ดังตอไปนี ้
           3.5.1  การตระหนกัรูในตนเอง (self  awareness)  คือ   มีความสามารถในการรูจกัและเขาใจ    
ตนเอง  ในสวนท่ีเปนท้ังจดุเดน และจดุดอย  สามารถท่ีจะยอมรับสิ่งตางๆ เหลานัน้ไดและแสดงออกได
อยางเหมาะสม 
           3.5.2. ความภาคภมิูใจในตนเอง (self esteem) มีความรูสึกท่ีดีตอสิ่งท่ีตนเองกระทําสามารถ   
ปรบัตวัและปฏิบัตไิดอยางเหมาะสม จนเปนที่ยอมรับของผูอื่น 
           3.5.3 ความพึงพอใจในตนเอง (self  satisfaction) เปนผูท่ีสามารถรูถึงความสามารถของตนเอง 
และพอใจในสิ่งตางๆท่ีตนเองเปนอยู พยายามปรับตวัโดยหาขอดีของตนเองจนสามารถเอาชนะภาวะ
อารมณของตนเองได 
           3.5.4 การคิดในแงด ี (positive thinking) เปนความรูสกึของบุคคลท่ีนกึคิดในสิ่งท่ีเกิดขึน้กบั     
ตนเองในเชิงบวก สามารถทําอุปสรรคท่ีเกดิขึ้นใหเปนโอกาสท่ีสวยงามได 
           3.5.5 การมีมนษุยสัมพันธท่ีดี (human  relation)   ซึ่งจาํเปนอยางยิ่งในการอยูรวมกนักับผูอื่น   
 เปนผูท่ีมีความจริงใจ  มสีัมพันธภาพท่ีดีตอคนรอบขาง 
              จะเหน็ไดวา  ความฉลาดทางอารมณนันไมเพียงแตมคีวามสาํคัญตอการใชชีวติประจาํวันของ
บุคคลเทานัน้  แตยังมีผลตอความสาํเร็จในการดาํเนนิชวีติ และอาชีพการงานดวยและในปจจบัุนนี้ตางก็
ยอมรับกันวา ความฉลาดทางอารมณนั้นมีความสาํคัญกวาความฉลาดทางสตปิญญา เนื่องจากการ       
อยูรวมกบับุคคลอืน่นั้นตองรูจกัการควบคมุตนเอง  มีมนุษยสัมพันธรูเทาทันอารมณของตนและผูอื่น  
มองโลกในแงด ีไมใชอาศัยแตเพียงการเปนคนเกงเทานัน้ (ยงยุทธ  วงศภิรมยศานติ,์ 2538) 
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4. ปจจัยที่สงผลตอความฉลาดทางอารมณ 
        ความฉลาดทางอารมณ เปนความฉลาดและความสามารถทางสมองอยางหนึ่งการท่ีคนเราจะมี
ความฉลาดทางอารมณมากหรือนอยนัน้ ขึน้อยูกับ  2  ปจจยัหลักๆคอืพันธกุรรมและพ้ืนฐานทางอารมณ 
สภาพแวดลอม และการเลี้ยงดู (นงพงา   ลิ้มสุวรรณ, 2538) ซึ่งมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
        4.1 พันธกุรรมและพ้ืนฐานทางอารมณ   
           พันธกุรรม คอืตวักาํหนดใหมนุษยทุกคนพ้ืนอารมณท่ีแตกตางกนัไป และพ้ืนฐานทาอารมณท่ี 
ตดิตวัมาแตกาํเนดิก็จะเปนสวนสาํคญัท่ีกาํหนดพฤตกิรรมอารมณ บคุลกิภาพ นอกจากนีส้ภาพแวดลอม
ขณะอยูในครรภกมี็สวนไมนอยตอการสรางพ้ืนฐานทางอารมณ เพราะในปจจบุนัเปนท่ียอมรับกนั    
แลววาอารมณของแมขณะตั้งครรภมีสวนสาํคัญตอพืน้ฐานทางอารมณของลกู เชนแมท่ีมักมี
ความเครียดอาจจะทาํใหลูกเปนเดก็อารมณไมดีขี้โมโหเลี้ยงยาก  สวนแมท่ีมีอารมณดีมีความสบายกาย
สบายใจในขณะตั้งครรภก็มักจะไดลกูที่เปนเดก็เลี้ยงงายราเริง  (นงพงา   ลิ้มสุวรรณ, 2538)      คนท่ีมี
พ้ืนฐานทางอารมณท่ีดจีงึเหมือนกับคนท่ีมีทุนสาํรองของชีวติตดิตวัมาตั้งแตเกิดเพราะการมจีติใจท่ี   
ม่ันคงเขมแขง็ถอืไดวาเปนความโชคด ี  เปรียบไดกับพ้ืนท่ีมีความแข็งแรง สามารถรับแรงกระแทกได
โดยไมกระทบกระเทือนมาก  แตคนท่ีพ้ืนฐานทางอารมณไมดี ออนไหว  เปราะบาง  เปรียบไดกับคนท่ี
มีทุนสาํรองมานอยถาเปนพ้ืนกเ็ปนพ้ืนท่ีบอบบางกระทบกระท่ังอะไรแรงๆไมไดงายตอการท่ีจะ       
พังโครมลงมา  (เทอดศักดิ์  เดชคง, 2545) 
        4.2 สภาพแวดลอมและการเลี้ยงดู  
           พ้ืนฐานทางอารมณท่ีถูกกาํหนดโดยพันธกุรรม เปนปจจยัท่ีตดิตวัมาไมสามารถจะเปลี่ยนแปลง 
แกไขไดก็จริงแตการเลี้ยงดใูนสภาพท่ีเหมาะสมกับอารมณกส็ามารถจะชวยพัฒนากลอมเกลาและ   
ควบคมุพืน้ฐานทางอารมณดานลบได  ขณะเดยีวกนักส็ามารถจะสงเสริมพ้ืนฐานทางอารมณดานบวก  
ใหดีโดดเดนย่ิงๆ ขึน้ไป  เปรียบไดกับพื้นท่ีท่ีบาง หากไมไดรับการเสริมสรางเติมเต็มใหแข็งแรงขึน้ พ้ืน
นัน้กจ็ะอยูในสภาพเดิมท่ีงายตอการผุพังเม่ือไดรับแรงกระแทก  เดก็ที่มีพ้ืนอารมณไมดี ถาไมไดรับการ
เลี้ยงดท่ีูเขาใจกอ็าจจะไปกระตุนใหอารมณไมดีเหลานัน้  เตบิโตจนฝงรากลึกไรการควบคมุ กลายเปน
ปญหาท้ังตอตนเองและสงัคมท่ีเกี่ยวของ   แตถาพอแมเขาใจในธรรมชาตขิองเดก็ ก็ยังสามารถจะชดเชย
หรือควบคมุสวนท่ีดอยไมใหมอีิทธิพลหรือเปนปญหาในการดาํเนนิชีวติ การเลี้ยงด ู เปนปจจยัแวดลอม
ท่ีมีอิทธพิลอยางมากตอพัฒนาการเดก็ เชน พัฒนาการของบุคลกิภาพหรืออุปนสิัยใจคอ นัน้มีหลายดาน 
ไดแกพัฒนาการดานอารมณ  สังคม  ภาษา  เชาวปญญา ตลอดจนความรูสกึ นกึคิด คานยิม  เจตคตแิละ
อื่นๆ   (นงพงา ลิ้มสุวรรณ, 2543) 
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           การเติบโตหรือถกูเลี้ยงมาในครอบครัวท่ีมีความขดัแยง  ขาดความปรองดองกนั มีความสัมพันธ
กบัการเกดิปญหาจติเวชเดก็ ความขดัแยง ความเกลียดชัง การตาํหนิติเตยีนและการทะเลาะเบาะแวงมี
ความสมัพันธกับการเกดิความผิดปกตขิองความประพฤตใินเด็กชายและความผิดปกติทางอารมณท้ังใน
เด็กชายและเด็กหญิง  ความขดัแยงในครอบครัวเปนสาเหตขุองความผดิปกตทิางจติเวชเดก็ท่ีเกดิท้ังใน
ครอบครัวท่ียากจนและร่าํรวยและไมเกี่ยวของกับปจจยัอื่น เชน ขาดการอบรมดแูลหรือขาดกฎเกณฑ 
ในบาน    (อลสิา  วชัรสินธ,ุ 2546) 
 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ     
        งานวจิยัท่ีเกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณมีอยูเปนจาํนวนมาก  แตผูวจิยัไดศกึษาถึงความฉลาด
ทางอารมณท่ีเกี่ยวของกับนกัเรยีนเปนสวนใหญ  ซึ่งพอจะสรุปสาระสาํคัญไดดังตอไปนี ้  ในดานปจจยั
ตางๆ  ท่ีมคีวามสัมพันธกบัความฉลาดทางอารมณนัน้  การศึกษาวจิยัในเร่ืองของความฉลาดทาง
อารมณ  มีดังตอไปนี้  อัมพร  หัสศริิ (2543) ไดศึกษาความสามารถทางเชาวปญญาและความสามารถ
ทางอารมณ  และศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณของนกัเรียน
ระดับประถมศึกษาท่ีมีปญหาการเรียน ในกลุมโรงเรียนทักษณิ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 
156 คน โดยใชแบบทดสอบเชาวปญญาท่ีชือ่ Colored  Progressive  Matrices และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณท่ีสรางขึน้ โดยใชแนวคิดของ  โกลแมน (Goleman, 1998)  ผลการศกึษาพบวา 
นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนสวนใหญมีความสามารถทางเชาวปญญาอยูในเกณฑไมดี กลาวคอื มีระดบัเชาว
ปญญาต่าํกวา 90 และมคีวามฉลาดทางอารมณอยูในระดับปานกลาง และเม่ือศกึษารายดานและ
องคประกอบ พบวาสวนใหญจะมีความสามารถอยูในระดบัปานกลาง ยกเวน ดานสมรรถนะสวน
บุคคล จะอยูในเกณฑไมดี   
        พัชรินทร  ไชยวงศ (2545) ไดศึกษาการอบรมเลีย้งดกูับความฉลาดทางอารมณของนกัเรียนช้ัน
มัธยมศกึษาตอนตนจาํนวน  250 คน โรงเรยีนสนัปาตองวทิยาคม  จงัหวดัเชยีงใหม พ.ศ.2545 ผล
การศึกษาพบวานกัเรียนสวนใหญมีระดบัความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกต ิ  และลักษณะการ
อบรมเลีย้งดมูีความสัมพนัธกบัความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสาํคัญทางสถติ ิ 
        อนุโณทัย  คําเครื่อง (2545) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 350 คน โรงเรียนทามะแกง  อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2545     
พบวา นักเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ  ความฉลาดทางอารมณกับ         
พฤติกรรมการเรียนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการเปรียบเทียบความฉลาด
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ทางอารมณของนักเรียนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเชนอายุและการเลี้ยงดูของครอบครัวพบวาไมมี
ความแตกตางกัน   
        มรรยาท รุจวิทิย และศิริพร ศรีวชิยั (2547) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรยีนใน   
โรงเรียนประถมศกึษาธรรมศาสตร จาํนวน 180 คน  ตาํบลคลองหนึง่ อาํเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธาน ีพ.ศ.2545 พบวา ความฉลาดทางอารมณของเดก็วัยเรียนในโรงเรยีนประถมศึกษาธรรมศาสตร
ในภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความฉลาดทางอารมณของเดก็วยัเรียน
จาํแนกตามตวัแปรดานอายุ และระดบัการศึกษาของบดิามารดา   มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถติ ิ
         กอตทแมน (Gottman, 1998) นักจติวทิยา ไดศกึษาถงึผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอ
การเรียนของเด็กรวบรวมขอมูลจาก 56 ครอบครัว แลวตดิตามผลอยูหลายปปรากฏวาในกลุมท่ีพอแม
เลี้ยงลกูแบบเนนทักษะทางอารมณเดก็  จะมผีลการเรียนท่ีดีกวา  ถึงแมวาจะมีระดับไอควิ ใกลเคียงกันก็
ตามท่ีสาํคญัเด็กในกลุมดังกลาว ยังมีความสมัพันธท่ีดีกับพอแม ครแูละเพ่ือนๆ สามารถควบคุมอารมณ
ไดดี  ปรับตวักับปญหาความขัดแยง  ความโกรธ ความเครียดไดดี และมีความสขุในการดาํเนนิชวีติ   

โดแนลสัน (Donaldson, 1997 อางใน Sadava, 1997) กลาววาทกัษะความฉลาดทางอารมณ  มี
ความสาํคัญมากกวาความฉลาดทางสตปิญญา (IQ) รอยละ 20  ของการสาํเร็จในงานไดจาก
ความสามารถทางสติปญญา (IQ)    แตถาไมมีความฉลาดทางอารมณ (EQ)  อาจลมเหลวในการทํางาน
ได   คนเรียนเกงทาํคะแนนไดสูงในการสอบ  แตในชีวิตการทํางานอาจตองตอสูกับอารมณของตนเองท่ี
แมแตตนเองกไ็มสามารถควบคมุไดและสุดทายก็ลมเหลวในชีวิตการทํางาน  เร่ืองความฉลาดทาง
อารมณสามารถพัฒนาได สามารถปรับเปลี่ยนแกไขใหดขีึน้    ทักษะความฉลาดทางอารมณจะชวยให
เรารูจกัจดุแขง็จุกออนของตวัเอง  แกไขจดุออน  ตวัอยาง  ถาเรามีปญหาเร่ืองความเครยีด  หากไมมี
ทักษะความฉลาดทางอารมณเราอาจตองสูญเสียเวลา ความสุขของชวีติในการผจญกับความเครียดมาก    

        จึงเห็นไดวา ความฉลาดทางอารมณนั้นมีความสําคัญมาก ไมวาจะนํามาใชในชีวิตประจําวัน  
ในอาชีพการงาน  เนื่องจากทําใหมนุษยสามารถอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดอยางมีความสุข  และมี
ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ดังจะเห็นไดจากงานวิจัย บทความท้ังของนักวิจัยในประเทศและ
ตางประเทศขางตน  ที่ตางมองเห็นความสําคัญและใหความสนใจในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ    
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6. ลักษณะพ้ืนที่โรงเรียนในจังหวัดเชียงใหม 
        การศึกษาครั้งนี้ศึกษาพ้ืนท่ีโรงเรียนในเขตเมือง เขตกึ่งเมืองและเขตชนบทซึ่งแตละเขตมีลักษณะ
ดังตอไปนี ้
        6.1 เขตเมือง  ในการศึกษาลกัษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสงัคมและลักษณะทางโครงสราง ไดขอมลู
เบ้ืองตนดังนี้ (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.1.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม  มีประชากรอาศัยหนาแนน    เปนศูนยกลางของความเจริญตางๆ      
สถานท่ีตั้งม่ันคงแตอยูรวมกนัแออดั  เชน แฟลต  หอพัก อพารตเมนท เปนตน  ท่ีอยูอาศัย คงทน  อยูใน
สิ่งแวดลอมที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม ตึกและอาคารบานเรือน  อากาศไมปลอดโปรง  สิ่งแวดลอม     
ท่ีเปนธรรมชาติมีนอย  การคมนาคมสะดวกแตการจราจรติดขัด  
           6.1.2 ลักษณะทางสังคม  จากครอบครัวขยาย (extended family) กลายเปนครอบครัวเดี่ยว 
(nuclear family) ท่ีมีเฉพาะพอแมลูก  และดํารงชีวิตอยูในกรอบสังคมเมืองแบบวัตถุนิยม  เลียนแบบ
การบริโภคท่ีฟุมเฟอยและการละเลยทางดานศาสนาและจริยธรรม (สนธยา พลศรี, 2545) เนน
ความสําเร็จสวนบุคคล มีการแขงขันกันสูงมีชีวิตท่ีเรงรีบ   ทําใหความใกลชิดของครอบครัวลดนอยลง 
           6.1.3 ลักษณะของโรงเรียน  ในเขตเมือง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมใหเด็กวัยเรียนในการสงเสรมิ
ความสามารถ สงเสริมการเรียนรู แตมีสถานท่ีท่ีใชในการจัดกิจกรรมและการออกกําลังกายคับแคบ   
บทบาทของครูในการดูแลชวยเหลือเด็กวัยเรียนไมทั่วถึง เนื่องจากมีจํานวนครูนอยแตมีจํานวน          
เด็กวัยเรียนมาก มีครูที่ผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน การชวยเหลือเด็กวัยเรียน
ในลักษณะเพ่ือนชวยเพ่ือนทําไดยาก เนื่องจากขอจํากัดของการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนและการ 
ปรับตัวเม่ือพบปญหา (กรมสุขภาพจิต, 2543)  รายละเอียดของโรงเรียนในเขตเมือง มีดังนี้ 
              โรงเรียนอนุบาลเชียงใหมเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอเมือง มี    
นักเรียนชายจํานวน 1,152 คนและนักเรียนหญิงจํานวน 1,074 คน รวมท้ังหมด 2,226 คน มีจํานวน
บุคลากรครูท้ังหมด 100 คน มีสถานที่ภายในโรงเรียนมีบริเวณคับแคบ มีอาคารจํานวน 6 หลัง            
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีจํานวนตนไมนอย บรรยากาศรอน ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและ          
ผูปกครองอยูในระดับปานกลาง ครูรูจักนักเรียนและผูปกครองไมมากนัก (โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม, 
2547)     
             โรงเรียนพุทธิโสภณเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอเมือง มีนักเรียน
ชายจํานวน  753  คน และนักเรียนหญิงจํานวน  599 คน รวมท้ังหมด 1,352 คน    มีจํานวนบุคลากรครู
ท้ังหมด 60 คน มีสถานที่ภายในโรงเรียนมีบริเวณคับแคบ มีอาคารจํานวน 4 หลัง สิ่งแวดลอมใน      
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โรงเรียน ตนไมมีจํานวนนอย บรรยากาศรอนอบอาว ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยู
ในระดับปานกลาง ครูรูจักนักเรียนและผูปกครองไมทั่วถึง (โรงเรียนพุทธิโสภณ, 2547) 
        6.2 เขตกึ่งเมือง ในการศึกษาลักษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสังคมและลักษณะทางโครงสราง ได 
ขอมูลเบ้ืองตนดังนี้ (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.2.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม มีประชากรอาศัยหนาแนน  อยูตดิเมอืหลวงหรือเมืองใหญๆ และอยูใน
เขตเทศบาล หรือเขตติดตอกับเทศบาล   มีความเจริญทางดานวัตถุมากขึ้น สถานท่ีตั้งมั่นคง   อยูรวมกนั
แออัด  เชน บานจัดสรร เปนตน    สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติยังมีใหเห็นบาง  เชน ตนไม  ลําธาร   การ
คมนาคมสะดวก   การจราจรตดิขัดในช่ัวโมงเรงดวน 
           6.2.2 ลักษณะทางสังคม  เปนลักษณะครอบครัวเดี่ยว(nuclear family) มากขึ้นไดรับขอมูล       
ขาวสารจากสื่อตางๆมาก     มีอาชีพคาขาย   อุตสาหกรรมและบริการตางๆ เพราะสังคมมีความเจริญ
ทางดานวัตถุมากขึ้น  มีวัดเปนศูนยกลางทางจิตใจของคนในสังคม ประชากรมีรายไดและรายจายสูง 
ดํารงชีวิตคลายคลึงกับเขตเมืองคือมีการแขงขันกันสูง  มีชีวิตที่รีบเรง แตยังคงมีความผกูพันฉนัทพ่ีนอง 
และความเปนชุมชนสูงกวาในเขตเมือง 
           6.2.3 ลักษณะของโรงเรียน  ในเขตกึ่งเมือง โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการดูแลชวยเหลือใหเด็ก
และสงเสริมความสามารถทางสังคม มีจํานวนของครูเหมาะสมกับจํานวนเด็กวัยเรียน สะดวกในการ
จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูท่ีผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีหองสําหรับจัด      
กิจกรรมและสถานท่ีท่ีเอื้อตอการจัดกิจกรรมตางๆ เชน สนามเด็กเลน โรงเรียนมีการสงเสริมการเรียนรู 
ใหเดก็รูจกัสิทธขิองตน เรียนรูการปรบัตนเองใหเขากับผูอื่น จาํนวนเด็กนักเรียนในเขตกึ่งเมืองมีไมมาก 
สะดวกตอการดูแลชวยเหลือระหวางกลุมของเด็กและเพื่อนอยางเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
รายละเอียดของโรงเรียนในเขตกึ่งเมือง มีดังนี้คือ    
              โรงเรียนวัดเวฬุวันเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอสารภี  หางจาก
อําเภอเมือง จ.เชียงใหม  13  กิโลเมตร  มีนักเรียนชายจํานวน 396  คน และนักเรียนหญิงจํานวน  378  
คน รวมท้ังหมด 774 คน    จํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 53 คน สถานท่ีภายในโรงเรียนมีบริเวณ         
กวางขวาง มีตึกจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน มีสนาม
กีฬาท่ีกวางขวาง มีท่ีพักผอนหลายจุด ปฏิสัมพันธระหวางคร ูนักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครู    
รูจักนักเรียนและรูจักบานของนักเรียนคอนขางดี (โรงเรียนวัดเวฬุวัน, 2547) 
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              โรงเรียนบานปากเหมือง เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลางในเขตอําเภอสารภี       
หาจากอําเภอเมือง  จ.เชียงใหม ระยะทาง  20  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน 149 คน และนักเรียน
หญิงจํานวน 146 คน รวมท้ังหมด 295 คน มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 18 คน มีสถานที่ภายใน        
โรงเรียนและมีจํานวนอาคารเรียน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน 
มีสนามกีฬา ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัยของนักเรียน
และรูจักประวัติของครอบครัวนักเรียนคอนขางดี  (โรงเรียนบานปากเหมือง, 2547 )    
        6.3 เขตชนบท  ในการศึกษาลักษณะทางสิ่งแวดลอม ทางสังคมและลักษณะทางโครงสราง ได
ขอมูลเบ้ืองตนดังนี้  (สุวลักษณ รัตคธา, 2545) 
           6.3.1 ลักษณะสิ่งแวดลอม  ลักษณะชุมชนท่ีมีคนอาศัยอยูนอยหรือเบาบาง  นอกเชตเทศบาลและ
เมืองหลวง  อากาศบริสุทธิ ์ เพราะไมมีมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมและการจราจร   
           6.3.2 ลักษณะทางสังคม   มีลักษณะเปนครอบครัวขนาดใหญ (ครอบครัวขยาย ) สมาชิกใน  
ครอบครัวมักชวยกันทํางานเพ่ือผลิตอาหาร ทําสวน ทําไร ประมงและการหาของปา มีลกัษณะพึง่ตนเอง
ศรัทธาในศาสนาสูง เครงครัดในระเบียบประเพณี วัฒนธรรม  คนในชุมชนมีความผูกพันฉันทพ่ีนอง
(สนธยา พลศรี, 2545) วัดเปนศูนยกลางรวมจิตใจของชาวชนบท รวมท้ังใชประกอบกิจกรรม พิธีกรรม
ตางๆ และใชดานการศึกษา  
           6.3.3 ลักษณะของโรงเรียนในเขตชนบท โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถทาง
สังคม       สถานท่ีมีความสะดวกและเอื้อตอการจัดกิจกรรม       บทบาทของครูเปนผูควบคุมดูแลการ
จัดกิจกรรมใหกับเด็กมากกวาการดูแลชวยเหลือเด็กในลักษณะเพ่ือนชวยเพ่ือน มีจํานวนครูที่เหมาะสม
กับจํานวนนักเรียน ครูบางทานยังไมผานการอบรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2543) 
รายละเอียดของโรงเรียนในเขตชนบท มีดังนี้คือ  
              โรงเรียนชุมชนศรีจอมทอง เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญในเขตอําเภอจอมทอง หาง
จากอําเภอเมือง จ.เชียงใหม  ระยะทาง  55  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน  451  คน และนักเรียนหญิง
จํานวน 413  คน รวมท้ังหมด 864  คน  มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด 46 คน มีสถานท่ีภายในโรงเรียนมี
บริเวณกวางขวาง มีอาคารจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก บรรยากาศรมร่ืน 
มีสนามกีฬาท่ีกวางขวาง ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัย
ของนักเรียนและรูจักฐานะความเปนอยูของผูปกครองดี  (โรงเรียนชุมชนศรีจอมทอง , 2547 ) 
              โรงเรียนไทยรัฐวิทยา (บานหนองอาบชาง) เปนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางในเขตอาํเภอ
จอมทอง  หางจากอําเภอเมือง จ.เชียงใหม ระยะทาง  62  กิโลเมตร มีนักเรียนชายจํานวน 132  คน และ
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นักเรียนหญิงจํานวน 100 คน รวมท้ังหมด 232 คน มีจํานวนบุคลากรครูท้ังหมด  23 คน มีสถานท่ี
ภายในโรงเรียนมีบริเวณกวางขวาง มีอาคารจํานวน 3 หลัง สิ่งแวดลอมในโรงเรียนมีตนไมจํานวนมาก 
บรรยากาศรมร่ืน มีสนามกีฬาและสวนหยอมท่ีกวางขวาง ปฏิสัมพันธระหวางครู นักเรียนและ              
ผูปกครองอยูในระดับดี ครูรูจักอุปนิสัยของนักเรียนและรูจักฐานะความเปนอยูของผูปกครองด ี
(โรงเรียนไทยรัฐวิทยา [บานหนองอาบชาง ], 2547 ) 
        จากการท่ีไดศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของวาความฉลาดทางอารมณนั้นมี
ความสําคัญยิ่งตอการท่ีจะทําใหบุคคลใชชีวิต และทํางานอยางมีความเกง  ความด ีและมีความสขุ   ดวย
เหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กวัยเรียนในจังหวัดเชียงใหม  
โดยใชแบบประเมินของสาํนักพัฒนาสขุภาพจติ  กรมสุขภาพจิต กับนักเรยีนระดับประถมศึกษาปที ่1 – 
6 ซึ่งเปนเด็กวัยเรียนและเปนวัยท่ีมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจและอารมณ
ของ  ตนเอง  ผลของการศึกษาในคร้ังนี้ สามารถทําใหรูจักความฉลาดทางอารมณของนักเรียนไดเปน
อยางดี  เพ่ือการพัฒนาและสงเสริมการใชศักยภาพของนักเรียนในการดําเนินชีวิตครอบครัว  การเรียน           
การทํางานและการอยูรวมกันกับผูอื่นอยางมีความสุขและประสบความสําเร็จตอไป   
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
        ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กวัยเรียน ในจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้     ผูศึกษาใชกรอบ
แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข     ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยสําคัญ 3 
ประการ ดังนี ้  ดานด ีคือ ความพรอมทางอารมณท่ีจะอยูรวมกับผูอื่น   ไดแก   การรูจักควบคุมอารมณ     
การใสใจและเขาใจอารมณของผูอื่น และการยอมรับถูกผิด      ดานเกง คือ ความพรอมท่ีจะพัฒนาตน
ไปสูความสาํเร็จ ไดแก ความมุงม่ันพยายาม การปรับตวัตอปญหา การกลาแสดงออก            ดานสขุ คอื 
ความพรอมของอารมณท่ีจะทําใหเกิดความสุข   ไดแก   ความพอใจในตนเอง   การรูจักปรับใจ   และ
การร่ืนเริงเบิกบาน  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูท่ีสามารถรับรู เขาใจ และจัดการกับ
ความรูสึกของตนเองไดดี และเขาใจความรูสึกของผูอื่น    ซึ่งจะนําไปสูความสาํเร็จ ความพอใจในชีวติ 
และมีความคิดในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
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