
 

บทท่ี   5 

สรุปผลการศึกษา   และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องสุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขารวมทํางานอาสาสมัครครั้งนี้  เปน
การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษา   3  ประเด็นหลัก  คือ  1) ศึกษาปจจัยเกื้อหนุนที่เอื้ออํานวยให
ผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัคร      2)  กระบวนจัดตั้งกลุมและการดําเนินกิจกรรมภายใน
กลุม    3)   ผลตอสุขภาวะในดานรางกาย  จิตใจ  สังคมและจิตวิญญาณ  ที่ผูสูงอายุไดรับจากการเขา
รวมทํางานอาสาสมัคร    โดยการศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยาง ประกอบดวยสมาชิกกลุมอาสาสมัคร
ผูสูงอายุ   ในพื้นที่อําเภอเมือง  อําเภอสันทราย  อําเภอสารภี  อําเภอดอยสะเก็ด  และกิ่งอําเภอแมวาง  
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน    17  คน    จากกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุ  9  กลุม   ใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  8  เดือน  ตั้งแตเดือนกันยายน  2547  - เมษายน   2548   โดยศึกษาขอมูลจากแนวคิด  
ทฤษฎี  เอกสารงานวิจัย  เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง   ซ่ึง
ประกอบดวยผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกลุมอาสาสมัครผูสูงอายุในพื้นที่ที่กําหนด  เพศชายและหญิง  
จํานวน  17  ราย      ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย   ขั้นตอนที่  1  การแนะนําตัวเอง
และช้ีแจงวัตถุประสงคในการวิจัย     ขั้นตอนที่  2  เก็บขอมูลตามประเด็นที่ศึกษาโดยวิธีการสังเกต
แบบมีสวนรวมและรวมทํากิจกรรม   การสัมภาษณตามแนวคําถามที่กําหนดตามวัตถุประสงคเพื่อ
ตอบคําถามการศึกษา   การสนทนากลุมยอย  การสังเกตแบบไมมีสวนรวม       นําขอมูลมาวิเคราะห
จัดหมวดหมู   หาขอสรุปตามวัตถุประสงคการศึกษา 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1   ปจจัยเก้ือหนุนใหผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัคร 

การศึกษาดานปจจัยเกื้อหนุนที่ทําใหผูสูงอายุสามารถเขารวมทํางานอาสาสมัครไดนั้น   มี
ปจจัยประกอบดวย 

 

1)   ระดับการศึกษาและอาชีพ     อาสาสมัครผูสูงอายุสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปน
หมาย   มีการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 4  จนถึงระดับปริญญาตรี        เคยประกอบอาชีพ
แตกตางกัน เชนคาขาย  รับจาง  รับราชการครู  รับราชการทหาร   ผูชวยพยาบาลในโรงพยาบาลของ
รัฐ   ครูโรงเรียนเอกชน   ทํางานภาคเกษตรกรรม     สวนใหญมีรายไดจากเงินบํานาญ  เงินเก็บออม
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และการสนับสนุนจากลูกหลาน     การศึกษาและประสบการณในงานและอาชีพ  เปนปจจัยที่มีสวน
ในการกําหนดสถานะของบุคคลในกลุมอาสาสมัคร   นั่นคือผูที่มีความรู  มีการศึกษาสูง  มีความ
เชี่ยวชาญในแขนงงานใด ๆ   ก็มักจะไดรับการยอมรับเปนผูนําในกลุมนั้น ๆ    แตระดับการศึกษาไม
สูงไมไดเปนอุปสรรคในการเขารวมทํางานอาสาสมัคร 

  

2)   สภาพทางเศรษฐกิจของอาสาสมัครผูสูงอายุมีความแตกตางกัน  โดยอาสาสมัคร
ผูสูงอายุบางทานไมมีรายไดที่แนนอน  หรือมีรายไดในระดับที่คอนขางต่ํา   ในขณะที่หลายทานเปน
ขาราชการบํานาญ  มีเงินบํานาญเลี้ยงชีพ    หรือบางทานเคยประกอบอาชีพทางธุรกิจ  การคาขายมา
กอน  มีทรัพยสินที่ดินใหเชา   บางทานไดรับการสนับสนุนเล้ียงดูจากลูก ๆ  นับ  30,000  บาทตอ
เดือน     การมีรายไดอยางพอเพียงในการดํารงชีวิตเปนปจจัยหนึ่ง  ที่กําหนดการเขารวมหรือไมเขา
รวมทํางานอาสาสมัคร 

 

3)   สภาพทางสังคม  อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางทุกคนมีสัมพันธภาพภายใน
ครอบครัวที่ดี    ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว    ในดานการอํานวยความสะดวก   
การใหกําลังใจ  การใหความชวยเหลือ  และรวมมือกับผูสูงอายุในการทํางานอาสาสมัครของสมาชิก
ในครอบครัว     อาสาสมัครผูสูงอายุเปนผูที่มีถ่ินฐานอยูในชุมชน   รักและเขาใจสภาพชุมชน  มี
ความสามารถและเปนที่ยอมรับของชุมชนเปนอยางดี 

  

4)   สภาพทางวัฒนธรรม    กลุมตัวอยางที่นับถือศาสนาพุทธ  และศาสนาคริสตนิกาย   
โปรเตสแตนท     มีการปฏิบัติศาสนกิจในศาสนา  ตามความเชื่อของตนอยางสม่ําเสมอ   รวมทั้งการ
ดําเนินกิจกรรมหลายอยางก็มีความเกี่ยวของกับศาสนสถาน     ดานภูมิปญญานั้น  อาสาสมัครเปน
บุคคลที่ไดสั่งสมเอาความรูและประสบการณในงานของตน  มาเปนเวลายาวนานทั้งโดยการศึกษา
เรียนรูจากผูสูงอายุรุนกอนหนา และสืบทอดความรูจากบรรพบุรุษ  เปนที่ยอมรับและเปนที่พึ่งของ
สมาชิกในสังคม  ทั้งระดับชุมชนทองถ่ิน  และระดับประเทศ    ในเรื่องทัศนคตินั้น  อาสาสมัคร
ผูสูงอายุ   มีความรักและความหวงแหนภูมิปญญา  ทั้งความมุงมั่นในการมีชีวิตรวมกันอยางเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชน  สรางสรรคใหสังคมสามารถดํารงอยูอยางเขมแข็ง     นอกจากนั้น
คานิยมในสังคมไทย  ไดแกความมีน้ําใจ  การอุปถัมภค้ําชู  การนับถือผูที่มีอาวุโสกวา  เปนปจจัย
สําคัญที่เกื้อหนุนใหผูสูงอายุเขารวมทํางานอาสาสมัคร      

    

5)   ภาวะสุขภาพ   อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีปญหาทางสุขภาพ    
แตก็ไมถึงขั้นที่จะเปนอุปสรรคตอการทํางานอาสาสมัคร    จากการที่อาสาสมัครผูสูงอายุมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานสุขภาพ    ทํากิจกรรมดานการดูแลสุขภาพรวมกัน  ทําใหสุขภาพของ
สมาชิกภายในกลุมแข็งแรงขึ้น   ในสวนของอาสาสมัครสูงอายุที่ไมมีปญหาทางดานสุขภาพ  คือไมมี
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ภาวะเจ็บปวยเร้ือรัง  มีสุขภาพที่แข็งแรง  สามารถทํากิจกรรมของกลุมไดอยางตอเนื่อง   มีผลมาจาก
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน  และการทํางานออกกําลังกายอยางเหมาะสม 
 

นอกจากนี้จากการศึกษาพบวา  บทบาทในงานอาสาสมัครของผูสูงอายุถือเปนปจจัยสวน
หนึ่งที่ทําใหผูสูงอายุเขารวมทํางานอาสาสมัคร   เนื่องจากการที่ผูสูงอายุมีโอกาสไดทํางานตาม
ความสามารถที่ตนมี  ชวยใหเกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขกับบทบาทที่ตนไดรับผิดชอบ     จาก
การศึกษา  สามารถแบงบทบาทของงานอาสาสมัครไดเปน  3  บทบาทหลัก   คือ       

1)  บทบาทดานการเยี่ยมเยียน   กิจกรรมสําคัญของบทบาทดานนี้คือ การออกเยี่ยมเยียน   
การพูดคุย  แนะนําขอมูลขาวสาร  และความรูเกี่ยวกับสุขภาพ    ใหกําลังใจแกผูปวยเอดส  ผูพิการ
และผูสูงอายุ  และสมาชิกในครอบครัวเหลานั้น     รวมทั้งการใหความชวยเหลือปจจัยที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิตตามความเหมาะสม    

2) บทบาทดานการใหบริการ  กิจกรรมหลักสําคัญของบทบาทดานนี้ คืออาสาสมัคร
อํานวยความสะดวกในกิจการที่จัดขึ้น  การจัดเตรียมความพรอมในการทํากิจกรรม   การสละ
แรงงานทํากิจกรรมโดยไมคิดคาตอบแทน     

3)  บทบาทดานการถายทอดความรูและภูมิปญญา   โดยการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู
และถายทอดภูมิปญญาแกเยาวชนคนรุนหลัง   

 

5.1.2    กระบวนการจัดตั้งกลุมและการดําเนินกิจกรรม 

กระบวนการจัดตั้งกลุม    เร่ิมตนจากการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองสถานการณที่เผชิญ
เฉพาะหนาจากคนกลุมเล็ก ๆ  เพียง 3 – 4  คนที่อยูในชุมชนเดียวกัน   ทั้งนี้การทํางานของ
อาสาสมัครผูสูงอายุมีที่มาอันเปนประเด็นหลัก   3  ดาน คือ 

 1.  เปนการตอบสนองตอประสบการณและผลกระทบจากสถานการณ      ทําใหผูสูงอายุ
ชวยกันคิดหาทางเขาไปมีสวนในการแกปญหา   ทั้งเปนภาระใจที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูรับ
ผลกระทบจากปญหาและผูดอยโอกาสใหดีขึ้น   

2.  เกิดจากสํานึกหวงแหนภูมิปญญา      ดวยความเขาใจวาความรูภูมิปญญานั้นก็มีวาระ
เทากับชวงเวลาชีวิตของบุคคลผูเปนเจาของความรู  นั่นคือ  หากบุคคลนั้นเสียชีวิตไปความรู ภูมิ
ปญญาเหลานั้นก็สูญหายไปดวย   

3.  เกิดจากแรงผลักดันดานความเชื่อศรัทธา     เปนการตอบสนองตอหลักธรรมคําสั่ง
สอน  ตามหลักขอเชื่อในศาสนา    ทั้งเปนการถายทอดบุญกุศลที่ตนเองไดรับอยูใหแกคนอื่น ๆ   

 

การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร     มีความสอดรับกับกระบวนการจัดตั้งกลุม   นั่นคือใน
การดําเนินกิจกรรมรวมกันดวย    สมาชิกภายในกลุมเพียงแคพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และเมือ่
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มีความคิดเห็นตรงกันก็ถือปฏิบัติรวมกัน     นอกจากนี้ผูนํากลุมจะเปนบุคคลสําคัญในการคิด
วางแผนและถายทอดใหสมาชิกภายในกลุม     จากปจจัยประกอบดังกลาว   ทําใหการดําเนินงานอยู
ในรูปแบบของการรวมกันคิดรวมกันทํา  รวมปรึกษาหารือภายในกลุมเปนหลัก      

 
5.1.3   สุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการทํางานอาสาสมัคร 

ดานรางกาย 

การเขารวมกลุมทํางานอาสาสมัครนั้นใหผลดีตอสุขภาพรางกายของผูสูงอายุ    เนื่องจาก
การรวมกลุมทํางานอาสาสมัครมีกิจกรรมที่กอเกิดประโยชนทั้งตอคนอื่น ๆ  รวมทั้งภายในกลุมของ
อาสาสมัครผูสูงอายุเองดวย   ไดใชความคิดทําใหสมองมีการตื่นตัวอยูตลอดเวลา   มีการออกกําลัง
กายดวยกัน  การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูในประเด็นตาง ๆ  โดยเฉพาะดานสุขภาพ  การดูแล
รักษาสุขภาพ   อาหารการกิน   การพักผอน   และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับวัยสูงอายุ      

นอกจากนี้กิจกรรมที่อาสาสมัครผูสูงอายุดําเนินการนั้น   ชวยใหผูสูงอายุไดออกกําลัง
ดานรางกาย  ดานสมองอยูเสมอ    ซ่ึงผลทางรางกายดังกลาวยังมีความเกี่ยวพันอยางแยกไมออกกับ
ผลดีทางดานจิตใจ  ทางดานสังคม  และจิตวิญญาณ   

 
ดานจิตใจ 

ผลตอสุขภาวะทางดานจิตใจนั้นถือเปนผลที่อาสาสมัครผูสูงอายุถือวามีความสําคัญเปน
อันดับแรก      เนื่องจากการทํางานอาสาสมัครทําใหมีความสบายใจ  ไมเครียด    กอใหเกิดความสุข
ใจเมื่อเห็นวาสิ่งที่ตนปฏิบัติมีประโยชนตอคนอื่น    และทําใหตัวเองมีกําลังใจ   มีมุมมองตอ
สถานการณชีวิตตัวเองในทางบวกมากขึ้น  รวมทั้งชวยใหอาสาสมัครผูสูงอายุเห็นคุณคาของตนเอง   
ลดปญหาดานความเครียด  ความวาเหว     เปนการจัดการความรูสึกดอยคา  หรือขาดบทบาททาง
สังคม        สามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีเปาหมาย  มีความหวังตอไป 

   
ดานสังคม 

การทํางานอาสาสมัครชวยใหผูสูงอายุมีโอกาสพบปะสังสรรค    แลกเปลี่ยนความรู  
ความคิดเห็นตอซ่ึงกันและกัน   ผูสูงอายุหลายทานยังคงมีบทบาทตอสังคมในสิ่งที่ตัวเองมี
ความสามารถ  มีความรูความเชี่ยวชาญ   ทําใหเกิดความรูสึกมีเพื่อน  มีเครือขาย  และไมรูสึกโดด
เดียว  ซ่ึงเปนผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาวะที่ไดรับดานจิตใจ    การที่สังคมยังใหความสําคัญ  ไดรับเกยีรติ
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และความนับถือ    ทําใหอาสาสมัครผูสูงอายุไมรูสึกวาตัวเองไรคา   ซ่ึงก็เกี่ยวของกับสุขภาวะที่
ไดรับดานจิตวิญญาณดวย 

 
ดานจิตวิญญาณ 

อาสาสมัครผูสูงอายุกลุมตัวอยางทุกคนรูสึกถึงคุณคาในตัวเองและภาคภูมิใจตอส่ิงที่
ตัวเองกระทําตอผูอ่ืน    เห็นคนอื่นไดรับความสุข  ไดรับความสบาย  ไดผอนคลายจากปญหาที่เผชิญ   
การทํางานอาสาสมัครยังชวยเติมเต็มความเชื่อศรัทธา    ทําใหเกิดมุมมองในสถานการณของชีวิต
หลากหลาย     ดําเนินชีวิตอยางมีความหวัง   รูสึกวาตัวเองยังมีคา  ยังทําประโยชน ยังชวยเหลือคน
อ่ืนได         

ประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับแรงผลักดันจากความเชื่อศรัทธาตอการทํางานอาสาสมัคร
ผูสูงอายุ  ก็คือ  แมวาอาสาสมัครผูสูงอายุสวนใหญจะไมพูดถึงแรงขับจากความเชื่อศรัทธา   แต
ผูสูงอายุเหลานี้ก็มีความตั้งใจที่แนวแนหรือมีอุดมการณในงานที่ตัวเองทําอยางชัดเจน   หลายทาน
ทํางานอาสาสมัครเพราะมีความประสงคอยากเห็นคนอื่นไดรับความสุข  ไดรับความสบาย  ไดรับ
ความผอนคลายจากปญหาที่เผชิญ   รวมทั้งตัวเองก็ไดรับความสุขความสบายใจดวย   ดังนั้นจึงเห็น
วาแมวาอาสาสมัครผูสูงอายุเหลานี้อาจไมไดพูดถึงเงื่อนไขทางความเชื่อทางศาสนามาเปนปจจัยใน
การทํางานอาสาสมัคร   แตสัมผัสไดวากระบวนการคําสอน  ความรูสึกนึกคิดและการซึมซับ
หลักธรรมคําสอนของศาสนาเขามาอยูในชีวิต  ไดกําลังแสดงผลในเชิงปฏิบัติอยางเปนธรรมชาติอยู
ตลอดเวลา    อยางที่เจาตัวผูปฏิบัติอาจไมไดคิดถึง     ซ่ึงผลจากการกระทําดังกลาวจึงนํามาซึ่ง
ความสุข  ความมีสันติสุข   และเปนพลังในการขับเคลื่อนชีวิตตอไปได 

 

5.2   ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช 
 

1.  ผลการศึกษานี้พบวา  การรวมตัวทํากิจกรรมเชิงอาสาสมัคร    สงผลที่เปนบวกตอสุข
ภาวะของผูสูงอายุ  ทั้งรูปแบบการจัดตั้งกลุม  การดําเนินกิจกรรมก็มีรูปแบบที่ไมซับซอน  อาศัย
ความสัมพันธที่มีลักษณะเปนธรรมชาติของผูสูงอายุในชุมชนนั้น   ดังนั้นจึงควรใชแนวทางดังกลาว
สนับสนุนใหเกิดการรวมตัวทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุในกลุมอื่น ๆ ที่มีแบบแผนชีวิตใกลเคียง
กัน 
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2.  องคกร  หนวยงาน  สถาบันตาง ๆ  ที่เขาไปมีสวนสนับสนุนงานผูสูงอายุ   ควรจัดใหมี
เนื้อหาเกี่ยวกับผลดีตอสุขภาวะของผูสูงอายุจากการเขารวมทํางานอาสาสมัคร   เปนสวนหนึ่งใน
กระบวนการใหการสนับสนุนกลุมผูสูงอายุ    เพื่อใหผูสูงอายุมีความรู   มีความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสําคัญของการมีสวนรวมทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุมากขึ้น 
 

5.2.2   ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 

1.   การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงสุขภาวะที่ผูสูงอายุไดรับจากการทํางานอาสาสมัคร   
ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ไดปฏิบัติรวมกันเปนกลุม    อยางไรก็ตามการมีสุขภาวะนั้นแทจริงมีปจจัยที่สงผล
มาจากหลากหลายปจจัย   ไมวาจะเปนดานอาหาร   กิจวัตรประจําวัน  ดานกิจกรรมสวนตัวอ่ืน ๆ      
ดังนั้นควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกในประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเพิ่มเติมตอไป 

2   ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในกลุมผูสูงอายุที่เขารวมทํางานอาสาสมัคร  ทําใหไม
สามารถเปรียบเทียบใหเห็นความปจจัยที่แตกตางกับกลุมผูสูงอายุที่ไมไดเขารวม   ดังนั้นจึงควรมี
การศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพื่อชวยใหเขาใจถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมี  รวมทั้งอุปสรรคที่ทําใหผูสูงอายุไม
สามารถเขารวมทํางานอาสาสมัครได 

3.   ในพื้นที่ที่แตกตาง  อาจมีวิถีการดําเนินชีวิต  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  สังคมที่
แตกตาง  จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในแตละพื้นที่  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกัน  ชวยใหมีแนวทางใน
การประยุกตใชผลการศึกษาที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.  องคกร  หนวยงาน  และสถาบันตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการดูแลและสนับสนุนงาน
ผูสูงอายุ  ควรตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับการสนับสนุนการทํางานอาสาสมัครของผูสูงอายุ   
โดยดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับความเห็นและความเปนไปไดในการเพิ่มการสนับสนุนการทํางาน
อาสาสมัครของผูสูงอายุ  จากสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอื่น ๆ ในชุมชน 
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