
 

 
บทท่ี  3 

        

วิธีดําเนินการศึกษา 
  
รูปแบบการศึกษา  

 
                 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ        (Qualitative Research)       ใชระเบียบวิจัย
เชิงปรากฏการณนิยม  (Phenomenological Research)  โดยใหความสําคัญตอขอมูลดานความหมาย
ความรูสึกนึกคิด แนวคิดเชิงปรากฏการณนิยมนี้ เชื่อวาสังคมมนุษยมีความเปนพลวัตร  (Dynamic)  
หรือมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา  เพราะมนุษยมีการรับรู ใหความหมายและแสดงพฤติกรรมตามที่
เห็นวาเหมาะสมกับบริบท  (Context)   ที่อาศัยอยู ณ เวลานั้นๆ การแสวงหาความรูภายใตแนวคิดนี้   
จึงมุงที่การทําความเขาใจ พฤติกรรมมนุษย และขอเท็จจริงทางสังคม โดยผูที่รูขอเท็จจริงนั้นๆ ดีที่สุด 
คือผูที่เปนสมาชิกของสังคมนั้นเทานั้น ดังนั้นการแสวงหาความรูภายใตแนวคิดนี้ จึงใหความสําคัญ
ตอ ความคิด ความรูสึก และอิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการตีความ 
เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบการอธิบายอยางเชื่อมโยง  (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2546, หนา 12)   และ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง     โดยวิธีการสนทนากลุม  (Focus Group)     และการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth Interview)  ในกลุมตัวอยางที่พรอมจะใหขอมูลและการสังเกต (Observation)  เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของการมาหรือไมมารับบริการ     การตรวจมะเร็งปากมดลูกและความคิดเห็นตอบริการ
ที่ไดรับการตรวจมะเร็งปากมดลูกจากสถานบริการสุขภาพ   ของสตรีในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  
จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
                 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมสตรีอายุ 35 - 60  ป ที่อาศัยอยูในตําบลสะลวง 
อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  จากทั้งหมด  8  หมูบาน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต
เดือนกุมภาพันธ - มีนาคม  2548 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
            
  ประชากร 
 
  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมสตรีที่อยูในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม 
อายุ 35 – 60  ป  จํานวน  917  คน 
 
  กลุมตัวอยาง  
 
    กลุมตัวอยาง  คือ  กลุมสตรีที่อยูในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  คัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  โดยมีเกณฑการเลือก คือ เลือกจากผูที่สมัครใจที่จะใหขอมูล
และอาศัยอยูใน  2  หมูบาน  คือ  หมูบานนาหืก  และหมูบานสะลวงใน  เนื่องจากมีระยะหางจาก
สถานีอนามัยสะลวงใกลเคียงกัน      คือ ระหวาง 2 - 3  กิโลเมตร     นอกจากนี้ลักษณะวิถีชีวิตของ
กลุมสตรีทั้ง  2  หมูบานมีความคลายคลึงกัน         และผูศึกษาเขาไปทํางานจนมีความคุนเคยกับผูให
ขอมูล โดยแตละหมูบานเลือกกลุมที่มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  1  กลุม    และกลุมที่ไมมารับ
การตรวจมะเร็งปากมดลูก  1  กลุมโดยแบงตามวิธีการเก็บขอมูลเปน  2  ประเภท  ดังนี้   คือ  
                   ประเภทแรก  คือ  กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการสนทนากลุม  (Focus Group)  ในการเก็บขอมูล
จํานวน  32  คน    เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมาตรวจหรือไมมาตรวจมะเร็งปากมดลูก  
โดยเลือกจากสตรีที่มีอายุ  35 – 60  ป  โดยแบงออกเปน  4  กลุม ไดแก  กลุมที่มารับการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูก  2  กลุม ๆ ละ 8  คน และกลุมที่ไมมารับการตรวจมะเร็งปากมดลูกอีก  2  กลุม ๆ ละ  8  คน                         
                   ประเภทที่สอง     คือ  กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก     (In- depth Interview)  
ในการเก็บขอมูล  เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกที่ไดรับจากสถานบริการ
สุขภาพ  โดยคัดเลือกจากสตรีที่มารับบริการ การตรวจมะเร็งปากมดลูกที่มารวมการสนทนากลุม และ
มีเกณฑ  คือ  สตรีเหลานี้ไดรับการตรวจมะเร็งปากมดลูกอยางนอย  2  ครั้งขึ้นไป  ติดตอกัน  ภายใน 4 
ปที่ผานมา จํานวน  6  คน 
   
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
                 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยที่ผูใหขอมูล 
(Respondent)  รูสึกไววางใจที่จะใหขอมูลแกผูศึกษาในมุมมองที่เปนคนใน  (Emic)  สําหรับเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  มีดังนี้ 
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   1.  แบบบันทึกขอมูลทั่วไป      ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ    อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส   อาชีพ  รายได  ความถี่ในการตรวจหามะเร็งปากมดลูก 

   2.  แนวคําถามในการสนทนากลุมเกี่ยวกับ  สาเหตุและปจจัยของการมาตรวจและไมมา
ตรวจหามะเร็งปากมดลูก        การมารับการตรวจอยางสม่ําเสมอ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมะเร็ง
ปากมดลูก  และผลของการไดรบับริการในการตรวจหามะเร็งปากมดลูกจากสถานบริการสุขภาพ 

   3.  แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูรับบริการ       ประกอบดวย 
4   ดานคือ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่  ดานระบบบริการและการบริการสุขภาพและ ดานผูรับบริการ 

4.  อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
                         4.1  เครื่องบันทึกเสียง       จํานวน  2    เครื่อง 
                         4.2  มวนเทปบันทึกเสียง   จํานวน  30  มวน 
                         4.3  กลองถายรูปและฟลม จํานวน  3    มวน                
 
การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ 

     
   1.   ผูศึกษาสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลจนเกิดความคุนเคยกัน       จนผูใหขอมูลรูสึกวา

ผูศึกษาเปนคนในหมูบานเชนกัน  จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอมูลที่เชื่อถือได 
2.   การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา       (Content Validity)    จากแนวคําถามที่ผูศึกษาได 

สรางขึ้นแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความครอบคลมุตามวัตถุประสงค 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข ใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง  
 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูทําการศึกษา   ทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง      มีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ดังนี้  

   1.  ขอหนังสือแนะนําตัว  จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ถึงนายอําเภอแมริม  
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล  จากกลุมสตรีตําบลสะลวง 

   2.  เขาพบหัวหนาสถานีอนามัยตําบลสะลวง    เพื่อคัดเลือกกลุมสตรีตําบลสะลวงกลุมที่เคย
มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  2  กลุมๆ    ละ  8  คน        และกลุมที่ไมเคยมารับการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูกอีก  2  กลุมๆ ละ  8  คน  และเปนผูที่เต็มใจพรอมที่จะใหขอมูล   โดยจะนัดหมายเวลา ตาม
ความสะดวกของผูประกอบการ 
    3.  การเก็บ รวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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      3.1  ขั้นตอนการเตรียมตัว  ผูศึกษา ทําความเขาใจ  และเรียนรูเทคนิคการสนทนากลุมและ
การสัมภาษณเชิงลึก โดยการฝกฝนและสรางเทคนิคการใชคําถาม  การสรางรูปแบบและเทคนิคใน
การสัมภาษณ ตลอดจนการทดลองใช         โดยผูศึกษา กําหนดแนวคําถามจากปญหา      ขอบเขต 
วัตถุประสงค และคําถามของการศึกษา 
       3.2  ขั้นตอนในการเขาไปสรางสัมพันธภาพกอนเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.2.1  การสรางสัมพันธภาพ    และความไววางใจ         ผูศึกษาสรางสัมพันธภาพกับ
ผูใหขอมูล โดยแนะนําตัวเอง วาเปนใคร มาจากใหน และมาทําอะไร ช้ีแจงวัตถุประสงค ของการ
ศึกษา และพยายามสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล        จนผูใหขอมูลยอมรับ และมีสัมพันธภาพที่ดี 
จึงเริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.2.2  ระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบบันทึกขอมูลทั่วไป       และตามแนว
คําถาม ซ่ึงลักษณะคําถาม จะเปนคําถามปลายเปด โดยผูศึกษา สรางสัมพันธภาพ และความไววางใจ 
แลวจึงทําการสัมภาษณ จนกวาจะไดรับคําตอบครบถวนสมบูรณ จึงปดการสัมภาษณ การบันทึกการ
สัมภาษณ  ผูศึกษาเลือกใชเทปบันทึกเสียงเปนหลัก        โดยไดรับการยินยอม  จากผูใหขอมูล            
หากผูใหขอมูล  ไมสะดวกที่จะใหสัมภาษณสามารถออกจากการสัมภาษณไดตลอดเวลา  ถาตองการ
ยุติการสัมภาษณ 

   4.  ขั้นตอนของการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูล 
                    หลังจากที่เริ่มมีสัมพันธภาพที่ดีและไดรับความไววางใจจากกลุมสตรี ผูศึกษาก็จะเริ่มเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยการเปดประเด็นทั่วๆไปกอน เพื่อทําใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกผอนคลายในการ
สนทนา กอนที่จะโยงเขาหาประเด็น ที่ตองการสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาได
เลือกใชการถายภาพเหตุการณ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค ของการศึกษาตามแบบบันทึกทั่วไป และ
การบันทึกเทปจากการสัมภาษณ เมื่อผูใหขอมูลอนุญาต รวมกับการสังเกต ซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูล
โดยวิธี 

      4.1  การสนทนากลุม ( Focus Group Discussion ) ผูศึกษาเปนผูดําเนินการสนทนากลุม
ดวยตนเอง ( Moderator ) และมีผูชวยบันทึกเทปและอํานวยความ สะดวกอีก 1 ทาน 

      4.2  การสัมภาษณเชิงลึก ( In-dept Interview ) โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการ 
       4.3  การสังเกต ( Observation)  
   5.  ขั้นตอนการปดการเก็บรวบรวมขอมูล 
                       การปดการสัมภาษณ      เมื่อไดขอมูลครบถวนสมบูรณ จากการสัมภาษณหลาย ๆ ครั้ง 
ผูศึกษาจะสรุปเนื้อหาการสัมภาษณทั้งหมดใหผูใหขอมูลฟง        และกลาวขอบคุณ ที่ผูใหขอมูล ได
เสียสละเวลาในการใหสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

                 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฎการณ
นิยมของ ไมล และ ฮิวเบอรแมน  (Miles and Hubuman, 1994,  p 10-12)  โดยวิเคราะหขอมูลไปพรอม
กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอมูล  และการตีความหมายหาคํา
อธิบายตามกรอบการศึกษา  โดยผูศึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้    

          1.  ทําการวิเคราะหขอมูลในระหวางเริ่มเก็บขอมูล  จากการสนทนากลุม การสัมภาษณ
เชิงลึก  และการสังเกต  (Data Collection Period) 
                     2.  สรุปขอมูล  (Data Reduction)  ภายหลังการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึกและ
การสังเกต 
           3.  นําขอมูลที่สรุปไดมาอธิบายภาพรวมของปรากฎการณที่ศึกษาภายใตคําบอกเลาที่
แทจริงของผูใหขอมูล  (Data Display) 
            4.  สรุปเปนโครงสรางพื้นฐานของปรากฎการณ  (Conclusion)  เพื่อใหตรงกับปรากฎ
การณจริงภายใตการศึกษา  และสอดคลองกับวัตถุประสงค  
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 
                   สถานีอนามัยประจํา  ตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม 
 
 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 

ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547 – เมษายน  พ.ศ. 2548 
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