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บทคัดย่อ 

งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาตวัช้ีวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของห่วง

โซ่กาแฟอราบิก้าโดยมีขั้นตอนหลกั 3 ขั้นตอน คือ การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการคดักรอง

ปัจจยัดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์, การก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมิน และการน าแบบ

ประเมินท่ีออกแบบไดไ้ปทดลองใช ้ในขั้นตอนแรกของการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการคดักรอง

ปัจจยัด้วยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เร่ิมจากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทฤษฎีและ

งานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มและห่วงโซ่อุปทานกาแฟอราบิกา้ ซ่ึง

ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหาแบบกรีน การผลิตแบบกรีน การกระจายสินคา้

แบบกรีน และกรีนโลจิสติกส์และปัจจยัรองท่ีเก่ียวขอ้ง 34 ปัจจยั จากนั้นได้ท าการออกแบบ

แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 ราย เพื่อคดักรองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อสมรรถนะห่วง

โซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง เพื่อใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการประเมินสมรรถนะห่วงโซ่อุปทาน

เชิงส่ิงแวดล้อม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ

แบบสอบถาม, ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์ร, ส่วนท่ี 3 รายละเอียดของปัจจยั ซ่ึงเป็นค าจ ากดั

ความของปัจจยัหลกัทั้ง 4 กลุ่ม, ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีจ านวน 34 ขอ้

ค าถาม และส่วนท่ี 5 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆตามทฤษฎีของกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์ ซ่ึงมีจ านวน 132 ขอ้ค าถาม โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 ไดน้ ามาวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อให้ทราบคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยัรองท่ีเก่ียวขอ้ง และ
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ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 5 ท าการเปรียบเทียบปัจจยัทีละคู่ตามทฤษฎีของกระบวนการ

ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ ท าการคดักรองจนไดปั้จจยัท่ีมีความส าคัญต่อห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้ม

ของห่วงโซ่กาแฟอราบิกา้อยา่งแทจ้ริงจ านวน 28 ปัจจยั  

จากนั้นในขั้นตอนท่ีสอง เป็นการก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมิน โดยไดน้ าปัจจยัท่ีคดักรอง

ไดไ้ปก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะภายใตแ้นวคิดดชันีดุลยภาพแบบประยุกต์ ทั้ง 5 มุมมอง อนัไดแ้ก่ 

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และด้านส่ิงแวดลอ้ม 

และจดัท าแบบประเมิน จากนั้นในขั้นตอนสุดทา้ยของการน าแบบประเมินท่ีออกแบบไดไ้ปทดลอง

ใช้ ได้น าแบบประเมินท่ีออกแบบได้ไปทดลองประเมิน 2 ห่วงโซ่กาแฟอราบิก้าตวัอย่าง เพื่อ

เปรียบเทียบสมรรถนะและเสนอแนวการทางปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งจดัท าคู่มือในการประเมิน

สมรรถนะห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดลอ้มของห่วงโซ่กาแฟอราบิกา้ 
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Abstract 

The aim of this research was to develop ‘green’ supply chain performance indicators for 

an Arabica coffee chain. The research followed three key steps, these being the study and 

screening of all relevant factors using an analytic hierarchy process, the identification of all 

appropriate assessment indicators and the carrying out of an experiment using the designed 

assessment process. The first step began with a study of the relevant factors, based on theories 

and previous research works associated with green supply chains/Arabica coffee supply chains, 

and this included four major factors: green procurement, green manufacturing, green distribution 

and green logistics. (containing 34 minor factors.) 

A questionnaire was designed and distributed to 60 respondents in order to screen for 

those factors affecting the performance of the green supply chain, and such factors were then 

employed as indicators as part of the supply chain assessment. The questionnaire was divided into 

five parts, comprising: 1) primary data about the respondents, 2) primary data about the 

organization, 3) details of the major factors contained within the four groups identified above, 4) 

34 questions related to these relevant factors, and 5) a comparison of these factors in accordance 

with analytic hierarchy process theory - consisting of 132 questions. The data obtained from the 

fourth part of the questionnaire was analyzed using descriptive statistics in order to ascertain a 
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rating scale for each relevant minor factor. In the fifth section, all the factors were compared pair 

wise using the analytic hierarchy process, and were then screened, resulting in 28 factors which 

were found to actually affect the Arabica coffee supply chain process. 

 During the second step, the factors screened were used to develop performance indicators 
based on the applied balanced scorecard concept, and covering all five key aspects, these being 
finance, customers, internal processes, learning and development, and the environment. The 
results were then used to design an assessment model. In the final step, the designed assessment 
model was utilized to experiment with the two Arabica coffee supply chain samples, in order to 
compare performance and establish guidelines for improvement together with creating a manual 
to assess green supply chain performance for an Arabica coffee chain. 

 


