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บทคดัย่อ 
 
 

 กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ในด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์มีส่วนสําคัญท่ีจะช่วยให้
โครงงานทางด้านซอฟต์แวร์ ซ่ึงโดยปกติมี รูปแบบเป็นนามธรรมถูกจัดการได้ง่ าย ข้ึน 
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์มีระบบและแบบแผน พร้อมกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคนิค วิธีการและ
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อมุ่งหวงัให้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการพฒันาซอฟต์แวร์นั้นประสบผลสําเร็จ มี
ประสิทธิภาพ ทาํงานไดถู้กตอ้ง เป็นท่ีพึงพอใจลูกคา้และสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 
         การค้นคว้าแบบอิสระช้ินน้ีนําเสนอกรณีศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์แบบสครัมซ่ึงเนน้หลกัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทีมงานและกบัลูกคา้ ร่วมกบัเทคนิคและ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการอาํนวยความสะดวกในการพฒันาซอฟต์แวร์แบบต่างๆ พร้อมทั้งทาํการ
ทดลองเปรียบเทียบกบักระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ 
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ABSTRACT 
 
 
Software development process is an important element in software engineering.  It 

provides a conceptual model and allows software projects to be more manageable and predictable.  
General software development process also includes techniques, methods and tools for 
developers.  Applying an appropriate software process usually increases effectiveness, accuracy, 
practicability and customer satisfactory. 
 This independent study presents acase study on applyingScrum, which emphasized on 
principlesof interactionbetweenstaff andcustomers, on a softwaredevelopment projects.Various 
techniquesand tools were used to helpfacilitating the pilot development.  A comparison between 
implementing Scrum and another traditional software development process is also included. 
 


