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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ พนักงานแมบาน
โรงแรม จังหวัดเชียงใหม
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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสําเร็จในการประกอบอาชีพ พนักงาน
แมบานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานที่ทํางานในโรงแรม
ที่สมัครเขารับการประเมินมาตรฐานโรงแรมและผานการประเมินมาตรฐาน จากมูลนิธิพัฒนา
บุคลากรและมาตรฐานโรงแรมไทย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 โรงแรม ไดแก ผูจัดการแผนก
แมบาน 13 คน ผูชวยผูจัดการแผนกแมบานและหัวหนาพนักงานแผนกแมบาน 90 คน และ
พนักงานแผนกแมบาน 70 คนรวมจํานวน 173 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยความสําเร็จในการประกอบอาชีพ พนักงานแมบานโรงแรมจังหวัดเชียงใหม และ
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นําเสนอขอมูลในรูปตาราง และการพรรณนา
วิเคราะห
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ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพ พนักงานแมบานโรงแรมจังหวัด

เชียงใหม ของผูจัดการแผนกแมบาน ผูชวยผูจัดการแผนกแมบาน หัวหนาพนักงานแผนกแมบาน
และพนักงานแผนกแมบาน โดยปจจัยทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการศึกษา
และความรูในการทํางาน ดานความชํานาญและทักษะวิชาชีพ ดานแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
อาชีพ ดานความพึงพอใจในงาน และดานความรับผิดชอบ
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ABSTRACT

The purpose of this independent study was to study about the key success factors of hotel
housekeepers, Chiang Mai province. The target group was 173 hotel personnels from 14 hotels
applied for the hotel evaluation and passed the assessment standards from Foundation for
Standard and Human Resource Development in Chiang Mai. The population were 13
housekeeping managers, 90 housekeeping assistant managers, housekeeper supervisors and 70
housekeepers. The research instrument was questionnaire which divided into 3 sections; general
information about the respondents, the key success factors of hotel housekeepers, Chiang Mai
province and the suggestions. The data were analyzed by using percentage, means, and standard
deviations. Tables with description were used in the data presentation.
The results of the study were concluded as follows:

The 5 factors affected to the  success  of hotel housekeepers; housekeeping managers,
housekeeping assistant managers, housekeeper supervisors and housekeepers in Chiang Mai
province were at the mean of the high levels i.e. education and knowledge of the work, expertise
and vocational skills, motivation for choosing a career, job satisfaction and the responsibilities.


