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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะของพนกังานเทศบาลต าบลแม่วางเก่ียวกบั
ความขดัแยง้  สภาพของความขดัแยง้ และการจดัการความขดัแยง้ของเทศบาลต าบลแม่วาง    อ  าเภอ
แม่วาง  จงัหวดัเชียงใหม่โดยการสอบถามพนกังานจ านวน 79 คน ในปีการศึกษา 2554  เคร่ืองมือท่ี
ใช ้เป็นแบบสอบถาม และแบบวดัพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเม่ือเผชิญกบัความ
ขดัแยง้ แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และน าเสนอขอ้มูลใน
รูปตารางประกอบค าบรรยาย 

ผลการศึกษา สรุปได้ดังน้ี ด้านทศันะของความขดัแยง้ พนักงานเทศบาลต าบลแม่วาง    
เห็นดว้ยกบัแนวคิดปัจจุบนัวา่  เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตในองคก์าร ความขดัแยง้อาจส่งเสริมการ
ปฏิบติังานในองคก์ารความขดัแยง้อาจมีประโยชน์หรืออาจมีโทษข้ึนอยู่กบัวิธีการบริหารความ
ขดัแยง้ ดา้นสภาพของความขดัแยง้ในเทศบาล  เป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล สาเหตุของความ
ขดัแยง้ส่วนมาก มาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  มีระดบัความรุนแรงของความขดัแยง้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีการรับรู้ว่าความขดัแยง้ท่ีรุนแรงท่ีสุดคือ ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลใน
องค์การ ผลบวกของความขดัแยง้คือความขดัแยง้ท าให้เกิดการกระตุน้การต่ืนตวัในการท างาน 
ในขณะท่ี  ผลลบคือ ท าให้เกิดการขยายตวัของขอ้ขดัแยง้และบานปลายในท่ีสุด ส่วนด้านการ
จดัการความขดัแยง้ในหน่วยงานพบวา่ ฝ่ายบริหารจะจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
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     ABSTRACT 
 
 The objective of this study was to study attitude of officers of Mae Wang Sub-district 
Municipality towards conflicts, conditions of conflicts and conflict management of Mae Wang 
Sub-district Municipality, Mae Wang District, Chiang Mai Province by asking 79 officers in 
the academic year 2011. Tools used in this study were questionnaire and behavioral measurement 
form of conflicts management of administrators when conflict falls. The data gained was then 
analyzed by using frequency and percentage. The data was presented in table with description. 
 The result of the study can be summarized as the followings. The officers of Mae Wang 
Sub-district Municipality agreed with the idea that they are a part of the organization. The conflict 
happened might lead to either advantages or disadvantages depending on how to manage it. In an 
aspect of conditions of conflict in the municipality, the conflicts were between individuals whose 
cause mostly arises from different opinion. The level of conflicts was in medium level. And the 
most severe conflict that was acknowledged is a conflict between officers in the organization.  
The good side of such conflict is that it raises awareness in working. And the bad side of such 
conflict is that the conflict is expanded and eventually escalated. For the conflict management in 
the organization, it found that the administration office use the compromise method to deal with 
the conflict.     


