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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัของบุคลากรทางการศึกษาดา้นประกนั
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียนบา้นตุงติง อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจและความตอ้งการของบุคลากรทางการศึกษา 
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียน 
บา้นตุงติง อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  
 3.  เพื่อศึกษาความพร้อมตามเกณฑก์ารรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียน    
บา้นตุงติง อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4.  เพื่อศึกษาปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียนบา้นตุงติง อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนบา้นตุงติง อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่     
ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบปลายเปิด รวม 1 ฉบบั ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเอง น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1.  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบ
สามของโรงเรียนบา้นตุงติง โดยภาพรวมเห็นวา่ โรงเรียนมีการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคของสถานศึกษา และน ามาเป็นเป้าหมายในการก าหนดยทุธศาสตร์การท างาน ทิศทาง 
ในการบริหารจดัการศึกษา โดยมีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อใชใ้นการ 
วางแผนการจดัการศึกษา   
 2.  ดา้นระดบัความรู้ ความเขา้ใจและความตอ้งการของบุคลากรทางการศึกษาใน 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียน        
บา้นตุงติง โดยภาพรวมเห็นวา่ ปัจจุบนับุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจนอ้ยในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามในเร่ืองมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และตอ้งการมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองมาตรฐานและตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการเขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา   
 3.  ความพร้อมตามเกณฑก์ารรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียน โดย
ภาพรวมเห็นวา่มีความพร้อม แต่มีมาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  
รักเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประเด็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้  และมาตรฐาน   
ท่ี 5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรท่ียงัไม่มีความพร้อม 
 4.  ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียนบา้นตุงติง โดยรวมเห็นวา่ นกัเรียนยงัมี
ปัญหาดา้นการอ่าน การเขียน และการคิดวเิคราะห์ มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตรนอ้ย 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนยงัไม่สูง ขาดอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน การจดัการศึกษาของ
โรงเรียนบางคร้ังไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียน บางคร้ังครูไม่จดัการเรียนรู้ตาม
แผนการเรียน และขาดงบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของนกัเรียน 
 ความตอ้งการ เห็นวา่ มีความตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านคล่อง 
และเขียนคล่อง โดยการจดักิจกรรมพฒันาหรือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสู้งข้ึน  
มีการเพิ่มเติมการสอนเสริมภาษาไทยเป็นภารกิจส าคญัของโรงเรียน และตอ้งการใหส้นบัสนุน
อุปกรณ์ ส่ือท่ีทนัสมยัและเทคนิควธีิการสอนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และจดัใหมี้การจดั
ประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ทางวชิาการภายในสถานศึกษา 
 ขอ้เสนอแนะ เห็นวา่ ควรเนน้ทกัษะการอ่านและการเขียนเป็นประจ า ครูควรมี 
การพฒันาส่ือการสอนอยา่งต่อเน่ือง ควรจดัใหมี้ค่ายวชิาการร่วมกบักลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ควรจดัอบรมแนวทางในการท าวจิยัในชั้นเรียน เทคนิคการสอนใหม่ ๆ หรือการใช ้
ส่ือนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้แก่ครูผูส้อนเพิ่มเติม  ควรใหว้ทิยากรทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาท 
ในการจดัการเรียนรู้เพิ่มเติมใหก้บันกัเรียนมากข้ึน ตลอดจนใหมี้การประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรม
ของนกัเรียนใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน   
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study were composed of 4 points as follows: 

1. To study the present condition of personnel’s performance in internal educational 
quality assurance for the third external evaluation of  Ban Toongting School, Omkoi District, 
Chiang Mai Province. 

2. To study levels of knowledge, understanding and needs of educational personnel in 
operating internal educational quality assurance for the third external evaluation of  Ban 
Toongting School, Omkoi District, Chiang Mai Province. 

3. To study readiness according to the criteria of the third external evaluation of  Ban 
Toongting School, Omkoi District, Chiang Mai Province. 

4. To study the problems, needs and suggestions in operating internal educational quality 
assurance for the third external evaluation of  Ban Toongting School, Omkoi District, Chiang Mai 
Province. 

The respondents in this study were as follows: administrators of educational institutes, 
teachers and educational personnel, and basic education commissions of Ban Toongting School, 
Omkoi District, Chiang Mai Province, in the academic year 2011, for 20 persons. Tools used 
in this study were consisted of list questionnaire, evaluative questionnaire and opened-end  
questionnaire for 1 copy. The researcher collected the data by herself and the data gained was  
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then analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The result of the 
study can be summarized as follows: 

1. The present condition of personnel’s performance in internal educational quality 
assurance for the third external evaluation of Ban Toongting School, in an overall image, found 
that the school had conducted a SWOT analysis whose results were brought to conduct basic 
information of the school which was used to determine the objectives and strategies in operation, 
and directions of educational management. 

2.  The levels of knowledge, understanding and needs of educational personnel in 
operating internal educational quality assurance for the third external evaluation of Ban 
Toongting School, in an overall image, found that now educational personnel have less 
knowledge and understanding in internal educational quality assurance for the third external 
evaluation, particularly in the basic educational standard for internal quality assurance and 
educational standard of the educational institutes. The personnel wanted to know and understand 
about the standards and indicators of educational quality assurance for the third external 
evaluation, and an annual report of the educational institutes. 

3. The readiness according to the criteria of the third external evaluation of Ban 
Toongting School, in an overall image, found that they are ready. However, the third standard, 
learners have skills in seeking for knowledge, and love to learn and continuously develop 
themselves. They also used technology in their learning. Besides, in the fifth standard, learners 
have relevant knowledge and skills as required in the curriculum that is not ready. 

4. The problems, needs and suggestions in operating internal educational quality 
assurance for the third external evaluation of Ban Toongting School, in an overall image, found 
that students have problems in reading, writing and analytic thinking. They have less knowledge 
and skills that are necessary to the curriculum. The learning achievement was not too high; 
lacking of learning material and media. Learning arrangement sometimes did not respond to the 
needs of students. Teachers did not arrange learning according to the plan. And lack of budget 
supported from other organizations to be used in arranging activities for the student was still the 
problem. 

For the needs, it found that learners who have good ability in reading and writing were in 
need by arranging an activity developing or enhancing learning achievement. Additional Thai 
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teaching should be set as a primary goal of the school. In addition, material and up-to-dated media 
and teaching techniques were in need, in order to arrange the activity. Also, the meeting of 
internal academic knowledge exchange should be held.  

For the suggestions, it was suggested that reading and writing skill should be regularly 
emphasized. Teachers should develop the learning media continuously. Arranging the academic 
camp with other networked group to develop the quality of education and training of guideline for 
doing research in the classroom should be promoted. Teachers should have new teaching 
techniques or use innovative media in arranging learning. Local lecturers should take more parts 
in giving knowledge to students as well as public relations of each activity of the students should 
be promoted to organizations. 

   
 


