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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการรับการพฒันาของ

บุคลากรสายสนบัสนุนการสอนรวมถึงศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร
สายสนบัสนุนการสอนของโรงเรียนวารีเชียงใหม่ ประชากรผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคือบุคลากรสาย
สนบัสนุนการสอน ประจ าปีการศึกษา 2553  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบและ
ค าถามปลายเปิด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือความถ่ี ร้อยละ  
 ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ สภาพและ       
ความตอ้งการรับการพฒันาของบุคลากรสายสนบัสนุนการสอนของโรงเรียนวารีเชียงใหม่ อยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 7 ดา้น คือดา้นการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ดา้นการสัมมนา ดา้นการประชุม              
เชิงปฏิบติัการ  ดา้นการหมุนเวียนงาน  ดา้นการมอบหมายงานท่ีตรงตามความถนดั และดา้น              
การเขา้ร่วมปฏิบติังาน  

ส่วนปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร พบวา่บุคลากรสายสนบัสนุนการสอนบางส่วน 
เห็นวา่ ดา้นการฝึกอบรมวทิยากรบรรยายไม่ตรงประเด็นตามหวัขอ้ท่ีฝึกอบรม ดา้นการศึกษาดูงาน 
บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนบางส่วนยงัไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ดา้นการสัมมนา         
ไม่มีความต่อเน่ืองในการสัมมนา ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการไม่ค่อยเนน้ให้เห็นถึงการปฏิบติังาน
อยา่งจริงจงั เนน้ทฤษฎีมากกวา่การปฏิบติัการจริง ดา้นการหมุนเวยีนงานท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ     
ดา้นการมอบหมายงานท่ีตรงตามความถนดับุคลากรสายสนบัสนุนการสอน บางส่วนไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีไม่ตรงตามความถนดัของตนเอง ดา้นการเขา้ร่วมปฏิบติังาน พบวา่ยงัไม่มี              
การคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้มาร่วมปฏิบติังาน  



 จ 

 ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนการสอน พบวา่                        
ดา้นการฝึกอบรม  ควรมีการเชิญวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญใหต้รงกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีฝึกอบรม                
ดา้นการศึกษาดูงาน ควรจดัใหมี้การศึกษาดูงานภายนอกปีละ 1-2 คร้ัง เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีไดม้า
ปรับปรุงการพฒันางานของตนเอง  ดา้นการสัมมนา ควรมีความต่อเน่ืองในการสัมมนา มีการติดตาม
และประเมินผล ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการ ควรเนน้ให้เห็นถึงการปฏิบติัอยา่งจริงจงั วทิยากร
ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีการลงมือปฏิบติัมากวา่ทฤษฏี ดา้นการหมุนเวยีนงานควรสร้าง
ความตระหนกัท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อท าใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดา้นการมอบหมาย
งานท่ีตรงตามความถนดั  ควรมีการศึกษาถึงความถนดัของบุคลากรแต่ละฝ่ายและมอบหมายงาน             
ท่ีตรงตามความถนดั ดา้นการเขา้ร่วมปฏิบติังาน ควรมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้มาร่วม
ปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนการสอนพฒันาประสิทธิภาพการท างานมากข้ึน 
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ABSTRACT 
 

 This study was aimed at examining the current state and development needs of 
instructional support personnel of Varee Chiang Mai School. It also probed related problems and 
sought recommendations about such development.  Those providing needed information 
comprised all instructional support personnel of the School active in the 2010 academic year. 
They were asked to respond to the questionnaire containing items relevant to topic under  
study.  Statistics used were frequency and percentage. 
 Findings were as follows : 
 Most personnel felt that in all 7 components of the development package, both the 
above state and needs had been rated at the very high level. 
 However, some personnel were of the opinion that some invited guest lecturers did not 
follow the stated topics and contents; some people never participated in the study trips away from 
the School; organized seminars were not continuous; workshops organized did not focus on the 
practical side of their actual performance; rotation of work did not help improve work efficiency; 
some personnel were not assigned tasks suitable to their ability; and the overall personnel 
selection process was still flawed in that it had been unable to recruit proper personnel for the 
jobs. 
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 It was then recommended that more skilled guest lecturers be invited; outside study 
trips organized once or twice a year; seminars be continuously organized with active monitoring 
and evaluation; workshops be made to focus more on the practical aspects of personnel’s work 
performance; rotation of work be made a major policy with the aim of raising the awareness of 
personnel to continuously improve themselves; the “put the right man in the right job” principle 
be strictly implemented; and finally, the right personnel be recruited for the betterment of their 
work performance. 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


