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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร        

สายสนับสนุนงานดานวิชาการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปรียบเทียบความ

ตองการพัฒนาตนเองจําแนกตามประเภทบุคลากร และประสบการณในการทํางาน ประชากรที่ใช

คือ บุคลากรสายสนับสนุนงานดานวิชาการ จํานวน  54 คน ของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวขางตน นําขอมูล           
ท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ วิธีการฝกงานผูตอบแบบสอบถามบางสวนและสวนนอย
ตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรกดังนี้ ตองการสอนงานโดยคําแนะนําใหรูจักวิธีการปฏิบัติงาน

ไดถูกตอง และสวนนอยตองการเรียนรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือเครื่องมือใหมโดยการสาธิตจาก
ตัวอยางจริง สวนวิธีการฝกอบรมผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรก 
ดังนี้ ตองการฝกอบรมโดยการนําเอาปญหาที่เกิดขึ้นจริงๆ มาเปนหัวขอในการอบรม แตสวนนอย
ตองการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเกีย่วของกับหนาท่ีความรับผิดชอบ และฝกอบรมที่มีการกําหนด
ประเด็นโดยเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนขอมูลกันไดอยางเสรี สําหรับวิธีการศึกษา
ดวยตนเองผูตอบแบบสอบถามบางสวนตองการพัฒนาตนเองใน 3 ลําดับแรกดังนี้ ตองการใช
อินเตอรเน็ตในการศึกษาหาความรูดวยตนเอง  แตสวนนอยตองการเรียนรูการปฏิบัติงานดวยตนเอง
จากการศึกษา ตํารา หนังสือ คูมือ และเรียนรูการปฏิบัติงานดวยตนเองโดยใชโปรแกรม E - Media 

(ส่ืออิเล็กทรอนิกส)  
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ในการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากร เมื่อจําแนกตามประเภท
บุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมขาราชการ/ลูกจางประจําเกินครึ่ง และพนกังาน
มหาวิทยาลัย/ลูกจางชั่วคราวบางสวนเลือกวิธีการฝกงาน และวิธีการศึกษาดวยตนเองเปนลําดับที่ 1 
ไมแตกตางกัน ยกเวนวิธีการฝกอบรมพนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจางชั่วคราวเกือบครึ่งเลือกเปน
ลําดับที่ 1 แตขาราชการ/ลูกจางประจําเกือบครึ่งเลือกเปนลําดับที่ 2 ซ่ึงแตกตางกัน และเมื่อจําแนก
ตามประสบการณในการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งที่มีประสบการณการทํางาน        
ต่ํากวา 10 ป และครึ่งหนึ่งมีประสบการณการทํางานสูงกวา 10 ป เลือกวิธีการฝกงาน ครึ่งหนึ่งและ
บางสวนเลือกวิธีการฝกอบรม และเกือบครึ่งและบางสวนเลือกวิธีการศึกษาดวยตนเอง เปนลําดับท่ี 1 
ไมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

  
 This study aimed at investigating academic supporting staff’s needs of self-development, 

Faculty of Medicine, Chiang Mai University and comparing their needs according to types of 

supporting staff and working experiences.  The population consisted of  54 supporting staff in 

Faculty of Medicine, Chiang Mai University. A set of questionnaire was administered as a tool 

for data collection. The collected data were then analyzed through applications of frequencies  

and percentage. 

 The results showed that few of respondents showed their needs over the first three 

items concerning needs of suggestions applicable for correct job operation and how to operate 

new apparatus correctly via demonstration.  As for training techniques, some of the respondents 

showed their opinions over the first three items regarding case studies applicable in training 

sessions, some of the respondents needed training sessions regarding job descriptions. They 

recommended that information exchange be freely made during the training sessions.  As for 

autonomous learning, some of the respondents concentrated their needs over the first three items 

over the internet. However, some of them recommended that their autonomous learning be made 

via texts, books, manuals and E-Media. 
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 As for comparisons to be made according to types of supporting staff, the results 

showed that more than half of those who belonged to category of government officials/permanent 

employees, and university employees/temporary employees similarly prioritized their needs over 

training sessions and autonomous learning; slight difference was found over the training 

techniques when almost half of the university employees/temporary employees prioritized the 

training techniques and autonomous learning while the government officials/permanent 

employees ranked the item aforementioned as the second priority. As far as the working 

experiences were concerned, almost half of them had working experiences of less than 10 years 

while the rest had working experiences of more than 10 year. Half of those with working 

experiences of less than 10 years needed on-the-job training sessions while some of those with 

working experiences of more than 10 years needed training programs. Almost half of those with 

working experiences of less than 10 years needed autonomous learning while some of those with 

working experiences of more than 10 years showed identical needs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


