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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแยงใน
การทํางานดวยสุนทรียสนทนาของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยาง
ท่ีใช คือ บุคลากร จํานวน 3 คน และเครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณ และแบบบันทึกการสังเกต 
ผลการวิจัยพบวา การนําหลักการของสุนทรียสนทนามาประยุกตใชในการจัดการความขัดแยงใน
การทํางาน เพื่อใหบุคลากรเกิดการฟงอยางลึกซ้ึง ความเคารพ การหอยแขวน และการฟงเสียงจาก
ภายในมากขึ้น ส่ิงเหลานีส้งผลตอการลดความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในการทํางานรวมกันของบุคลากรใน
องคกร และสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตไดจริง  
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ABSTRACT 

 

 This independent study was to investigate the conflict management in the workplace by 

using dialogue of personnel at the Faculty of Medicine, Chiang Mai University. The sample used 

included 3 personnel and the instruments used were interview and observational form. The 

collected data were analyzed and presented in form of analytical description. The finding reveals 

that using dialogue to apply conflict management in the workplace for staff growth to increase 

their deep listening, respecting, suspending and voicing to increase. All these world lead to the 

decrease of the conflict in the workplace of the personnel and could be use as a guideline in their 

real life. 

 
 

 

 

 

 

 


