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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ  1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวติการ
ปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากรบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  2. เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการปฏิบติังานของบุคลากรบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ บุคลากรบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จ  านวน 51 คน 
ประกอบดว้ย 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่  ส่วนงานบริหารทัว่ไป     ส่วนงานคลงัและพสัดุ  ส่วนงานบริการ
การศึกษา  ส่วนงานนโยบายและแผน และส่วนงานสาขาวชิาร่วม   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ไดแ้ก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติการปฏิบติังานของบุคลากร 
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Richard E. Walton วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจและการพฒันาคุณภาพชีวติการปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากรบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจดา้นต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นการกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ดา้นโอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  และดา้นสิทธิส่วน
บุคคล ส่วนในระดบัมากมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจงัหวะชีวิต และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม    

http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=19744&word=ความพึงพอใจ
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=19744&word=ความพึงพอใจ
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2. แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวติการปฏิบติังานของบุคลากรบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สรุปตามกรอบแนวคิดการศึกษาตามทฤษฎีของ Richard E. Walton  8 ดา้น 
ดงัน้ี  1) ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ค่าตอบแทนควรไดรั้บตามความ
รับผดิชอบและตามผลงานท่ีท า ควรมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานและมีความ
ชดัเจนเพื่อให้เกิดความยติุธรรม  2) ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ควรจดัสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างานท่ีดี  ควรมีสวสัดิการ หรืองบประมาณเพื่อ
รองรับปัญหาดา้นสุขภาพของบุคลากร  3) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   ควรส่งเสริม
ใหบุ้คลากรไดศึ้กษาในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือจดัใหมี้ต าแหน่งงานรองรับบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในดา้น
การปฏิบติังาน  4) ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  ควรจดัการฝึกอบรม และ
ใหทุ้นการศึกษา  มีการแนะแนวการปฏิบติังาน  มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และแกปั้ญหากรณีท างานแทนกนั  5) ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
บุคลากรจ าเป็นตอ้งปรับตนเองใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืนๆ  เพื่อใหผ้ลการท างานเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย  ควรท ากิจกรรมร่วมกนัและการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  
ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามคิด ความสามารถ และใหก้ารยอมรับแต่ละคน ควรยอมรับ
วธีิการปฏิบติังานแบบใหม่  เพื่อแกปั้ญหาวธีิการปฏิบติังานแบบเก่า  7)  ดา้นจงัหวะชีวิต  ควรรู้จกั
บริหารเวลาของตนเองและองคก์รอยา่งเหมาะสม โดยไม่ใหก้ระทบต่อการปฏิบติังาน เพื่อมีเวลา
สังสรรคก์บัครอบครัวและเพื่อนฝงูหรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  8)  ดา้นความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม  ควรจดัใหมี้บริการความรู้สู่ชุมชน  และมีการท างานเป็นทีมท่ีเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และสังคม  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study were to study the satisfaction toward quality of 
work life of staffs at the graduate school, Chiang Mai University and the guidelines for 
developing quality of work life of staffs at the graduate school, Chiang Mai University. The 
population of this study were 51 graduate school staffs consisted of 5 sections; general 
administration, financial and supply, education services, policy and planning, and 
Multidisciplinary Program. The study instruments were the satisfaction questionnaire, and 
guidelines for developing quality of work life of staff according to the theory of Richard E. 
Walton. The data was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation and presented 
by table captions. 
 The results of the study were concluded as follows: 

1. The satisfaction toward quality of work life of staffs at the graduate school, Chiang 
Mai University, was found that the overall satisfaction at the medium level in 6 aspects such as 
the satisfaction toward quality of work life of staffs at the graduate school; the adequate and fair 
compensation, working condition, safety, and health promotion, advancement and job security, 
opportunity to develop their own capabilities, interaction and relationships with others, and the 
privacy. And the rhythm of life, and the benefit to society were at the high level. 
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2. The guidelines for developing quality of work life of staff at the graduate school, 
Chiang Mai University concluded in 8 aspects from the conceptual framework of Richard E. 
Walton’s theory; 1) the adequate and fair compensation: shall have the clearly rules for evaluating 
performance to be truly fair. The staffs gained the salary by their job responsibilities and 
achievements. 2) The working condition, safety and health promotion: shall have the 
environmental services and workplace safety and had the welfare or the budget to support the 
staff’s health. 3) The advancement and job security: shall encourage staffs to study at a higher 
degree or had a job for the potential personnel in the operational. 4) The opportunity to develop 
their own capabilities: shall have the training, scholarship, operational guidance, making the work 
manual to exchange knowledge or solve the problems in case of substitution working. 5) The 
interaction and relationships with others: the staffs need to adjust themselves to get along with 
others for the decency of their works, shall have the activities and opening the other suggestions. 
6) The privacy: shall give an opportunity to the staffs for using their ideas, capabilities and got 
throughout the acceptance, and accepted the new working methods to solve the traditional. 7) The 
rhythm of life: the staffs shall manage properly both their own time and organization time 
because they will have time to socialize with family and friends or doing other activities. 8) The 
benefit to society: shall be the part of the community by provided the knowledge by working in 
teamwork that benefits for people and community. 
 

 


