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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงาน ปญหาและ

ขอเสนอแนะ ในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบนพื้นท่ีดอยอางขาง จงัหวดั
เชียงใหม ประชากร ท่ีใชในการศึกษาเปนผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบนพืน้ท่ีดอยอางขาง และศึกษานิเทศก
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 ในปการศกึษา 2553 รวมท้ังส้ิน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช
เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกเอกสาร แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการและคําถาม
ปลายเปด ตามประเด็น ท่ีกําหนดไวตามวตัถุประสงควิเคราะหขอมูลโดย หาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ในการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบนพืน้ท่ีดอยอางขาง  จังหวดัเชียงใหม  ท้ัง 3 ดาน คือ  ดานการเตรียมการมกีารสราง
ความรู ความเขาใจแกบุคลากร ปญหาในการดําเนินงานคือ มีการสับเปล่ียนโยกยายบอยทําให          
ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน ขาดความชัดเจนในการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายใน และขาดการประสานงานท่ีดี  ดานการดําเนินการ  มีกระบวนการทํางานอยางเปนข้ันตอน                         
แตบางสวนยังไมไดมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ เชน การจัดทําคูมือประกันคุณภาพภายใน                
ขาดการนําผล การปฏิบัติไปปรับปรุงในแตละงาน  ดานการรายงาน มีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง  แตขาดการเผยแพรรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปสูสาธารณชน  
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ขอเสนอแนะคือควรจัดการอบรมใหความรูความเขาใจเพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญ                          
จัดทําแผนการปฏิบัติงานเพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงาน  ควรมีการตรวจสอบการประเมินผล              
อยางตอเนื่องและเปนระบบเพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงควรมีการเผยแพรรายงานผล         
การพัฒนาคุณภาพประจําปสูสาธารณชน  และควรจดัทํารายงานผลการดําเนินงานดวยขอมูล                  
ท่ีเปนปจจุบัน 
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ABSTRACT  
 

This  independent  study  aimed  at  investigated state of performance, problems  and  
suggestions  internal  quality  assurance  performance  of  school  in Doi Ang  Khang  Area, 
Chiang  Mai  province.   The population  included  administrators , teachers  and  educational  
personnel , administration  committee  of  school  in  Doi  Ang  Khang  and  education  supervisor  
the  office  of  Chiang  Mai  Educational  Service  Area 3  during  2010  academic  year  total  of  
80  people.  

Instrument  used  was  form  documents, check – list  questionnaire  and  open – ended  
questions  with  items  containing  essential  of  the  topic , analyzed  and  presented  average  and  
standard  deviation. 

The  findings  were  summarized  as  follows : 
In  performing  internal  quality  assurance  of  school  in  Doi  Ang  Khang  Area , 

Chiang  Mai  province.  There  had  3  aspects ; Regarding  preparatory  create  understanding  
and  had  some  problems  had  often  transfer  switch  person  that  lack  of  consistency  unclear              
in  internal quality assurance committee  and  lack  of  good  coordination.  As  for  the  managing  
plan,  there  had  proceed  orderly  but  some  items  hadn’t  system  such  as  in  internal  quality  
assurance   of  guide  book  hadn’t  reaction  in each  aspect.  Report  preparation, had                        
Self Assessment Report but  hadn’t  annual  educational  quality  reports  for  the  public.                     
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For  suggestion , trained  to  understand  for  skill  and  expert , action  plan  set  up  for  concept  
investigated ,  continued  check  and  evaluation  for  reaction , showed  report  preparation  for             
the  public  and  made  the  reports  in  present  information.   

 
 


