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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยแบบกรณีศึกษา  มีวัตถุประสงคในการวจิัยเพื่อศึกษาการใช
แนวคดิการจดัการความรูในการปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม 
ผูใหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานกิจการนักศึกษาและผูใชบริการดาน
กิจการนักศึกษา  สํานักกิจการนักศึกษา  ปการศึกษา 2549  จํานวน 30  คน เครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดแก  แบบสัมภาษณ  และใชวธีิการสัมภาษณแบบลึก  วิเคราะหขอมูลที่มีเปนลักษณะ
ของการบรรยาย  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  เพื่ออธิบายผลการศึกษาตามความเปนจริงถึงการจัดการ
ความรูเพื่อการปฏิบัติงานดานกิจการนักศกึษา    ผลการวิจัยพบวา วิธีการทํางานของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานดานกิจการนักศกึษา  ยังเปนลักษณะของการทํางานแบบลองผิดลองถูก  เพื่อหาวิธีการใน
การทํางาน  และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหดีที่สุด  โดยมีวิธีการทํางานที่มีการปรับปรุงรูปแบบใน
การทํางานตาง ๆ  อยางตอเนือ่ง ไดแก  วิธีการแสวงหาความรูใหม จากแหลงความรูตาง ๆ   ที่มีการ
จดบันทึกอยูตลอดเวลา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกหนวยงาน 
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ABSTRACT 
 

This  research  which  employed  case  study  approach  was  to  study  the  concept used  
to  operate  student  affairs  in North-Chiang Mai University   The  informants  were  30  
personnel  who  provided  and  used  the  services  of  the  Students  Affairs Office. The  
instruments  included  the  interview  and  in-depth  interview   and  the  data  were  analyzed  in  
term  of  descriptive  analysis  to  describe  the  actual  practice  of  using  knowledge  
management  to  operate  the  student  affairs.  It  was  found  that  the  work  had  employed  trial  
and  error  approach  to  derive  the  best  practice  using  the  working  modes  that  opened  for    
continuous  improvement  of  work  such  as  the  search  for  new  knowledge  from  various  
sources  on  continuous  basis,  with  explicit  knowledge  recording  to  increase  efficiency  of  
the  Office.            
               
 
 
  
 
 
 
 
 


