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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจภายในและภายนอกของพนักงานเทศบาล
นครเชียงใหม  ตอการใหบริการประชาชน  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล  ไดแก  แบบสอบถามมี        
3 ตอน  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 คํ าถามเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการ
ใหบริการและตอนที ่3 ค ําถามปลายเปดเกีย่วกบัความคดิเหน็ และขอเสนอแนะเกีย่วกบัแรงจงูใจในการ
ใหบริการ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ๆ  ไดแก  ความถี่  รอยละ  สถิติ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวจัิยพบวา  ปจจยัจูงใจในความมุงมัน่ซึง่เนนเร่ืองการอ ํานวยประโยชนแกประชาชน ,
ความนาเชือ่ถอืของเจาหนาที ่เปนปจจยัทีพ่นักงานเทศบาลนครเชียงใหมใหความสํ าคัญในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.52  สวนปจจัยจูงใจกระตุนการทํ างานประกอบดวย  ดานการยอมรับ  ดานความสํ าเร็จ
ของงาน  ดานการพัฒนาและความกาวหนา  พนักงานเทศบาลนครเชียงใหมใหความสํ าคัญใน
ระดับมาก   มีคาเฉลี่ย 3.50  อยูในอันดับที่สอง  และอันดับสุดทายที่พนักงานเทศบาลนครเชยีงใหม
ใหความส ําคญัในระดบัมาก  เปนปจจยัจูงใจบ ํารุงรักษาประกอบดวย  ดานนโยบายและการบรหิารงาน 
คาตอบแทนและสวสัดกิาร และดานความมัน่คงในงาน  มีคาเฉลี่ย  3.30
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ABSTRACT

This research was to study the internal and external motivation of personnel working
for Chiang Mai Municipality in providing service to the people. The instrument used included a
questionnaire composing of three parts first of which was on the respondent’s personal
information, second part on factors motivating them to provide services, and the third part on
open-ended questions asking opinion and suggestions. The statistics used for analyzing data were
frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. It was found that factors
motivating the personnel to provide services were the determination to focus on helping the
people and the credibility of the personnel which were rated at high level with mean of 3.25.
Factors motivating them to work included acceptance, career success, development and progress
which were rated at high level with mean of 3.50 ranking second. The last factor was maintenance
ones in the aspects of policy and administration, compensation and welfare, and job security.
These were rated at high level as well with mean of 3.30.
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