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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาและความตองการบริการแนะแนวและ
ใหค ําปรึกษาของประชาชนในพืน้ทีอ่งคการบริหารสวนต ําบลนิคมพฒันา อํ าเภอเมอืงล ําปาง โดยศึกษา
จากกลุมตัวอยางจ ํานวน 217 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชในการศกึษาคอืแบบสอบถาม ใชคาความถี่และรอยละ
ในการวเิคราะหขอมลู ผลของการศกึษาพบวา ประชาชนสวนใหญในพืน้ทีอ่งคการบริหารสวนตํ าบล
นิคมพัฒนา อํ าเภอเมืองลํ าปาง ประสบปญหาดานเศรษฐกิจ และเห็นวาปญหา  เกิดมาจากนโยบาย
ของรัฐบาล องคการบริหารสวนตํ าบลมบีทบาทส ําคญัมากทีส่ดุ ทีจ่ะชวยเหลอืและแกปญหา ประชาชน
สวนใหญเห็นวา การจัดบริการแนะแนวและใหคํ าปรึกษาจะเปนประโยชนสํ าหรับประชาชน
ในระดับมาก และเห็นวาองคการบริหารสวนตํ าบล ควรจัดใหมีตํ าแหนงเจาหนาที่แนะแนวและให
คํ าปรึกษาไวบริการใหแกประชาชน สวนความตองการรับบริการนั้น สวนใหญตองการบริการดาน
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ABSTRACT

The purpose of research was to study the problems and  needs concerning  guidance
and counseling services of people in area of Tambon Nikompattana Administration Organization,
Mueang Lampang District. The sample for the study comprised 217 persons. The tool used in
gathering data was a rating scale questionnaire. The statistical tests used in analyzing data were
frequency distribution and percentage.

The study found that most of people in area of Nikompattana Tambon Administration
Organization had economic problems. Cause of problems lay in the government’s policy.
Nikompattana Tambon Administration Organization had important role in helping and solving the
problems. Providing guidance and the counseling were useful for the people. Nikompattana
Tambon Administration Organization should prepare the professional guidance counseling
personnel to help the people whose main need was career guidance.
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