
 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเป็น

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ ณ ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างท่ีมีทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาทข้ึน
ไป ในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา ประกอบดว้ย 

ตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีบอกถึงความพึงพอใจในการซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรท่ีบอกถึงพื้นฐานของลูกคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้สถานภาพ 

การศึกษา  
 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) โดยการใชแ้บบสอบถามขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 385 รายโดยเลือกสัมภาษณ์ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือโดย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source Data) คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือวารสารส่ิงพิมพแ์ละ
เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเลือกจาก
ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างท่ีมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 5 ร้าน ไดแ้ก่ เลิศวสิน   
โกลบอลทรีท โฮมสุขภณัฑ ์ดีดี อลูมิเนียม และสยามโกลบอลเฮาส์ โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
สามารถหาไดจ้ากการค านวณของ Cochran (1977) เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากร
หรือลูกคา้ท่ีซ้ือท่ีแน่นอน ดงัสมการ (3.1) 
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โดยท่ี n  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  P  สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการจะสุ่ม 
  Z  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด   
  d  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

ดงันั้น เม่ือก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่มเป็น 50% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือน 5% แทนค่าในสมการ (4) จะได ้
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 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง 
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ     

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัเพศอายอุาชีพ ระดบัการศึกษา
สถานะภาพครอบครัวและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามเก่ียวกบัเหตุผลการ
เลือกใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ ร้าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นตน้เชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ 
รวมทั้งพฤติกรรมของลูกคา้ในการซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ขอ้มูลการซ้ือ
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วสัดุก่อสร้าง เช่น ประเภทวสัดุก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง จ านวนเงินเฉล่ีย
ต่อคร้ังท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง เป็นตน้ ซ่ึงในการอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะอยูใ่นรูป
ค่าสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดั
เชียงใหม่ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาท า
การทดสอบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ สถิติท่ีใช้
ทดสอบคือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) ดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยสุด (Ordinary 
Least Squares: OLS) 

แบบจ าลองทีใ่ช้ในการศึกษา 
แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างใน

จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี เพื่อจะศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
วสัดุก่อสร้าง การวิเคราะห์ส่วนน้ีจะใชก้ารวิเคราะห์ในรูปของฟังกช์ัน่ท่ีแสดงความสัมพนัธ์กบั
หลายตวัแปร เรียกวา่ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) และสามารถประมาณค่าต่างๆ 
ไดด้ว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) ซ่ึงมีรูปแบบการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

แบบจ าลองการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการเลอืกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ความพึงพอใจของบุคคลแต่ละบุคคล มีหลายปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด เช่น เพศ อาย ุรายได ้

ระดบัการศึกษา สถานภาพ เป็นตน้ จากทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) กล่าววา่ ความพอใจ
ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการอุปโภคบริโภคสินคา้และบริการชนิดใดชนิดหน่ึง ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพอใจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการบริโภคซ่ึงจะแตกต่างกนั
ไปตามเวลา สถานท่ี และความจ าเป็น ส าหรับการวิเคราะห์ความพึงพอใจในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง โดยเลือกปัจจยัท่ีส าคญั คือ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัรายได ้และอาชีพ วตัถุประสงคใ์นการใชว้สัดุก่อสร้าง ความรู้
ความช านาญเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง บุคคลร่วมตดัสินใจในการซ้ือ ประสบการณ์ในการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้าง งบประมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง ฉะนั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจน้ีสามารถเขียน
เป็นฟังกช์ัน่ทัว่ไป ไดด้งัน้ี 

Y = ƒ (Sex, Age, Educ, Occu, Income, Status, Shop, Product)   (3.3)  
 
โดยท่ี 

  Y  = ความพึงพอใจในแต่ละดา้นของผูซ้ื้อ 
  Sex  = เพศของผูซ้ื้อ 
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  Age  = อายขุองผูซ้ื้อ 
  Educ  = ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อ 
  Occu  = อาชีพของผูซ้ื้อ 
  Income  = รายไดต่้อเดือนของผูซ้ื้อ 
  Status  = สถานภาพของผูซ้ื้อ 
  Shop  = ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
  Product  = ผลิตภณัฑ์ 
      

ฟังกช์ัน่ดงักล่าวสามารถหาเป็นสมการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regressions) และสามารถ
ประมาณค่าต่างๆ ไดด้ว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
แบบจ าลองของความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มีรูปแบบสมการดงัน้ี 
 
Y= B0+ B1Sex + B2Age + B3Educ + B4Occu + B5Income+ B6Status + B7Shop + B8Product +e 
         …….. (3.4) 
โดยก าหนดให ้ตวัแปรอิสระ คือ 

Y   = ความพึงพอใจของผูซ้ื้อ (ค่าถวัเฉล่ียทั้ง 6 ดา้นของปัจจยั) โดยค านวณตาม
วธีิถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านต่างๆ อตัราส่วนถัวเฉลีย่ ค่าถัวเฉลีย่ถ่วงน า้หนัก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 6 6/21 
ปัจจยัดา้นราคา 5 5/21 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4 4/21 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3 3/21 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี 2 2/21 
ปัจจยัทางกายภาพ 1 1/21 
รวม 21  
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ตวัแปรตาม คือ 
B0   = ค่าคงท่ี (Constant) 
B1 - B12   = ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า (Coefficient) 
Sex  = เพศของผูซ้ื้อ 
Age  = อายขุองผูซ้ื้อ 
Educ  = ระดบัการศึกษาของผูซ้ื้อ 
Occu  = อาชีพของผูซ้ื้อ 
Income  = รายไดต่้อเดือนของผูซ้ื้อ 
Status  = สถานภาพของผูซ้ื้อ 
Shop  = ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
Product  = ผลิตภณัฑ์ 
e   = ค่าความคลาดเคล่ือน (Error term) 

 
ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistic) ซ่ึงในการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นรูปค่าสถิติ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ขั้นตอนที ่3 การวเิคราะห์ระดบัของความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ของลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาน้ีโดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จะเป็นคะแนนเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั ดงันั้นระดบัของ
ความพึงพอใจท่ีสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

 

มาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) คือ เกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนระดบั ความพึงพอใจ 
ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  1  คะแนน 
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เกณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประมวลผล คือ 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00  – 1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
ขั้นตอนที ่4 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใชแ้บบจ าลองการ

วเิคราะห์ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี เพื่อจะศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

 
3.6 สถานทีด่ าเนินการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการเก็บขอ้มูลเฉพาะลูกคา้ท่ีซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างจากร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างท่ีมีทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาทข้ึนไป ในเขต อ.เมือง จ.
เชียงใหม่ จ  านวนทั้งส้ิน 5 ร้าน 

 
 
 
 

 
 
 


