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บทที ่ 4 
ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียง

แสน จงัหวดัเชียงราย โดยท าการศึกษาจากลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียง

แสนทั้งหมดจ านวน 335 ราย ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 ลกัษณะทัว่ไปของลูกหนีสิ้นเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จังหวดัเชียงราย  

ลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน ท่ีใช้ใน

การศึกษาในคร้ังน้ีจ านวน 335 ราย ประกอบดว้ย รายไดข้องลูกหน้ี อายขุองลูกหน้ี อาชีพของลูกหน้ี 

วงเงินกู ้สถานภาพของลูกหน้ี ระยะเวลาผ่อนช าระท่ีเหลืออยู่ รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน สัดส่วน

ภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

การศึกษาตวัแปรรายไดข้องลูกหน้ี พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีรายไดน้อ้ยสุด 6,400 

บาทและรายไดสู้งสุด 66,160 บาท ส่วนใหญ่ลูกหน้ีมีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-25,000 บาท จ านวน 95 

ราย คิดเป็นร้อยละ 28.36 มีลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระจ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.11 รองลงมา

ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีรายไดร้ะหวา่ง 6,400-15,000 บาท จ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.27 มี

หน้ีคา้งช าระจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.45  ส่วนลูกหน้ีท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 35,001-45,000 บาท 

มีหน้ีค้างช าระสูงสุดคือ 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.26 ของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการท่ีมีหน้ีค้าง

ทั้งหมด 93 ราย เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระและไม่มีหน้ีคา้งช าระในกลุ่มดงักล่าวพบว่า

ลูกหน้ีท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 35,001-45,000 บาทมีหน้ีคา้งช าระสูงถึงร้อยละ 44.78   แสดงตวัอยา่งดงั

ตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 แสดงรายไดข้องลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

รายได ้(บาท) จ านวน  
ไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการ
มีหน้ีต่อไม่มี
หน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

6,400-15,000 บาท 88 26.27 82 33.88 6 6.45 6.82 

15,001-25,000 บาท 95 28.36 67 27.69 28 30.11 29.47 

25,001-35,000 บาท 69 20.60 42 17.36 27 29.03 39.13 
35,001-45,000 บาท 67 20.00 37 15.29 30 32.26 44.78 

45,000 ข้ึนไป 16 4.77 14 5.78 2 2.15 12.5 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

 

ตวัแปรอายุของลูกหน้ี พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีอายุน้อยสุด 21 ปี และอายุมากสุด 

75 ปี ส่วนใหญ่ลูกหน้ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.51 เป็นลูกหน้ีท่ีมี

หน้ีคา้งช าระจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26 รองลงมาลูกหน้ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ  านวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.64 มีหน้ีคา้งช าระจ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.63 เม่ือเทียบสัดส่วน

การมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มีหน้ีคา้งช าระของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ลูกหน้ีท่ีมีอายุ 51-60 ปี มีหน้ี

คา้งช าระสูงถึงร้อยละ 42.37  เม่ือเทียบกบัประชากรกลุ่มเดียวกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 แสดงอายขุองลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

อาย ุ(ปี) จ  านวน  ไม่มีหน้ีคา้งช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการ
มีหน้ีต่อไม่มี
หน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

21-30 ปี 37 11.05 34 14.05 3 3.23 8.11 
31-40 ปี 129 38.51 99 40.91 30 32.26 23.26 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

 

           ตวัแปรอาชีพของลูกหน้ี พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพรับ
ราชการ มีจ านวน 193 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.61 และมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 
77.42 รองลงมาคืออาชีพรับจา้ง จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.72 มีหน้ีคา้งช าระจ านวน 11 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 11.83 และอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.67 มีลูกหน้ี
ท่ีมีหน้ีคา้งช าระมีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ10.75 เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มี
หน้ีค้างช าระ พบว่าลูกหน้ีท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจมีหน้ีค้างช าระสูงสุดถึงร้อยละ 52.63 อาชีพรับ
ราชการมีหน้ีคา้งช าระร้อยละ 37.31 และอาชีพรับจา้งมีหน้ีคา้งช าระร้อยละ 8.94 ดงัตารางท่ี 4.3  
 

ตารางที ่4.3 แสดงอาชีพของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

อาชีพ จ านวน  ไม่มีหน้ีคา้งช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 
สัดส่วนการมีหน้ีต่อ
ไม่มีหน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

รับราชการ 193 57.61 121 50.00 72 77.42 37.31 

รัฐวสิาหกิจ 19 5.67 9 3.72 10 10.75 52.63 

รับจา้ง 123 36.72 112 46.28 11 11.83 8.94 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

อาย ุ(ปี) จ  านวน  ไม่มีหน้ีคา้งช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการ
มีหน้ีต่อไม่มี
หน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

41-50 ปี 106 31.64 71 29.34 35 37.63 33.02 

51-60 ปี 59 17.61 34 14.05 25 26.88 42.37 

60 ปี ข้ึนไป 4 1.19 4 1.65 0 0.00 0.00 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
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 ตวัแปรวงเงินกู ้พบว่า วงเงินกูท่ี้ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการไดรั้บต ่าสุดท่ี 60,000 บาท และ

สูงสุดท่ี 2,000,000 บาท ส่วนใหญ่จะไดรั้บวงเงินกูร้ะหวา่ง 60,000-500,000 บาท มีจ านวน 169 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 50.45 เป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.56 รองลงมา

ลูกหน้ีไดรั้บวงเงินกูร้ะหวา่ง 1,000,000-1,500,000 บาท จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.30 มีหน้ี

คา้งช าระจ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.88 เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ลูกหน้ีท่ีไดรั้บวงเงินกู ้1,500,001-2,000,000 บาท มีหน้ีคา้งช าระ

สูงถึงร้อยละ 48.72  เม่ือเทียบกบัประชากรกลุ่มเดียวกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.4  

 

ตารางที ่4.4 แสดงวงเงินกูข้องลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

วงเงินกู ้(บาท) จ านวน  
ไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมี
หน้ีต่อไม่มี
หน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

60,000-500,000 บาท 169 50.45 135 55.79 34 36.56 20.12 

500,001-1,000,000 บาท 59 17.61 44 18.18 15 16.13 25.42 

1,000,001-1,500,000 บาท 68 20.30 43 17.77 25 26.88 36.76 

1,500,001-2,000,000 บาท 39 11.64 20 8.26 19 20.43 48.72 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

  

ตวัแปรสถานภาพของลูกหน้ี พบว่า สถานภาพของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการส่วนใหญ่จะ

เป็นผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีจ านวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.27 เป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระสูงถึง 

64 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.82 ลูกหน้ีมีสถานภาพโสด จ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.67 เป็น

ลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.20 ส่วนลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพหย่า จ  านวน 

24 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.16 เป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.98 และ

ลูกหน้ีมีสถานภาพหมา้ย จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.90 ไม่มีหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการ เม่ือ

เทียบสัดส่วนการมีหน้ีค้างช าระต่อไม่มีหน้ีค้างช าระของแต่ละกลุ่มตัวอย่างพบว่าลูกหน้ีท่ีมี
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สถานภาพหมา้ย มีหน้ีคา้งช าระสูงสุดถึงร้อยละ 54.17 เม่ือเทียบกบัประชากรกลุ่มเดียวกนั แสดงดงั

ตารางท่ี 4.5  

 

ตารางที ่4.5 แสดงสถานภาพของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

สถานภาพของผูกู้ ้ จ  านวน  
ไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมี
หน้ีต่อไม่มี
หน้ีคา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

โสด 86 25.67 70 28.93 16 17.20 18.60 
สมรส 222 66.27 158 65.29 64 68.82 28.83 

หยา่ 24 7.16 11 4.54 13 13.98 54.17 

หมา้ย 3 0.90 3 1.24 0 0.00 0.00 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

  

ตวัแปรระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยู ่พบวา่ ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีระยะเวลาผอ่นช าระ

ท่ีเหลืออยูน่อ้ยสุด 1 งวด และมากท่ีสุด 231 งวด ส่วนใหญ่จะมีงวดคา้งช าระท่ีเหลืออยูร่ะหวา่ง 101-

150 งวด มีจ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.40 และเป็นลูกหน้ีคา้งช าระจ านวน 18 ราย คิดเป็น

ร้อยละ19.36 ลูกหน้ีมีงวดคา้งช าระท่ีเหลืออยู่ 151-200 งวด จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.73 

เป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระจ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.48 เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระ

ต่อไม่มีหน้ีคา้งช าระของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ลูกหน้ีท่ีมีระยะผอ่นช าระท่ีเหลืออยู ่1-50 งวด มี

หน้ีคา้งช าระสูงสุดถึงร้อยละ 58.33 เม่ือเทียบกบัประชากรกลุ่มเดียวกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 แสดงระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยูข่องลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

ระยะเวลาผอ่นช าระท่ี
เหลืออยู ่ จ  านวน  

ไม่มีหน้ีคา้ง
ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมี
หน้ีต่อไม่มีหน้ี
คา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

1 - 50 งวด 36 10.75 15 6.20 21 22.58 58.33 

51 - 100 งวด 49 14.63 28 11.57 21 22.58 42.86 

101 - 150 งวด 132 39.40 114 47.10 18 19.36 13.64 
151 - 200 งวด 113 33.73 80 33.06 33 35.48 29.20 

200 งวด ข้ึนไป 5 1.49 5 2.07 0 0.00 0.00 

รวม 335 98.51 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

 

 ตวัแปรรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน พบวา่ ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีรายจ่ายต่อเดือนนอ้ยสุด 

2,450 บาท และรายจ่ายของผูกู้ ้ต่อเดือนมากสุด 39,000 บาท โดยส่วนใหญ่ผูกู้ ้จะมีรายจ่ายอยู่

ระหวา่ง 2,450-10,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 129 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.51 เป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้ง

ช าระจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.68 รองลงมาลูกหน้ีมีรายจ่ายต่อเดือน 10,001-20,000 บาทต่อ

เดือน จ านวน 123 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.72 ตามล าดบั มีลูกหน้ีคา้งช าระจ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 49.46 เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มีหน้ีคา้งช าระของแต่ละกลุ่มตวัอย่างพบว่า

ลูกหน้ีท่ีมีรายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท มีหน้ีคา้งช าระสูงสุดถึงร้อยละ 46.15  

รองลงมาคือกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ลูกหน้ี

ท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนมากยอ่มท าใหค้วามสามารถในการส่งคืนเงินกูมี้นอ้ยลง  แสดงดงัตารางท่ี 4.7  
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ตารางที ่4.7 แสดงรายจ่ายของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการต่อเดือน 

รายจ่ายของผูกู้ต่้อเดือน จ านวน  
ไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมี
หน้ีต่อไม่มีหน้ี
คา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

2,450-10,000 บาท 129 38.51 120 49.59 9 9.68 6.98 

10,001-20,000 บาท 123 36.72 77 31.82 46 49.46 37.40 

20,001-30,000 บาท 65 19.40 35 14.46 30 32.26 46.15 

30,000  ข้ึนไป 18 5.37 10 4.13 8 8.60 44.44 

รวม 335 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

 

 ตวัแปรสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู้ พบว่า จากการศึกษาพบว่า ลูกหน้ี
สินเช่ือสวสัดิการมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู้น้อยสุดคือ 0.024 และสัดส่วนภาระหน้ี
คงเหลือต่อวงเงินกูม้ากสุดคือ 0.995  โดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูม้ากกว่า 
0.750 มีจ านวน 293 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.46 มีหน้ีคา้งช าระจ านวน 70 ราย จากลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้ง
ช าระทั้งหมด 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 75.27 รองลงมามีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูร้ะหวา่ง 
0.501-0.750 จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.87 มีหน้ีคา้งช าระจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.90 
เม่ือเทียบสัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มีหน้ีคา้งช าระของแต่ละกลุ่มตวัอย่างพบว่าลูกหน้ีท่ีมี
ตั้งแต่ 0.024-0.25 หรือ 2%-25% ของวงเงินกู ้มีหน้ีคา้งช าระสูงสุดถึงร้อยเปอร์เซ็นต ์คือลูกหน้ีมีหน้ี
คา้งช าระทุกคน ส่วนลูกหน้ีท่ีมีสัดส่วนหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูต้ ั้งแต่ 0.075 จะมีสัดส่วนการเป็นหน้ี
คา้งช าระนอ้ยสุดเพียงร้อยละ 23.89 เพราะหากยิง่มีวงเงินกูม้าก จ านวนดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายคืนก็ยอ่มมี
มาก ท าให้โอกาสท่ีจะพยายามน าเงินกลบัมาช าระคืนมาก โอกาสท่ีจะก่อให้มีหน้ีคา้งช าระลดลง
ดว้ยเช่นกนั แสดงดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 แสดงสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูข้องลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

สัดส่วนหน้ีคงเหลือต่อ
วงเงินกู ้ จ  านวน  

ไม่มีหน้ีคา้ง
ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมี
หน้ีต่อไม่มีหน้ี
คา้งช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

0.024-0.250 5 1.49 0 0.00 5 5.38 100.00 

0.251-0.500 14 4.18 8 3.31 6 6.45 42.86 

0.501-0.750 23 6.87 11 4.54 12 12.90 52.17 

0.750 ข้ึนไป 293 87.46 223 92.15 70 75.27 23.89 

รวม 42 100.00 242 100.00 93 100.00 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

  

ตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการมีประสบการณ์ในการ

ท างานนอ้ยสุด 1 ปี และประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุด 40 ปี ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ใน

การท างานอยูร่ะหวา่ง 11-20 ปี จ  านวน 124 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.01 ซ่ึงเป็นลูกหน้ีท่ีมีหน้ีคา้งช าระ

จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.86 รองลงมาคือลูกหน้ีมีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 1-10 ปี 

จ  านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.04 มีหน้ีคา้งช าระจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.83  เม่ือเทียบ

สัดส่วนการมีหน้ีคา้งช าระต่อไม่มีหน้ีคา้งช าระของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ลูกหน้ีท่ีมีประสบการณ์

การท างานตั้งแต่ 30-40 ปีจะเป็นกลุ่มท่ีมีหน้ีคา้งช าระสูงสุดถึงร้อยละ 44.44  และค่อยๆลดลงตามอา

ยูการท างานท่ีลดลงตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาก มีรายไดแ้ละ

ความมัน่คงสูง จึงไดรั้บวงเงินกูสู้ง โอกาสท่ีจะเป็นหน้ีคา้งช าระจึงมีสูงดว้ยเช่นกนั แสดงตารางท่ี 

4.9 
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ตารางที ่4.9 แสดงประสบการณ์ในการท างานของลูกหน้ีสินเช่ือสวสัดิการ 

ประสบการณ์ใน
การท างาน (ปี) จ  านวน  

ไม่มีหน้ีคา้ง
ช าระ มีหน้ีคา้งช าระ 

สัดส่วนการมีหน้ี
ต่อไม่มีหน้ีคา้ง

ช าระ 

ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ราย ร้อยละ ร้อยละ 

1-10 ปี 104 31.04 93 38.43 11 11.83 10.58 

11-20 ปี 124 37.01 86 35.54 38 40.86 30.65 

21-30 ปี 71 21.20 43 17.77 28 30.11 39.44 

31-40 ปี 36 10.75 20 8.26 16 17.20 44.44 

รวม 335 100.00 222 100 93 82.80 
 ท่ีมา : ระบบงานสินเช่ือธนาคารออมสิน 

 
4.2 การศึกษาถึงปัจจัยทีม่ีผลต่อหนีค้้างช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน     
      จังหวดัเชียงราย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขา
เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยใช้แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) ซ่ึงใช้เทคนิควิธีวิเคราะห์การ
ประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการ
วเิคราะห์โดย Marginal effect เพื่อศึกษาโอกาสความน่าจะเป็น (Probability) ของปัจจยัท่ีมีผลต่อหน้ี
คา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
ปัจจยัทั้งหมด 9 ปัจจยั ซ่ึงประกอบไปด้วย รายได้ของลูกหน้ี อายุของลูกหน้ี อาชีพรับราชการ 
วงเงินกู ้สถานภาพสมรส ระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยู ่รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน สัดส่วนภาระ
หน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้และประสบการณ์ในการท างาน 
 จากการค านวณสมการ Logit พบไดว้า่ Log likelihood function เท่ากบั -152.8166 
ค่า Restricted log likelihood  เท่ากบั -197.8790 ค่า Chi-squared เท่ากบั 90.1249 ค่า McFadden 
Pseudo R2  เท่ากบั 0.227727  และค่าความถูกตอ้งของค าท านาย เท่ากบั 79.70 เปอร์เซ็นต์  ซ่ึง
รายละเอียดของตวัแปรต่างๆ สามารถอธิบายดงัตารางท่ี 4.10 ส าหรับตวัแปรท่ีมีผลต่อหน้ีคา้งช าระ
สินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ของกลุ่มตวัอยา่ง มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ไดแ้ก่ ระดบัรายได ้วงเงินกู ้และรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน ท่ี
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ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดแ้ก่ อาชีพรับราชการ และสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้ และท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ โดยวธีิ Maximum Likelihood Estimates  

Variable 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient 
Standard 

Error T-ratio Prob 

Constant 1.17502 1.51103 0.778 0.4368 
X1 (ระดบัรายได)้ -0.12881 0.03370 -3.822 0.0001 

X2 (อายขุองลูกหน้ี) -0.00128 0.03663 -0.035 0.9721 

X3 (อาชีพรับราชการ) 0.88438 0.41334 2.140 0.0324 

X4 (วงเงินกู)้ 0.10661 0.03053 3.492 0.0005 
X5(สถานภาพสมรส) -0.62266 0.34834 -1.787 0.0739 

X6 (ระยะเวลาผอ่นช าระท่ีเหลืออยู)่ -0.00550 0.00504 -1.090 0.2757 

X7 (รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน) 0.20820 0.04394 4.738 0.0000 

X8 (สัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู)้ -2.99766 1.29572 -2.314 0.0207 

X9 (ประสบการณ์ในการท างาน) 0.00198 0.03611 0.055 0.9562 
ท่ีมา : จากการค านวณ  
  
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะใชต้วัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% 
อนัไดแ้ก่  ระดบัรายได ้อาชีพของลูกหน้ี  วงเงินกู ้สถานภาพของลูกหน้ี รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน 
และสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้มาท าการวเิคราะห์อีกคร้ัง จะไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.11 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ เม่ือเลือกตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัออก 

Variable 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient 
Standard 

Error T-ratio Prob 

Constant 1.45525 0.99569 1.462 0.1439 

X1 (ระดบัรายได)้ -0.12947 0.03325 -3.894 0.0001 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 

Variable 
Maximum Likelihood Estimates 

Coefficient 
Standard 

Error T-ratio Prob 

X3 (อาชีพรับราชการ) 0.84521 0.36968 2.286 0.0222 

X4 (วงเงินกู)้ 0.09411 0.02773 3.394 0.0007 

X5(สถานภาพของลูกหน้ี) -0.57541 0.33998 -1.692 0.0906 

X7 (รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน) 0.21188 0.04299 4.928 0.0000 

X8 (สัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู)้ -4.02765 0.99298 -4.056 0.0000 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิโดยวธีิ Marginal effects  

Variable 
Marginal effect 

Coefficient 
Standard 

Error T-ratio Prob 

Constant 0.24395 0.17070 1.429 0.1530 

X1 (ระดบัรายได)้ -0.02170 0.00541 -4.014 0.0001 
X3 (อาชีพรับราชการ) 0.13656 0.05546 2.462 0.0138 

X4 (วงเงินกู)้ 0.01578 0.00463 3.409 0.0007 

X5 (สถานภาพสมรส) -0.10154 0.06229 -1.630 0.1030 

X7 (รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน) 0.03552 0.00690 5.151 0.0000 
X8 (สัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู)้ -0.67517 0.16989 -3.974 0.0001 
ท่ีมา : จากการค านวณ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นว่าตวัแปรท่ีมีผลต่อหน้ีค้างช าระสินเช่ือสวสัดิการของ
ธนาคารออมสินสาขาเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%  
น าตวัแปรเหล่าน้ีมาสร้างสมการใหม่ไดด้งัน้ี    
เม่ือ In odds ratio =   ln          P           =   ln  ( eXB )  =  XB =  B0+B1X1+ B2X2……+B9X9        (4.1)   
                                        1 -  P  
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(XB) =  1.45525-0.12947X1+0.84521X3+0.09411X4-0.57541X5+0.21188X7-4.02765X8               (4.2)   

  
 จากตารางท่ี 4.12 เป็นการค านวณเพื่อวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีหน้ีคา้งช าระซ่ึงจะพิจารณาตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% เม่ือตวั
แปรอิสระมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 1 โดยตวัแปรอิสระท่ีเหลือคงท่ี และเป็นการพิจารณาการ
เปล่ียนแปลงเฉพาะส่วนของความน่าจะเป็นไปไดเ้ปรียบเทียบกบัทิศทางของตวัแปร เพื่อดูผลทาง 
Marginal effects ท่ีความน่าจะเป็นของตวัแปรตาม (การมีหน้ีคา้งช าระ) เท่ากบั 1 สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 ระดบัรายได ้(X1) ในการศึกษาจะก าหนดให้ระดบัรายไดมี้ค่าตั้งแต่ 6,400 บาท ถึง
รายได ้45,000 บาทข้ึนไป ซ่ึงกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีรายไดสู้ง ยอ่มมีความเส่ียงท่ีจะมีโอกาสมีหน้ีคา้งช าระ
ต ่า และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระจากค่า Marginal effect ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.02170 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้า่ หากลูกหน้ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1,000 บาท โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีคา้งช าระลดลง เท่ากบั 2.17 % 
ดงันั้นหากลูกหน้ีมีระดบัรายไดเ้พิ่มข้ึน จะส่งผลท าใหโ้อกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีคา้งช าระลดลง เพราะ
ลูกหน้ีมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะน ากลบัมาช าระหน้ีได ้ 
 อาชีพรับราชการ (X3) ในการศึกษาก าหนดให้ลูกหน้ีมีอาชีพรับราชการเป็นตวัแทน
ในกลุ่มตวัอย่างอาชีพของลูกหน้ี ซ่ึงอาชีพขา้ราชการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บวงเงินกูสู้งจึงย่อมมีความ
เส่ียงท่ีจะมีหน้ีคา้งช าระเกิดข้ึนไดม้ากกว่าอาชีพอ่ืน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมี
หน้ีคา้งช าระจากค่า Marginal effect ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.13656 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ หากลูกหน้ีท่ีมีอาชีพรับราชการ จะมีโอกาสมีหน้ี
คา้งช าระมากกว่าอาชีพอ่ืน เท่ากบั 13.65 % ซ่ึงอาชีพรับราชการเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง มีรายได้
ต่อเดือนท่ีแน่นอน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บการพิจารณาให้วงเงินสินเช่ือท่ีสูง จึงมีโอกาสท่ีจะมีหน้ีคา้ง
ช าระมากกวา่อาชีพอ่ืน   
 วงเงินกู้ (X4) ในการศึกษาก าหนดให้ลูกหน้ีได้รับวงเงินกู้ตั้ งแต่ 60,000 ถึง 
2,000,000 บาท ซ่ึงหากลูกหน้ีไดรั้บวงเงินกูสู้งก็ย่อมมีโอกาสเกิดหน้ีคา้งช าระไดม้ากข้ึนเช่นกนั 
และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมีหน้ีค้างช าระจากค่า Marginal effect ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.01578 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงสามารถอธิบาย
ได้ว่า หากลูกหน้ีได้รับวงเงินกู้เพิ่มข้ึน 100,000 บาท โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีค้างช าระเพิ่มข้ึน 
เท่ากับ 1.58 % ดังนั้นหากลูกหน้ีได้รับวงเงินกู้ท่ีสูง ย่อมมีโอกาสให้มีหน้ีค้างช าระท่ีเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากการท่ีลูกหน้ีไดรั้บวงเงินมากๆ ท าใหมี้ภาระท่ีตอ้งส่งเงินคืนมากข้ึนดว้ยเช่นกนั  
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 สถานภาพสมรส (X5) ในการศึกษาก าหนดให้ลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพสมรสเป็น
ตวัแทนของกลุ่มประชากร ซ่ึงหากลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้จะมีโอกาสท่ีมีหน้ีคา้งช าระลดลง
มากกวา่สถานภาพอ่ืน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระจากค่า Marginal 
effect ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั -0.1015 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึง
สามารถอธิบายได้ว่า หากลูกหน้ีมีสถานภาพสมรส โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีค้างช าระน้อยกว่า
สถานภาพอ่ืน เท่ากบั 10.15 % ดงันั้นหากลูกหน้ีท่ีมีสถานภาพสมรส ยอ่มมีโอกาสให้มีหน้ีคา้งช าระ
ลดลง เน่ืองจากการท่ีมีรายไดข้องครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึนจากคู่สมรสมาจุนเจือค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
จึงมีความสามารถส่งเงินคืนมากข้ึนดว้ยเช่นกนั  
 รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือน (X7) ในการศึกษาก าหนดรายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดือนอยู่
ช่วงระหวา่ง 2,450 – 30,000 ข้ึนไป หากลูกหน้ีมีค่าใชจ่้ายต่อเดือนสูง จะท าให้มีโอกาสในการมีหน้ี
คา้งช าระสูงข้ึน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระจากค่า Marginal effect 
ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.035518 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงสามารถ
อธิบายได้ว่า หากลูกหน้ีมีรายจ่ายเพิ่มข้ึน 1,000 บาท โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีคา้งช าระเพิ่มข้ึน 
เท่ากบั 3 % ดงันั้นลูกหน้ีท่ีมีรายจ่ายต่อเดือนท่ีสูง ยอ่มมีโอกาสส่งคืนเงินกูไ้ดน้อ้ยลง จึงมีโอกาสท่ี
จะก่อใหมี้หน้ีคา้งช าระท่ีสูงข้ึนดว้ยเช่นกนั  
 สัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู ้ (X8) ในการศึกษาก าหนดสัดส่วนภาระหน้ี
คงเหลือต่อวงเงินกูอ้ยูร่ะหวา่ง 0.024 หรือ 2.4 เปอร์เซ็นต ์ถึง 0.995 หรือ 99.5 เปอร์เซ็นต ์ของวงเงิน
กู ้หากลูกหน้ีมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู้มาก ส่งผลให้มีหน้ีคา้งช าระน้อยลง และเม่ือ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีผลต่อการมีหน้ีคา้งช าระจากค่า Marginal effect ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากบั -0.67517 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า หาก
ลูกหน้ีมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกู้เพิ่มข้ึน 0.01 % โอกาสท่ีลูกหน้ีจะมีหน้ีค้างช าระ
นอ้ยลง เท่ากบั 67.51 % ซ่ึงหากลูกหน้ีมีสัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินกูม้าก ท าให้โอกาสท่ีจะ
พยายามน าเงินกลบัมาช าระคืนมาก เน่ืองดว้ยเงินคงเหลือท่ีสูงยอ่มก่อให้เกิดดอกเบ้ียท่ีสูง โอกาสท่ี
จะก่อใหมี้หน้ีคา้งช าระลดลงดว้ยเช่นกนั  
 


