
 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการใน
การเขา้ร่วมงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 โดยท าการสอบถามจาก 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 
จ านวน 200 รายและสอบถามผูป้ระกอบการภายในงาน รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใกลเ้คียงกบั
บริเวณพื้นท่ีจดังานฯ จ านวน 50 ราย โดยมีการสรุปผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย   36 ปี สถานภาพสมรสและ
โสด ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 
20,913 บาท/เดือน โดยมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวน
โลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมมีผลในระดบัมาก 
โดยอนัดบัหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว อนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวก  อนัดบัท่ี 3 คือปัจจยัดา้นการให้บริการของพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ีภายในงาน  อนัดบัท่ี 4 คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ความเหมาะ
ของราคาบตัรเขา้ชมงาน พฤติกรรมในการท่องเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ 
ราชพฤกษ ์2554 ของนกัท่องเท่ียวพบวา่วตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีเพื่อพกัผอ่นหยอ่น
ใจ เดินทางมากบัครอบครัว โดยใชพ้าหนะเดินทางดว้ยรถส่วนตวั   เดินทางมาเท่ียวงานคร้ังน้ีเฉล่ีย 
2.2 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวภายในงานฯ คือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรเขา้ชมงาน พบวา่ส่วน
ใหญ่ซ้ือบตัรประเภทเขา้ชมงานคร้ังเดียว รองลงมาซ้ือบตัรประเภทเขา้ชมงานไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 
และบตัรประเภทหมู่คณะ ตามล าดบั โดยเฉล่ียจะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรเขา้งาน 248 บาท/คน 
ค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ริการรถภายในงาน ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการรถภายในงานโดยใชบ้ริการรถพ่วง 
50 ท่ีนัง่มากท่ีสุด รองลงมาเป็นรถกอล์ฟ 12 ท่ีนัง่ และรถกอล์ฟ 4 ท่ีนัง่ ตามล าดบั โดยเฉล่ียจะมี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการรถภายในงาน 67 บาท/คน ค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ริการกระเชา้ลอยฟ้าราช
พฤกษ์จะซ้ือบตัรกระเช้าลอยฟ้าราชพฤกษจ์ านวน เท่ากบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ซ้ือบตัรกระเช้าลอยฟ้า
ราชพฤกษ ์โดยเฉล่ียจะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือบตัรกระเชา้ลอยฟ้าราชพฤกษ ์120 บาท/คน  ค่าใชจ่้าย
อ่ืน ๆ  เช่น  ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมภายในงานเฉล่ีย 266 บาท/คน ค่าเดินทางมา
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เท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลก (ไป/กลับ) เฉล่ีย 214 บาท/คน และค่าซ้ือของท่ีระลึกจากงาน
มหกรรมพืชสวนโลก คร้ังน้ีเฉล่ีย 301 บาท/คน  ค่าใช้จ่ายในการเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลก
เฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 ทั้งหมด 1,216 บาท/คน/คร้ัง นกัท่องเท่ียวใชร้ะยะเวลาในการ
เท่ียวงานฯ เฉล่ีย 2.2 คร้ัง มีค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 2,675 บาท ส่วนสถานท่ีภายในงานมหกรรมพืชสวน
โลกท่ีนกัท่องเท่ียวชอบมากท่ีสุด  3 อนัดบั โดยอนัดบัท่ี 1 คือ นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ฯ หอค า
หลวง อนัดบัท่ี 2 คือสวนนานาชาติ อนัดบัท่ี 3 คือกระเช้าลอยฟ้าราชพฤกษ์  และส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวทราบข่าวการจดังานมหกรรมพืชสวนโลกคร้ังน้ีจากเพื่อนและคนรู้จกั 
        ผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 50 ราย จ าแนกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มแม่บา้นท่ีหน่วยงาน
ราชการติดต่อให้มาขายสินค้าภายในงาน ผู ้ประกอบการท่ีติดต่อผ่านบริษัทผู ้จ ัดงาน และ
ผูป้ระกอบการในชุมชนท่ีอยู่ใกลพ้ื้นท่ีจดังาน ซ่ึงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดั
เชียงใหม่ ประกอบธุรกิจคา้ขายสินคา้ประเภทอาหาร/เคร่ืองด่ืม และทราบข่าวการขายสินคา้ภายใน
งานคร้ังน้ีจากศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารการจดังาน /หน่วยงานราชการ โดยมีขั้นตอนด าเนินการ
ขายสินคา้ภายในงาน ฯ ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  มีผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 21 รายเคยมาขาย
สินคา้ภายในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2549 และส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจคา้ขายสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมเช่นกนั    
        กลุ่มแม่บา้นท่ีหน่วยงานราชการติดต่อให้มาขายสินคา้ภายในงานมีค่าใชจ่้ายตลอดทั้ง
งานเฉล่ีย 101,000 บาท/ราย มีรายไดซ่ึ้งสามารถแบ่งตามประเภทสินคา้คือสินคา้ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายได ้334,600 บาท/ราย ขายตน้ไมมี้รายได ้296,500 บาท/ราย ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอมีรายได ้
184,500 บาท/ราย การบริการนวดแผนไทย 120,400 บาท/ราย และผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสาน 113,000 
บาท/ราย โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งหมดของกลุ่มแม่บา้นท่ีหน่วยงานราชการติดต่อให้มาขายสินคา้ในงาน
เท่ากบั 209,800 บาท/ราย และกลุ่มแม่บา้นท่ีเคยมาขายสินคา้ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระ
เกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2549 จ านวน 14 ราย มีค่าใชจ่้ายตลอดทั้งงานเฉล่ีย 69,000 บาท/ราย มีรายได้
แบ่งตามประเภทสินคา้คือสินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีรายได ้373,600 บาท/ราย ผลิตภณัฑ์
ส่ิงทอมีรายได ้394,600 บาท/ราย การบริการนวดแผนไทย 339,600 บาท/ราย ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกั
สาน 206,200 บาท/ราย และขายตน้ไมมี้รายได้ 404,500 บาท/ราย โดยรายไดเ้ฉล่ียทั้งหมดของกลุ่ม
แม่บา้นท่ีเคยขายสินคา้ในงานเท่ากบั 323,700 บาท/ราย 
       ผูป้ระกอบการท่ีติดต่อผา่นบริษทัผูจ้ดังานค่าใช้จ่ายตลอดทั้งงานเฉล่ีย  317,500 บาท/
รายซ่ึงจะเป็นค่าสิทธ์ิในการขาย 200,000 บาท/ราย มีรายไดแ้บ่งตามประเภทสินคา้และบริการ คือ 
สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีรายได ้ 595,500 บาท/ราย   ขายเทปเพลงพื้นเมืองมีรายได ้
383,500 บาท/ราย ผลิตภณัฑ์ส่ิงทอมีรายได ้ 342,000 บาท/ราย ผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัสานมีรายได ้
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312,000 บาท/รายและขายตน้ไมมี้รายได้ 307,000 บาท/รายท าให้ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้ฉล่ีย
ทั้งหมด 485,000 บาท/ราย และผูป้ระกอบการท่ีติดต่อผา่นบริษทัผูจ้ดังานท่ีเคยมาขายสินคา้ในงาน
มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2549 จ านวน 2 รายมีค่าใช้จ่ายตลอดทั้งงาน
เฉล่ีย  252,500 บาท/ราย มีรายไดแ้บ่งตามประเภทสินคา้และบริการ คือ สินคา้ประเภท ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองจกัสานมีรายได้ 424,700  บาท/ราย และขายตน้ไม ้มีรายได ้576,700 บาท/ราย ท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีเคยขายสินคา้ในงานมีรายไดเ้ฉล่ียรายละ 500,700 บาท 
 ส่วนผูป้ระกอบการในชุมชนท่ีอยู่ใกล้พื้นท่ีจดังานมีค่าใช้จ่ายตลอดงานทั้งส้ิน 138,000 
บาท มีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการแบ่งตามประเภท คือ สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืม
มีรายได ้794,000 บาท/ราย การบริการนวดแผนไทยมีรายได ้297,000 บาท/รายและการบริการรับ
ฝากรถ/การเดินรถโดยสารประจ าทางมีรายได ้469,000 บาท ท าให้ผูป้ระกอบการมีรายไดเ้ฉล่ีย
ทั้งหมด 520,000 บาท/ราย และผูป้ระกอบการในชุมชนท่ีอยูใ่กลพ้ื้นท่ีจดังานเป็นผูท่ี้เคยขายสินคา้
ในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2549 ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายตลอดงานทั้งส้ิน 
92,000 บาท มีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการแบ่งตามประเภท คือ สินคา้ประเภทอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีรายได ้850,000 บาท/ราย การบริการนวดแผนไทยมีรายได ้ 337,500 บาท/รายและการ
บริการรับฝากรถ/การเดินรถโดยสารประจ าทางมีรายได้ 490,000 บาท ท าให้ผูป้ระกอบการใน
ชุมชนท่ีเคยขายสินคา้ในงานมีรายไดเ้ฉล่ียทั้งหมด 562,500 บาท/ราย  
   
  5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. การจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ในโอกาสต่อไป สมควรเป็นช่วงตน้
ธนัวาคมถึงปลายเดือนกุมภาพนัธ์เน่ืองเป็นช่วงฤดูหนาวซ่ึงเป็นฤดูท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่จะ
ท าใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวงานมากข้ึนและถา้เป็นไปไดค้วรใชส้ถานท่ีของพืชสวนโลก ฯ ให้คุม้ค่า
กบัการลงทุนของรัฐบาล โดยมีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี มีการออกแบบใหม่ ไม่ซ ้ า
รูปแบบเดิม และใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน                                 
 2. การจ าหน่ายบตัรเขา้ชมงาน นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าราคาบตัรเขา้ชม
งานมีราคาสูงมากเกินไป ควรมีการปรับราคาใหต้ ่าลงกวา่น้ี                    
 3. ด้านการประชาสัมพนัธ์ พบว่าการประชาสัมพนัธ์งานในคร้ังน้ีมีไม่มากนัก โดยมี
ขอ้สังเกตวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในช่วงการจดังาน ฯ ส่วนใหญ่เป็นคนไทย และชาวต่างชาตินอ้ย
มาก และนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารผา่นเพื่อน/คนรู้จกั ดงันั้นผูมี้ส่วนร่วม
ในการจดังานหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการจดังานควรท าแผนประชาสัมพนัธ์ กระจาย
ข่าวสารการจดังานดงักล่าวหลาย ๆ ทางและอยากให้มีการประชาสัมพนัธ์กบัชาวต่างชาติเพิ่มมาก
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ข้ึน  ให้เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดังานคร้ัง
ต่อไป 
 4.  จากการศึกษานกัท่องเท่ียวท่ีพกัคา้งคืนจะใชร้ะยะเวลาในการเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 3 
วนัมีค่าใช้จ่าย 8,176 บาทต่อคน ธุรกิจการท่องเท่ียวหรือบริษทัทวัร์ควรจดัโปรโมชั่นในการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ให้มีราคาถูกลง เช่น โปรโมชัน่การจดัแพค็เก็จทวัร์จงัหวดัเชียงใหม่และ
เท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกระยะเวลา 3 วนั 2 คืนในราคา 8,000 บาท เป็นตน้ และในดา้น
สถานท่ีพกัของนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเข้าพกัในโรงแรม ดังนั้ นผูจ้ดังานอาจจะร่วมมือกับ
โรงแรมหรือสถานท่ีพกัต่าง ๆ ก าหนดแนวทางในการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว โดยอาจ
มีตวัแทนของโรงแรมไปตั้งบูทแนะน าสถานท่ีพกับริเวณใกลเ้คียงให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกพกัใน
ราคาพิเศษ  เพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึนดว้ย  
 5.  ในดา้นสถานท่ีภายในงานท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
สนใจและประทับใจหอค าหลวงมากท่ีสุด ดังนั้นควรมีการน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการ
ปรับปรุงสถานท่ีดงักล่าวใหมี้ความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ภายในควรมีกิจกรรมให้ประชาชนผูเ้ขา้ร่วม
งานได้มีส่วนร่วมท า เช่น อาจมีส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีประชาชนสามารถเคารพสักการะ กราบไหว ้
ประดิษฐานไวภ้ายในหอค าหลวง 
 6. ในส่วนของการใหบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในงานมหกรรมพืชสวนโลก ฯ 
2554 พบวา่ ร้านอาหารไม่ควรจ าหน่ายอาหารในราคาท่ีแพงมากเกินไป ควรมีราคาหลายระดบัและ
มีความเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว   
 7.  จากการศึกษานกัท่องเท่ียวเห็นวา่ระยะทางระหวา่งท่ีจอดรถและทางเขา้งานอยูไ่กล ควร
มีรถรับส่งจากบริเวณจุดจอดรถ ส่งถึงบริเวณทางเขา้งาน 
 8.  จากการศึกษาผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ควรเก็บค่าเช่าในราคาท่ีเป็นธรรมไม่แพง
เกินไป และให้โอกาสกบัคนในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน เพื่อเป็นการกระจายรายได้และ
กระตุน้เศรษฐกิจในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 


