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บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
     3.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการในการเขา้ร่วมงานมหกรรมพืช
สวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 

 
 

งานมหกรรมพชืสวนโลกเฉลิมพระเกยีรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2554 
 

 
ด้านนักท่องเทีย่ว 
    1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวงาน ฯ 

          - ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
          - ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกภายในงาน 
          - การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภายในงาน 
          - การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
          - ความเหมาะสมของราคาบตัรเขา้ชมงาน 
    2.พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเท่ียวงานฯ 
          - วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
          - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
          - ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
          - ความถ่ีในการเท่ียวชมงาน 
          - สถานท่ีช่ืนชอบภายในงาน 
          - แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการจดังาน 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 

 
 

        ด้านผู้ประกอบการ 
1. ภูมิล าเนา 
2. ลกัษณะธุรกิจ 
3. ประเภทสินคา้ท่ีขายในงาน 
4. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการจดังาน ฯ 
5. ค่าใชจ่้ายในการขายสินคา้ 
6. รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
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 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการเขา้ร่วมงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราช
พฤกษ ์2554 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและผูป้ระกอบการ ทางดา้นนกัท่องเท่ียวเป็นการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวชมงาน ฯ รวมถึงพฤติกรรมในการเท่ียวชมงาน ฯมหกรรมพืชสวนโลก
เฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 ส่วนดา้นผูป้ระกอบการนั้นเป็นการศึกษาถึงประเภทสินคา้และ
รายไดท่ี้ไดจ้ากการขายสินคา้ภายในงาน 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวน
โลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2554 ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้ขอ้มูลจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาชมงาน
มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2549 ซ่ึงมีจ านวน 3.8 ลา้นคน ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดจ านวนตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973) ดงัน้ี 
 

                                             n                =                  N 

                                                                              1 + Ne2 

 

                                           โดยท่ี          n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
                                                              N = จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลก 
                                                                     เฉลิมพระเกียรติ ฯ  ราชพฤกษ ์ 2549 
                                                               e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในท่ีน้ีใหเ้ท่ากบั 0.1 
 
                  สามารถค านวณหาจ านวนตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 
       n                 =                  3,800,000 

                               1 + 3,800,000(0.1)2 

         =               99.997 

ในท่ีน้ีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 250 ตวัอย่างโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 ตวัอยา่ง ท่ีเดินทางมาเท่ียวในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิม 
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พระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 และผูป้ระกอบการภายในงาน รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบั
บริเวณพื้นท่ีจดังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 จ านวน 50 ราย  

 
 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
 
 3.4 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา จะท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่งดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
เท่ียวชมงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2554 จ านวน 200 และ
ผูป้ระกอบการภายในงาน รวมทั้งผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่กลเ้คียงกบับริเวณพื้นท่ีจดังานมหกรรมพืช
สวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 จ านวน 50 ราย 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม
ขอ้มูลจากบทความ วารสาร เอกสาร รายงานและงานวิจยัของศูนยว์ิจยัและพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
คณะเศรษฐศาสตร์และคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมทั้งสารสนเทศออนไลน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ ์ฯ 2554 
 
3.5 วธีิการศึกษา 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติราช
พฤกษ ์2554 ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัดงัน้ี 

1.  ดา้นผลิตภณัฑห์รือส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว  
-   ความสวยงามและความหลากหลายของพรรณไมเ้ขตร้อนช้ืนในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มีความหลากหลายมากท่ีสุดกวา่ 2,200 ชนิด ประมาณ 2.5 ลา้นตน้  
-   การจดัสวนของนานาประเทศกวา่ 10 ประเทศ เช่น สวนภูฏาน สวนประเทศ

เกาหลีใต ้สวนเนเธอร์แลนด ์เป็นตน้ 
-   นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ ฯ หอค าหลวง สวนถวายพระพรชยัพ่อของแผน่ดิน 

สวนเยาวชนรักษโ์ลก  
-   กระเชา้ราชพฤกษล์อยฟ้าท่ีมีขนาดใหญ่มาก สามารถชมงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
-   การแสดงแสงสีเสียง และศิลปวฒันธรรมต่าง ๆในตอนกลางคืน  เช่น สวนแสง

แห่งจินตนาการ อุทยานแห่งความสุข ถนนคนเดินอุทยานหลวงราชพฤกษ ์การแสดงมหศัจรรยพ์ลงั
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สีเขียว และขบวนพาเหรดแฟนซีราชพฤกษ์ 2554 เป็นตน้ ซ่ึงท าให้ผูท่ี้มาท่องเท่ียวไดพ้บกบัทุ่ง
ดอกไมแ้ละผเีส้ือเรืองแสงเตน้ระบ า การจดัแสดงดนตรีศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน วฒันธรรมร่วมสมยั   
เพื่อสร้างสีสันใหเ้กิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
      2. ดา้นราคา  

-   ราคาค่าบตัรเขา้ชมงานมีราคาท่ีเหมาะสมข้ึนอยูก่บัประเภทของการเขา้ชมงาน   
และหากซ้ือล่วงหนา้ ก็จะสามารถซ้ือไดใ้นราคาลด 50%  

-   ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงังานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมฯ ราชพฤกษ ์2554 
มีราคาสมเหตุสมผลเพราะอยูห่่างจากตวัเมืองเชียงใหม่ไม่มาก และยงัมีรถบริการ 2 จุดท่ีบริการให้
ฟรี คือท่ีศูนยร์าชการ และสถานีรถไฟ ส่วนอีก 17 จุด ค่าบริการคนละ 20-40 บาทแลว้แต่ระยะทาง 
      3. ดา้นสถานท่ีหรือส่ิงอ านวยความสะดวกภายในงาน 

-   บริการรถเช่าน าเท่ียวบริเวณงานเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถชมงานได้อย่าง
ทัว่ถึงภายใตร้ะยะเวลาท่ีจ ากดัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีเวลาเท่ียวไม่มากพอ      

-   บริการรถรับ – ส่งเขา้ออกงานไดอ้ยา่งสะดวกสบายถึง 19 จุด หากนกัท่องเท่ียว
ไม่ไดน้ ารถส่วนตวัมาเอง ใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 8.00 – 21.00 น.  

-   บริการ WIFI ฟรี 1 ชัว่โมง หากนกัท่องเท่ียวตอ้งการใชอิ้นเตอร์เน็ตภายในงาน   
-   หอ้งน ้าท่ีสะอาด สะดวก สบาย มีเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  
-   สถานท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง  
-   มีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลให้ความปลอดภยักบันักท่องเท่ียว  เพื่อสร้างความมัน่ใจ

ใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในงานมหกรรมพืชสวนโลกราชพฤกษ ์ฯ 2554 
      4. ดา้นโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิม
พระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 มีการประชาสัมพนัธ์ก่อนการจดังานเป็นเวลานานหลายเดือน ทั้งทาง
ส่ือออนไลน์ ซ่ึงไดมี้การจดัท าเวปไซค์ของงานเพื่อให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ส่ือทางโทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งให้ทางธนาคารกรุงไทย กวา่ 1,000 แห่งและบริษทัไทยทิคเก็ตเมเจอร์ จ  ากดั
กวา่ 500 แห่งเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์และจ าหน่ายบตัรล่วงหนา้ 
      5. ดา้นให้บริการภายในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 ของ
พนักงานบริการท่ีมีมากกว่า 100 คนท่ีคอยให้ค  าแนะน า   บริการข้อมูลข่าวสารและช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวภายในงานอยา่งรวดเร็ว สุภาพอ่อนโยน สร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 และส่งผลต่อการตดัสินมาเท่ียว
ในคร้ังต่อไป 
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 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเท่ียวงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระ
เกียรติฯ ราชพฤกษ์ 2554 ไดแ้ก่วตัถุประสงค์ในการท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 
พาหนะท่ีใช้เดินทางท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ความถ่ีในการเท่ียวชมงาน สถานท่ีท่ีช่ืน
ชอบในงานมหกรรมพืชสวนโลกราชพฤกษเ์ฉลิมพระเกียรติ ฯ 2554 และแหล่งขอ้มูลทราบข่าวการ
จดังานในคร้ังน้ี 
 นอกจากน้ียงัท าการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมงานมหกรรมพืชสวนโลก
เฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 คร้ังน้ีจะท าการศึกษาถึง ภูมิล าเนาของผูป้ระกอบ ลกัษณะธุรกิจ 
ประเภทสินคา้ท่ีขายในงานแหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการจดังาน ฯ ขั้นตอนการด าเนินการ กลุ่มลูกคา้
ท่ีมาซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้าย/ตน้ทุนในการขายสินคา้ ยอดขายจากการขายสินคา้ และรายได/้ก าไรสุทธิ
จากการขายสินคา้ในคร้ังน้ี 
 3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราช
พฤกษ์ 2554 ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยจะให้กลุ่มตวัอย่างให้น ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยั
ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี 
                                            ระดบัของอิทธิพล                    ระดบัคะแนน 
                                                   มากท่ีสุด      5 คะแนน 
                                                   มาก      4 คะแนน 
                                                   ปานกลาง             3 คะแนน 
                                                   นอ้ย         2 คะแนน 
                                                   นอ้ยท่ีสุด                   1 คะแนน 

จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย แลว้แปลความหมายของระดบัคะแนนดงัน้ีคือ 
คะแนนเฉล่ีย     4.51-5.00 มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย       3.51-4.50 มีผลอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย     2.51-3.50 มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย     1.51-2.50 มีผลอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.50 มีผลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการในการเขา้ร่วมงานมหกรรม

พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ความถ่ี ร้อยละ 


