
บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการในการเขา้ร่วมงานมหกรรมพืช
สวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2554 ในคร้ังน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี ทฤษฎีอุป
สงค์ อุปสงค์การท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) ซ่ึงรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  
 2.1.1 ทฤษฎอีุปสงค์ (Demand Theory) 
           พรทิพย ์ เธียรธีรวิทย ์(2543)  ไดอ้ธิบายทฤษฎีอุปสงค์ต่อสินคา้หรือบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึง หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ณ ระดบัราคา
ต่าง ๆ กันของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ๆ ในระยะเวลาท่ีก าหนด โดยความต้องการซ้ือนั้น
ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ย (Purchasing Power) กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีเงินเพียงพอและมี
ความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) สินคา้หรือบริการนั้น ๆ  
           ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือหรือปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์
มีดงัน้ี 
           1) ราคาสินคา้ชนิดนั้น เม่ือราคาสินคา้นั้นเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แต่ถา้ราคา
สินคา้ชนิดนั้นลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 
           2) ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูก่บัราคา
สินคา้ชนิดนั้นแลว้ ยงัข้ึนกบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงบ่างความสัมพนัธ์ของสินคา้ไดเ้ป็น 2 
ชนิดคือ  
  ก) สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั (Substitution Goods) การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใด 
มากน้อยเพียงใด จะตอ้งพิจารณาถึงราคาสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น เน้ือหมูกบัเน้ือไก่ ชากบักาแฟ 
ปากกาลูกล่ืนกบัปากกาหมึกซึม เป็นตน้ การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดมากนอ้ยเพียงใดจะตอ้ง
พิจารณาถึงราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งด้วย เช่น ถา้ราคาเน้ือหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเน้ือไก่คงเดิม 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือเน้ือหมูลดลงแลว้หันไปซ้ือเน้ือไก่เพิ่มข้ึน จึงกล่าวไดว้่า เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึง
เพิ่มข้ึน จะท าให้ปริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใช้แทนกนัไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย แต่ถ้าราคาสินคา้ชนิด
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หน่ึงลดลงจะท าใหป้ริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชแ้ทนกนัไดล้ดลงดว้ย ดงันั้นความสัมพนัธ์ของ
ราคาและปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชท้ดแทนกนัจะเป็นในทิศทางเดียวกนั 
  ข) สินคา้ท่ีใช้ประกอบกนัหรือใช้ร่วมกนั (Complementary Goods) เช่น รถยนต์
กบัน ้ ามนัเช้ือเพลิง กาแฟกบัน ้ าตาล ไมตี้ปิงปองกบัลูกปิงปอง เป็นตน้ หากราคารถยนต์แพงข้ึน
นอกจากจะท าให้ปริมาณซ้ือรถยนตล์ดลงแลว้ ปริมาณความตอ้งการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิงก็ลดลงดว้ย
ทั้ง ๆ ท่ีราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้น ความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณซ้ือของ
สินคา้ต่างชนิดท่ีใชป้ระกอบกนัจะเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
            3) รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการก าหนด
อุปสงค ์การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้
สามารถแบ่งสินคา้ออกเป็น 2 ชนิด 
  ก) สินคา้ปกติ (Normal Goods) ปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติ
จะเพิ่มข้ึน แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 
  ข) สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (Inferior Goods) สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพใน
สายตาของผูบ้ริโภค ปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงขา้มกบัระดบัรายได้ของ
ผูบ้ริโภค กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีลดลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมี
รายไดล้ดลง อุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินคา้เหล่าน้ีไดแ้ก่ ขา้วสารคุณภาพต ่า เส้ือโหล 
ของใชคุ้ณภาพต ่า เป็นตน้ 
           4) รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค์ รสนิยมของ
บุคคลโดยทัว่ไปจะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ โดยปกติ
รสนิยมในสินคา้ชนิดต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัและกาลเวลา รสนิยมของสินคา้บางชนิด
เปล่ียนแปลงไดง่้าย เช่น เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั ภาพยนตร์ เป็นตน้ ดงันั้นถา้ราคาสินคา้ชนิด
ใดอยูใ่นสมยันิยม อุปสงคใ์นสินคา้นั้นจะเพิ่มข้ึน แต่ถา้สินคา้ชนิดใดลา้สมยั อุปสงคใ์นสินคา้นั้นจะ
ลดลง 
           5) ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ จ  านวนประชากร ฤดูกาล การคาดคะเนราคาปริมาณสินคา้ใน
อนาคต เป็นตน้ 
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 2.1.2 อุปสงค์การท่องเทีย่ว 
           อุปสงค์การท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ
สินคา้และบริการ หรือ บริโภคผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการท่องเท่ียวของตน โดยนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีความตอ้งการ  อ านาจซ้ือ  และมีความเต็มใจท่ี
จะจ่ายเงินซ้ือสินคา้และบริการท่ีก าหนดในระยะเวลานั้นๆโดยปริมาณสินคา้และบริการท่ีเพิ่มข้ึน
หรือลดลงย่อมหมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงค์การท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 
2546) 
          อุปสงค์การท่องเท่ียวมีความส าคญั เน่ืองจากอุปสงค์การท่องเท่ียวเป็นตวัผลกัดัน
ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้ทัว่ไป และสินคา้ท่องเท่ียวอยา่งอ่ืนๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอ่ยท่ีเป็น
องค์ประกอบส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บริษทัน าเท่ียว สายการบิน ช่วย
เพิ่มรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มีความพร้อมใน
การเป็นแหล่งการท่องเท่ียวและท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน ความเจริญกา้วหนา้ของ
ทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคต่างๆ จะเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกั
ลงทุนมาลงทุนในธุรกิจเพิ่มข้ึน ทั้งประชาชนและนกัลงทุนต่างก็พยายามให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว
มากข้ึนเพื่อผลทางรายได ้และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวน้ี สามารถกระจายไปสู่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
รายย่อยในลกัษณะทวีคูณ อนัก่อให้เกิดการเพิ่มรายไดแ้ละน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินในรูปแบบ
ต่างๆ 

      ปัจจยัท าใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว 

      การเดินทางท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมปัจจุบนั ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
เกิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี การมีรายไดแ้ละ
ชีวิตมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวา่งเพิ่มมากข้ึน การพฒันาทางดา้นคมนาคมขนส่ง
และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดา้นต่างๆ ในยคุโลกาภิวฒัน์ 
  2.ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ราคาการท่องเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 
 
 
 



10 
 

2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความต้องการพกัผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเทีย่ว 
           ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยน์ั้น นอกจากปัจจยั 4 แลว้มนุษยย์งัตอ้งการการ
พกัผ่อนหย่อนใจเพื่อเติมพลงัให้กบัชีวิต แต่ความตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป บางคนมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา บางคนมีขอ้จ ากดัเร่ืองสถานท่ี ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพกัผ่อนทั้งส้ิน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ปัจจยัดงักล่าวไดแ้ก่ (กมลา ชินพงศ,์ 2532) 
  1) ความหนาแน่นของประชากรต่อพื้นท่ีในเขตชุมชนเมือง เพราะการมีชีวิตการ
ท างานท่ีรีบเร่ง คร ่ าเคร่ง จ าเจ สภาวะแข่งขนัสูง ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของประชากรในตวัเมือง 
สร้างความกดดนัใหจิ้ตใจและร่างกายของผูค้นในเมืองเป็นอยา่งมาก ความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
เพื่อผ่อนคลายความเครียดจึงมีสูงข้ึนเป็นธรรมดา สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจอย่างสวนสาธารณะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการในส่วนน้ีของชาวเมืองเป็นอยา่งดี และหากสวนสาธารณะนั้นอยู่
ในย่านใกลเ้คียงท่ีท างานหรือท่ีพกัของคนก็ยิ่งดึงดูดให้เกิดความตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจมากข้ึน
ตามไปดว้ย 
  2) เวลาวา่ง เป็นเวลาท่ีนอกเหนือจากการท างาน การใช้ชีวิตประจ าวนัเป็นเวลาท่ี
สามารถท ากิจกรรมใดก็ได้ตามใจปรารถนาโดยไม่มีเง่ือนไขผูกมัด เวลาว่างของแต่ละบุคคล
แตกต่างกันไปตามอาชีพ ถ้าเวลาว่างมากข้ึนแนวโน้มท่ีจะออกไปพกัผ่อนหย่อนใจก็มีมากข้ึน 
เช่นกนั 
  
 2.1.4 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) 
           แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้7 
ประการ โดยน ามาใช้ร่วมกนัอยา่งเหมาะสม เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Kotler, 
2003 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ คงพิบูลยกิ์จ, 2549) โดยส่วนผสมทางการตลาดดงักล่าวประกอบดว้ย 
  1) ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์
โดยท่ีผลิตภณัฑ์อาจเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้กล่าวคือเป็นไดท้ั้งสินคา้และการบริการ โดยทัว่ไปการ
ผลิตผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะ การออกแบบ ขนาด การรับประกนั เป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจได ้ประเภท
ผลิตภณัฑ์ออกเป็น ประโยชน์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์พื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั ผลิตภณัฑค์วบ และศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
  2) ราคา เป็นส่ิงก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียน หรือการให้บริการในรูปของ
เงินตรา ราคาจึงเป็นต้นทุนในการใช้บริการของลูกค้า ท่ีจะท าการเปรี ยบเทียบระหว่างคุณค่า
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ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์ ถา้คุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคาแลว้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
ผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับของลูกคา้โดยใน
คุณค่าผลิตภณัฑต์อ้งสูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
  3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงสถานท่ีให้บริการและเส้นทางในการจดั
จ าหน่าย ตอ้งค านึงถึง การเลือกท าเลท่ีตั้ง การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงตอ้งค านึงถึง
องค์ประกอบ 3 ส่วนได้แก่ ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการจดั
จ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการ 
  4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึงการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูจ้ดัจ  าหน่าย
และลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือก็ได ้เคร่ืองมือท่ีใช้ส่งเสริม
การตลาดท่ีส าคญัมี 5 ประการคือ การโฆษณา   การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร คือบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
การบริการทั้งหมดรวมถึงลูกคา้และบุคลากรท่ีใหบ้ริการลูกคา้ 
  5) การสร้างและการน าเสนอลกัษณะกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ให้บริการ การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วน หรือแผนกของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะทาง
กายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้และท าให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการไดอ้ยา่งชดัเจน
รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีไวใ้หบ้ริการดว้ย 
  6) กระบวนการให้บริการ หมายถึงขั้นตอนในการให้บริการเพื่อส่งมอบคุณภาพ
ในการให้บริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจ ซ่ึงพิจารณาใน 2 ดา้น คือความซับซ้อน
และหลากหลาย ในความซับซ้อนจะต้องพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานใน
กระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา้พกั การจดัส่งสัมภาระไปยงัห้องพกั 
การท าความสะอาดห้องพกั การเปล่ียนอุปกรณ์ใชแ้ลว้ การลงทะเบียนแจง้ออกและการจ่ายเงินค่า
เขา้พกั ส่วนในดา้นของความหลากหลายตอ้งพิจารณาถึง ความมีอิสระ ความยืดหยุน่ ความสามารถ
เปล่ียนแปลงขั้นตอน หรือล าดบังาน 
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2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นัฐพงศ์ คุมา (2549) ท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวอ าเภอปาย 
และวิเคราะห์ความคิดของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางมาเท่ียวและศึกษา
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่ออ าเภอปาย ด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 389 
ตวัอยา่งทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อาย ุ
21-50 ปี ส่วนมากเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้30,000 บาทต่อเดือน โดยมากเดินทางมา
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจและมากบักลุ่มเพื่อน เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั มาพกัแบบเกสท์เฮา้ส์ โดย
ระยะเวลาท่ีมาพกัผ่อน 2-3 วนั ช่วงเวลาท่ีมาเท่ียวคือช่วงเดือนพฤศจิกายนจนถึงกุมภาพนัธ์ โดย
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบกนัมากคือการเท่ียวโป่งน ้ าร้อน ค่าใชจ่้ายต่อวนัอยูท่ี่ 2,194.90 บาท ปัจจยัท่ีมีผล
ท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวคือ ปัจจยัด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปัจจยัด้าน
ความช่ืนชอบธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินของอ าเภอปาย ดา้นอธัยาสัยของคนในทอ้งถ่ิน 
 

สุเนตรา วงษ์พันธ์ุ (2550) ท าการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียว
ชมสวนสัตว์เชียงใหม่  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่จ  านวน 300 ตวัอยา่ง  ดว้ยวิธีการเลือกตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ ไดผ้ลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุไม่เกิน 30 ปี มีสถานภาพ
โสด มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 
บาทต่อเดือน  วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการมาเท่ียวสวนสัตวเ์พื่อพกัผ่อนหย่อนใจและเพื่อมาชม
หมีแพนดา้ ซ่ึงส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัวและญาติ โดยน ารถยนตส่์วนตวัมาเอง ซ่ึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวชมมากท่ีสุดคือการจดักิจกรรมของสวนสัตว ์ ซ่ึงส่ือท่ีจะสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารของสวนสัตวไ์ดม้ากท่ีสุดคือ  ทางโทรทศัน์ และการศึกษาดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย  
พบว่านกัท่องเท่ียวมีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการเขา้ชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่เฉล่ียท่ีราคา 
58.82 บาท โดยนกัท่องเท่ียวเพศชายมีความเต็มใจจ่ายค่าเขา้ชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่มากกวา่เพศหญิง 
8.45 บาท นักท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดมีความเต็มใจจ่ายนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพอ่ืน 5.51 บาท 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากข้ึนมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน 0.33 บาท  นกัท่องเท่ียวมีระดบัการศึกษา
สูงขั้นมีความเต็มใจจ่ายมากข้ึน 1.28 บาท และหากนกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้ฉล่ียเพิ่มข้ึน 10,000 บาท
ต่อเดือน จะมีความเตม็ใจจ่ายค่าเขา้ชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่มากข้ึน 3.40 บาท 
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 พงษ์ศักดิ์   อังกสิทธ์ิ และคณะ (2551) ท าการศึกษาความเป็นไปได้และเเนวทางการใช้
ประโยชน์พื้นท่ีสวนเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ์ 2549 โดยการวิจยัเชิงส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนทัว่ไปและผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ และประเมินศกัยภาพของการใช้พื้นท่ี อาคาร และ
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัโดยใชแ้บบสอบถาม ในกลุ่มตวัอยา่ง 1,320 คน จ าแนกเป็นประชาชน
ทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน ผูบ้ริหารบริษทัเอกชน และผูบ้ริหาร
หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดผ้ลสรุปดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 
57.65 ไม่เคยเขา้ร่วมงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ ์2549  นกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวส่วนใหญ่ประทบัใจพอค าหลวงมากท่ีสุด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเร่งด่วนท่ีสุดได้แก่ ร้านอาหาร 
รองลงมาคือห้องน ้ าและท่ีจอดรถ   การมาเขา้ร่วมงานมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ ราช
พฤกษ ์2549 ในคร้ังต่อไป ส่วนใหญ่จะมาร่วมชมงานอีก รองลงมาคือไม่แน่ใจ ซ่ึงรวมกนัแลว้มีมาก
ถึงร้อยละ 92.73 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  กิจกรรมท่ีตอ้งการให้มีเพิ่มเติมคือศูนยศิ์ลปวฒันธรรม
และการแสดง และสุดทา้ยความเต็มใจจ่ายค่าบตัรผา่นประตู  พบวา่ส่วนใหญ่เต็มใจจ่ายท่ีราคา 100 
และ 300 บาท  ส่วนผลกระทบจากการจดัมหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ ฯ ราชพฤกษ ์2549 
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม มีดงัน้ีผลกระทบทางเศรษฐกิจ ด้านรายได้ คือ เป็นการสร้างรายได้
ประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนธุรกิจ ห้างร้านในจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัใกล้เคียง โดยเฉพาะ
ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของฝากและของท่ีระลึก สามารถส่งเสริมดา้นธุรกิจการส่งออกผลิตภณัฑ์ไทย
ได ้แต่หากมีการบริหารจดัการท่ีไม่ดี การกระจายรายไดอ้าจไม่ทัว่ถึงประชาชนในพื้นท่ีหรือมีผูท่ี้
ไดรั้บประโยชน์เฉพาะกลุ่ม ดา้นการจา้งงาน คือ ในการจดังานใหญ่ จ าเป็นตอ้งมีแรงงานเพื่อปฏิบติั
หน้าท่ีต่างๆ ภายในสวน ตั้งแต่บริหารจดัการ ตลอดจนแรงงานระดบัปฏิบติัการ การจดังานส่วน
ใหญ่ท าใหค้นในชุมชนมีอาชีพสร้างรายได ้แต่หน่วยงานท่ีเป็นผูจ้ดังานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานท่ีมี
ถ่ินฐานในจงัหวดัอ่ืนท่ีไม่ใช่จงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลต่อเร่ืองการใชแ้รงงานในพื้นท่ีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะ
เป็น ผลกระทบทางดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือการพฒันาการเปิดใชพ้ื้นท่ีสวนเฉลิมพระเกียรติฯ 
ราชพฤกษ์ 2549 ท าให้มีสวนเพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้ทั้งด้านการเกษตรและวฒันธรรม 
โดยเฉพาะโครงการท่ีเกิดจากพระอจัฉริยภาพของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวแต่ในทางกลบักนั
การพฒันาพื้นท่ีและใชป้ระโยชน์พื้นท่ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงวถีิชีวติ วฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนใน
ชุมชน  ดา้นการคมนาคม ท าใหเ้กิดความเจริญในพื้นท่ีอยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ 
ไฟฟ้า น ้ าประปา และถนนเพื่อการสัญจร แต่การจดังานใหญ่แต่ละคร้ังมีปัญหาเร่ืองการจราจรท่ี
ติดขดั เน่ืองจากยงัไม่มีการบริหารจดัการดา้นขนส่งมวลชนท่ีเป็นรูปธรรม ประชาชนผูไ้ปเท่ียวชม
งาน ต่างน ารถส่วนตวัเขา้ไปในพื้นท่ี นอกจากการจราจรท่ีติดขดัดงักล่าวแล้วจึงส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรง   
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 พิรานันท์  นายอง (2553) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย
จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียน
นกัศึกษาเพศหญิง อายุ 21-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
เกิน 10,000  บาท มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ  และเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัสุโขทยั 3 อนัดบัแรก คือส่ิงดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว รองลงมาคือความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวสอดคล้องกับงบประมาณของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัจ าแนกตามช่วงอายุและรายได้
แลว้พบวา่นกัท่องเท่ียวเกือบทุกกลุ่มอายุ (ยกเวน้ผูท่ี้มีอายุ 61 ปีข้ึนไป) และทุกกลุ่มรายไดมี้ความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีผลมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดของสถานท่ีท่องเท่ียว พฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยเดินทาง
มาเท่ียวจงัหวดัสุโขทยัแลว้ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นจดัการท่องเท่ียวคร้ังน้ี
ดว้ยตวัเอง เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวหรือญาติพี่นอ้ง โดยใชร้ถยนตส่์วนตวั แหล่งท่องเท่ียว
ท่ีช่ืนชอบ 3 อนัดบัไดแ้ก่ อุทยานประวติิศาสตร์สุโขทยั รองลงมาคือ อุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนา
ลยั และอุทยานแห่งชาติรามค าแหงตามล าดบั แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวคือจากเพื่อนหรือคน
รู้จกัแนะน า  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวประมาณ 2 วนั ไม่ไดต้ั้งงบประมาณในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอยู่ในระดบัมากและจะกลบัมาท่องเท่ียวจงัหวดั
สุโขทยัอีกในอนาคต  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยการจ าแนกพหุ(MCA) พบว่าตวั
แปรอิสระจ านวน 7 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายต่อวนัต่อคนของนกัท่องเท่ียวอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัต่อคนของนกัท่องเท่ียวเท่ากบั 1,204.23 บาท 


