
บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การประกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัอุตรดิตถ ์ไดมี้

การใชท้ฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาดงัน้ี 

 

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องในการศึกษา 

1. ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model ) 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ และ พสุ เดชะรินทร์ (2545) กล่าววา่ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Model) 

หมายถึง กระบวนการท างานในดา้นต่างๆ ขององคก์ร ซ่ึงตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่าแบ่งออกเป็น

กิจกรรมใน 2 ลกัษณะ คือ (1) กิจกรรมหลกั (Primary activities) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีธุรกิจได้

ด าเนินงานใหเ้กิดสินคา้หรือบริการเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ ประกอบดว้ย การน าเขา้และจดัเก็บ

วตัถุดิบ การผลิตสินคา้ การจดัส่งและบริหารคลงัสินคา้ การตลาดและการขายสินคา้ และการบริการ

หลงัการขาย (2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินงานเพื่อ

สนบัสนุนการด าเนินงานของกิจกรรมหลกั ประกอบดว้ย การจดัซ้ือ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การวจิยัและพฒันา การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาองคก์ร และการบริหารโครงสร้างพื้นฐาน

ขององคก์ร เช่น การเงินและการบญัชี และการจดัการทัว่ไปในองคก์ร เป็นตน้ การวิเคราะห์ห่วงโซ่

แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) จะช่วยใหผู้ศึ้กษาทราบถึงการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใน

องคก์ร นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นหลกัในการวเิคราะห์ความสามารถภายในองคก์ร เพื่อใช้

พิจารณาวา่การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมขององคก์รนั้นเป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อน ตอ้งมีการ

ปรับปรุงในส่วนใดบา้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีต่างๆ มีความสอดคลอ้งกนั รวมทั้งพิจารณา

แต่ละกิจกรรม ท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าและผลตอบแทน (Margin) ในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงแต่ละกิจกรรม 

ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัของตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
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1. Inbound logistics ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับเขา้ ไดแ้ก่ การ

ขนส่ง การจดัเก็บ การแจกจ่ายวตัถุดิบ และปัจจยัน าเขา้ต่างๆ การจดัการและควบคุมวตัถุดิบคงคลงั 

2. Operation ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบต่างๆ ให้

ออกมาเป็นสินคา้ (transforming inputs into final product) และการบรรจุ 

3. Outbound logistics ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดั

จ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเสร็จแลว้ไปยงัผูบ้ริโภค การบริหารจดัการสินคา้คงคลงั 

4. Marketing and sale ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือ

สินคา้และบริการ ไดแ้ก่ การเลือกสรรช่องทางการจดัจ าหน่าย การก าหนดราคาขาย การสร้าง

เครือข่ายลูกคา้ และการส่งเสริมการขาย 

5. Service ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าหรือบ ารุงรักษา

สินคา้ รวมทั้งบริการหลงัการขาย 

ส าหรับกิจกรรมสนบัสนุนของตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่านั้น ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง  ๆดงัน้ี 

1. Procurement ประกอบดว้ยกิจกรรมหรือหนา้ท่ีในการจดัหาจดัซ้ือวตัถุดิบและปัจจยั

การผลิต เพื่อเขา้มาใชใ้นกิจกรรมหลกั 

2. Technological development ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่

ตวัสินคา้หรือกระบวนการ เช่น กิจกรรมดา้นการวจิยัและพฒันา การแสวงหาเทคโนโลยจีากแหล่ง

ต่างๆ การวจิยัดา้นการตลาด เทคโนโลยดีา้นการผลิต เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

3. Human resource management ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวเิคราะห์ความตอ้งการดา้นบุคลากรในดา้นต่างๆ ทั้งการผลิตและการ

บริหารจดัการ เพื่อใหมี้จ านวนท่ีเหมาะสมกบัภาระงาน การสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมก่อน

การปฏิบติังาน การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆ 

4.   Firm infrastructure ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานทัว่ไปใน

องคก์ร การวางแผนในธุรกิจการคา้ ประกอบดว้ย การพยากรณ์ยอดขาย รวมไปถึงวางแผนจดัหาวตัถุดิบ

ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของตลาด การวางแผนการผลิต รวมไปถึงแผนการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดจ าแนกตามกิจกรรมในตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
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2.  การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Feasibility Studies) 
การตดัสินใจลงทุนในโครงการจะเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลนั้น ส่ิงท่ีส าคญัและจะตอ้ง

ท าเป็นอนัดบัแรก คือ การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ซ่ึงอาจศึกษาแบบเป็นทางการ หรือไม่
เป็นทางการก็ได ้ ข้ึนอยูก่บัขนาดของโครงการ หากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่และตอ้งลงทุนดว้ย
เงินจ านวนมาก เช่น โครงการปุ๋ยแห่งชาติ โครงการกลัน่น ้ามนัปาลม์ ควรมีการวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดข้องโครงการอยา่งมีระเบียบแบบแผนเป็นทางการ ทั้งน้ีเพื่อใหแ้น่ใจวา่ตลาดยงัมีความ
ตอ้งการหรือสามารถพฒันาตลาดข้ึนมาใหม่ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งประเมินรายรับและตน้ทุนท่ีจะ
น าไปสู่การคาดคะเนก าไรหรือผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บวา่น่าสนใจ คุม้ค่าต่อการลงทุนใน
โครงการดงักล่าวหรือไม่ 

โดยทัว่ไปในแง่ของผูริ้เร่ิมโครงการ การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการจะมุ่งถึง
การท าก าไรในเชิงเศรษฐกิจ กล่าวคือ เป็นการวเิคราะห์ดา้นตลาด เทคนิค และการเงิน แต่โดยสภาพ
ความเป็นจริงแลว้ โครงการทุกโครงการลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อสังคม การวเิคราะห์จึงควรค านึงถึง
ประโยชนท่ีสังคมจะไดรั้บดว้ย ส าหรับประเทศก าลงัพฒันา เช่น ประเทศไทย การวเิคราะห์ประโยชน์ท่ี
สังคมจะไดรั้บมกัเนน้ในเร่ืองของการวา่จา้งแรงงาน การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรภายในประเทศ มูลค่าใน
การส่งออก การประหยดัพลงังาน การกระจายความเจริญไปสู่ชนบท การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
แนวทางหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชใ้นการประเมินคือ การวเิคราะห์ประโยชน์และตน้ทุน (Cost-Benefit 
Analysis) 

a. มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) คือ การประเมินหาผลรวม
สุทธิของมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดทั้งรับและจ่ายท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงอายขุองโครงการโดยการ
ลดค่า ดว้ยอตัราคิดลด หรืออตัราดอกเบ้ีย  

 
 
 

 
ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสูตรค านวณไดด้งัน้ี 
 
 
 

 
 

 

    มูลค่าปัจจุบันสุทธิ = มูลค่าปัจจุบันของกระแสผลตอบแทน – มูลค่าปัจจุบันของกระแสต้นทุน 
                                                   (กระแสเงินสดรับ)                               (กระแสเงินสดจ่าย) 
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โดยท่ี  NPV = มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ 
   = ผลตอบแทนสุทธิในปีท่ี t 
    = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี t 
   = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี 0 
 i = อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบ้ีย 
 t = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 1,2,3,…….,n 
 n = อายขุองโครงการ 

ปีท่ี 0 คือ ปีท่ีเร่ิมลงทุน 
โดยจะเลือกใชอ้ตัราส่วนคิดลดจากอตัราดอกเบ้ียเงินกูข้ ั้นต ่า (Minimum Loan Rate: 

MLR) โดยโครงการท่ีเหมาะสมกบัการลงทุนนั้นตอ้งมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) 
มากกวา่ 0 หมายความวา่ มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินไหลเขา้มีมากกวา่มูลค่าปัจจุบนัของกระแส
เงินไหลออก 
อตัราผลตอบแทนซ้ือลด (Internal Rate of Return หรือ IRR) เป็นอตัราท่ีน าไปลดค่าแลว้ท าให้
กระแสเงินสดรับเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายพอดี นัน่คือ NPV=0 การค านวณ IRR เร่ิมจากการหกั
ผลตอบแทนออกดว้ยค่าใชจ่้ายเป็นปีๆ ไปตลอดชัว่อายโุครงการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนสุทธิ
ในแต่ละปี หลงัจากนั้นหาผลตอบแทนท่ีจะท าใหผ้ลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ
รวมกนัแลว้มีค่าเป็น 0 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
 

 

 

โดยท่ี  IRR = อตัราส่วนผลตอบแทนภายในจากการลงทุน    
 r = IRR (อตัราส่วนลด) 
   = ผลตอบแทนสุทธิในปีท่ี t 
    = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี t 
   = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี 0 
 t = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 1,2,3,…….,n 
 n = อายขุองโครงการ 
ปีท่ี 0 คือ ปีท่ีเร่ิมลงทุน 
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โดยอตัราส่วนลดท่ีจะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในอนาคต เท่ากบั
มูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุน (ค่าใชจ่้ายทั้งหมด) ของโครงการนั้นพอดี หรือคือ อตัราส่วนลดท่ีจะท าให้
ผลรวมของมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 0 ซ่ึงอตัราผลตอบแทนภายใน
จากการลงทุน (IRR) ท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจลงทุนตอ้งมีค่าสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า
หรือ สูงกวา่ตน้ทุนของเงินทุนซ่ึงก็คือ อตัราดอกเบ้ียเงินกูใ้นปัจจุบนั 

อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) หมายถึง อตัราส่วน

เปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสผลตอบแทน กบั มูลค่าปัจจุบนัของกระแสตน้ทุนของ

โครงการ ภายใตอ้ตัราคิดลดท่ีพิจารณา ซ่ึงเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 

 

 

 

โดยท่ี  B/C Ratio = อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน 
    = มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกระแสผลตอบแทน 
    = มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกระแสตน้ทุน 
    = ผลตอบแทนสุทธิในปีท่ี t 
    = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี t 
    = ตน้ทุนสุทธิของโครงการในปีท่ี 0 
 i = อตัราคิดลดหรืออตัราดอกเบ้ีย 
 t = ปีของโครงการ คือ ปีท่ี 1,2,3,…….,n 
 n = อายขุองโครงการ 
ปีท่ี 0 คือ ปีท่ีเร่ิมลงทุน 

โดยอตัราส่วนระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนกบัมูลค่าปัจจุบนัของค่าใชจ่้าย
ตลอดอายโุครงการ ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 1 หรืออตัราส่วนของผลตอบแทนควรสูงกวา่หรือ
อยา่งนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราส่วนของค่าใชจ่้าย               จึงจะถือวา่โครงการน้ีเหมาะสมแก่
การลงทุน 

เกณฑ์การตัดสินใจในการลงทุน ( Investment Decision) 
การตดัสินใจในการลงทุน หมายถึง การตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการเลือกโครงการลงทุน

วา่ควรลงทุนในโครงการใดจึงจะใหผ้ลตอบแทนตามตอ้งการ โดยใชเ้กณฑใ์นการตดัสินใจ 
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ลงทุนท่ีค านึงถึงค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนภายใน
โครงการ (IRR), อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio), มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ 
(NPV) ตามรายละเอียดท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

เกณฑต่์างๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจในการลงทุนขา้งตน้ จะช่วยท าใหโ้ครงการท่ีใหค้่า
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ีถือเป็นโครงการท่ีควรลงทุน ไดแ้ก่ 

1. อตัราส่วนผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีค่าสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจ าหรือสูงกวา่ตน้ทุนของเงินทุน 

2. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) มีค่ามากกวา่ 1 
3. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่ามากกวา่ 0 

 
2.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ทศันีย์  บูรณุปกรณ์ (2544) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของ
บริษทัเฟอร์นิเจอร์ไมส้ักแห่งหน่ึงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
วเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนการลงทุนของบริษทัผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมส้ักแห่งหน่ึงในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยศึกษาขอ้มูลตน้ทุนและผลตอบแทนในระหวา่งปี พ.ศ. 2537-2543 ดว้ยการวเิคราะห์
ทางการเงินในภาพรวมของบริษทั ก าหนดท่ีอตัราส่วนลดร้อยละ 10 การศึกษาพบวา่ ผลการ
วเิคราะห์ทางการเงินในภาพรวมของบริษทัมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
135,416,919 บาท ผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบัร้อยละ 33.12 และอตัราส่วนของ
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) มีค่าเท่ากบั 1.286 การวเิคราะห์ความไวต่อเหตุการณ์
เปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณ์สมมติ 4 กรณี คือ กรณีแรก เม่ือสมมติอตัราส่วนลดเปล่ียนแปลง
ลดลงเป็นร้อยละ 5.0 พบวา่ NPV เท่ากบั 189,186,411 บาท IRR เท่ากบั ร้อยละ 33  B/C Ratio 
เท่ากบั 1.4 ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารลงทุน บริษทัยงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้ กรณีท่ีสอง
เม่ือสมมติอตัราส่วนลดเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 15 พบวา่ NPV เท่ากบั 93,510,908 บาท IRR 
เท่ากบัร้อยละ 33  B/C Ratio เท่ากบั 1.2 ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารลงทุน บริษทัยงัสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได ้ กรณีท่ีสาม เม่ือสมมติตน้ทุนเพิ่มข้ึนสูงสุดร้อยละ 28 ท่ีอตัราส่วนลดคงเดิม 
(ร้อยละ 10) รายไดค้งเดิม พบวา่ NPV เท่ากบั 3,118,153 บาท IRR เท่ากบัร้อยละ 10.5  B/C Ratio 
เท่ากบั 1 เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และกรณีท่ีส่ี อตัราส่วนลดคงเดิม ตน้ทุนคงเดิม พบวา่ NPV เท่ากบั 
1,675,932 บาท IRR เท่ากบัร้อยละ10.34 B/C Ratio เท่ากบั 1 เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันั้นบริษทัจึง
ยงัสามารถด าเนินกิจการต่อไปได ้
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กติิวสัส์  มูลแก้ว (2545) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจส่งออก
ล าไยอบแหง้ของผูส่้งออกในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัล าพนู ดว้ยตวัแบบห่วงโซ่คุณค่า พบวา่ผู ้
ส่งออกล าไยอบแหง้ประสบปัญหาในการด าเนินงานส่วนของกิจกรรมหลกั ในดา้น inbound 
logistics เป็นปัญหาจากการรับซ้ือล าไยสด เน่ืองจากล าไยสดแตกเสียหาย และมีส่ิงปลอมปน ดา้น 
operation มีปัญหาจากน ้ามนัเช้ือเพลิงมีราคาแพง ตลอดจนเคร่ืองมือในการตรวจสอบความช้ืนไม่
สะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อคุณภาพของล าไยอบแหง้ ดา้น outbound logistics เป็นปัญหาใน
ระหวา่งการจดัเก็บล าไยอบแหง้ คือ เกิดเช้ือราและล าไยอบแหง้มีการเปล่ียนสี ดา้น marketing and 
sale พบวา่มีพอ่คา้ชาวจีนเขา้มาตั้งจุดรับซ้ือ และคนจีนเขา้มาตั้งโรงงานผลิตล าไยอบแหง้ในประเทศ
ไทย ส่งผลใหก้ารแข่งขนัสูงข้ึน มีการปลอมแปลงตราสินคา้ การตดัราคา และผูส่้งออกชาวไทยยงั
ขาดขอ้มูลของลูกคา้ ท าใหก้ารก าหนดแผนการตลาดขาดประสิทธิภาพ และในดา้น service ไม่พบ
ปัญหา เน่ืองจากไม่มีการให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ การด าเนินงานดา้นกิจกรรมสนบัสนุน ใน
ดา้น firm infrastructure เป็นปัญหาจากระยะเวลาการเก็บหน้ีนาน ส่งผลใหผู้ส่้งออกตอ้งลงทุนใน
เงินทุนหมุนเวยีนสูง รวมไปถึงไม่มีการน าระบบสารสนเทศมาใช ้ ดา้น human resource 
management พบปัญหาแรงงานในทอ้งถ่ินมีไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลผลิต ดา้น technological 
development พบวา่ไม่มีการลงทุนในส่วนการวจิยัและพฒันา เพราะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ดา้น 
procurement พบวา่ผูส่้งมอบสินคา้และบริการบางชนิดไม่เพียงพอ รวมไปถึงกล่องบรรจุภณัฑใ์น
ภาคเหนือมีราคาแพง นอกจากน้ีการรับซ้ือล าไยอบแหง้จากผูผ้ลิตรายยอ่ยจะพบปัญหาการรักษา
ระดบัคุณภาพของผูส่้งมอบอีกดว้ย 

วราพร วิริยะไชยกุล (2547) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การศึกษาความพร้อมในการใชก้ารจดัการโซ่
อุปทาน ในอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป จากการศึกษาพบวา่ ความพร้อมของอุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูปต่อการจดัการโซ่อุปทานตอ้งประกอบดว้ยความพร้อมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นกระบวนงาน และดา้นเทคโนโลย ี มิใช่มีเพียงความพร้อมในดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจาก
ความพร้อมทั้ง 3 ดา้น ลว้นเป็นปัจจยัสนบัสนุนและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั อุตสาหกรรมเส้ือผา้
ส าเร็จรูปใหค้วามส าคญัในการร่วมมือและประสานงานกบัผูซ้ื้อสินคา้/ผูจ้ดัจ  าหน่าย ในเร่ืองของ
ความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การก าหนดระยะเวลารอคอยปัจจยัการผลิตหลงัจาก
การสั่งซ้ือและการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจเร่ืองท่ีอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
กบัการร่วมมือและประสานงานกบัผูซ้ื้อสินคา้/ผูจ้ดัจ  าหน่าย นอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของกลยทุธ์การจดัการ
องคก์รร่วมกนั อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปใหค้วามส าคญัในการร่วมมือและประสานงานกบัผูข้าย
ปัจจยัการผลิต เก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั ส่วนอนัดบัสองคือ การก าหนด
กลยทุธ์ทางธุรกิจ และการก าหนดเป้าหมายขององคก์รเร่ืองท่ีอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปส่วนใหญ่
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ใหค้วามส าคญักบัการร่วมมือและประสานงานกบัผูซ้ื้อสินคา้/ผูจ้ดัจ  าหน่ายนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองของกล
ยทุธ์การจดัการองคก์ร การร่วมมือและประสานงานของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปกบัผูจ้ดั
จ  าหน่ายและผูข้ายปัจจยัการผลิต ในลกัษณะของการเช่ือมโยงไปขา้งหนา้และการเช่ือมโยงไปขา้ง
หลงัขององคก์รในโซ่อุปทานเดียวกนั ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั เม่ือวเิคราะห์แนวโนม้
ความเป็นไปไดใ้นการน าการจดัการโซ่อุปทานไปใชใ้นอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยวดัจาก
ทศันคติของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัการโซ่อุปทาน 
พบวา่ อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปมีแนวโนม้ความเป็นไปไดสู้งในการน าการจดัการโซ่อุปทานไปใช ้ 

จุฑามาศ  เบญจรัตน์ (2549) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการ
เงินของสถานประกอบธุรกิจผลิตยาแผนโบราณในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงลกัษณะของรูปแบบและประเภทการผลิต และกระบวนการผลิต ตลอดจนเพื่อศึกษาถึง
ตน้ทุนผลตอบแทนทางการเงินของสถานประกอบธุรกิจผลิตยาแผนโบราณในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ร้าน คือ A B  และ C ผลการศึกษาพบวา่ทั้ง 3 ร้าน มีความเหมาะสม
ท่ีจะลงทุน โดยมีเกณฑใ์นการตดัสินใจลงทุน ดงัน้ี มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) ท่ีอตัรา
คิดลด 8.30% โดยเฉล่ียระยะเวลา 5 ปี มีค่าเท่ากบั 740,929.95  10 ปี มีค่าเท่ากบั 1,462,825.30 ปี และ 
15 ปี มีค่าเท่ากบั 2,037,938.91  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 หมายความวา่ ผลตอบแทนท่ีไดมี้ค่ามากกวา่
ตน้ทุนเฉล่ียท่ีเสียไป อตัราส่วนผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) โดย
เฉล่ีย 5 ปี มีค่าเท่ากบั 132.82%  10 ปี มีค่าเท่ากบั 135.08% และ 15 ปี มีค่าเท่ากบั 135.11% ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนดคือ 8.30% หมายความวา่ มีความเหมาะสมในการลงทุน เน่ืองจาก
อตัราดอกเบ้ียท่ีจะท าให ้ NPV มีค่าเท่ากบั 0 มากกวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีก าหนด และค่าอตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) ทั้ง 15 ปี โดยเฉล่ียมีค่ามากกวา่ 1 ซ่ึง
หมายความวา่ NPV ในดา้นรายรับมากกวา่ NPV ในดา้นของตน้ทุน โดยสรุปโครงการน้ีจึงเหมาะสม
ท่ีจะลงทุน 

วเิชียร  มูลทองแดง (2549) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการ
เงินของอุตสาหกรรมล าไยอบแหง้ โดยใชน้ ้ามนัเตาเป็นเช้ือเพลิง และระบบควบคุมการท างานดว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลโครงการไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายลงทุน ประมาณการยอดขายต่อปี 
ประมาณการตน้ทุนการผลิตต่อปี ค่าใชจ่้ายบริหาร ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ซ่ึงการ
ประมาณการผลิตต่อปีนั้นประมาณจากก าลงัการผลิตของเคร่ืองอบล าไยคิดเป็น 3,840,000 กิโลกรัม
ต่อปี และประมาณการยอดขายเท่ากนัทุกปี และประมาณการกระแสเงินสดเขา้ออกของโครงการ ผล
การศึกษาการวเิคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนทางการเงินท่ีอตัราคิดลดร้อยละ 12 พบวา่ อตัรา
ผลตอบแทนการลงทุน (B/C Ratio) มีค่าเท่ากบั 1.195 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเท่ากบั 
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35,726,604 บาท และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) มีค่าเท่ากบัร้อยละ 54.54 ผลการศึกษาแสดง
ใหเ้ห็นวา่โครงการมีความเป็นไปไดท่ี้จะลงทุน ส าหรับระยะเวลาคืนทุนของโครงการน้ีเท่ากบั 3 ปี 
และเม่ือวเิคราะห์ความไวของโครงการพบวา่เม่ือรายไดล้ดลงร้อยละ 16.28 และตน้ทุนการผลิต
เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.45 โครงการน้ีจะไม่เหมาะสมกบัการลงทุน แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการน้ีจะมีความ
ทนต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบท่ีอตัราเปล่ียนแปลงของยอดขายลดลงไม่เกินร้อยละ 16.28 และตน้ทุน
เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 19.45 

ศิริขวญั ขุนรัตนโรจน์ (2551) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของ
บริษทั จอลล่ี เทก็ซ์ไทล ์อินดสัตรี จ  ากดั จากการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานของกระบวนการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทัท่ีเร่ิมตั้งแต่ การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบ การผลิตสินคา้ 
การขนส่ง จนถึงการส่งสินคา้ออกไปใหลู้กคา้ต่างประเทศ วา่มีการด าเนินงานท่ียงัไม่ไดมี้การน าการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานเขา้มาใชอ้ยา่งชดัเจน จนท าใหเ้กิดปัญหาข้ึนหลายอยา่งในกระบวนการห่วงโซ่
อุปทาน แต่ถา้มีการน าการจดัการห่วงโซ่อุปทานเขา้มาใชม้ากข้ึนก็จะช่วยใหก้ระบวนการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล ์ อินดสัตรี จ  ากดั มีประสิทธิภาพมาก และการท่ีมีพนัธมิตรท่ีดี
ระหวา่งองคก์ร ก็คือ ผูผ้ลิต กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูผ้ลิตสินคา้ดว้ยกนั ก็ถือวา่เป็นประโยชน์มากกบั
การด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ก็ตอ้งมีการติดต่อกนั
อยูต่ลอดเวลา ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีแขง็แกร่งข้ึนมา (ศิริขวญั ขนุรัตนโรจน์, 2551) 

อานุภาพ สังข์ศรีอินทร์ (2551) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผกัสดในจงัหวดั
นครปฐม จากการศึกษาพบวา่ การจดัการโซ่อุปทาน มีการวางแผนในการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีดี 
คือการประมาณยอดขายจากขอ้มูลในปีก่อน และจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอกบัยอดขายท่ีประมาณไว้
โดยการใชข้อ้มูลของสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือและสินคา้ท่ีขายไดใ้นปีท่ีแลว้มาท าในลกัษณะของการ
วเิคราะห์แนวโนม้ เพื่อใชป้ระกอบในการพยากรณ์ในปีหนา้ และเพื่อท่ีจะไดจ้ดัหาวตัถุดิบไว้
ล่วงหนา้ หรือวางแผนเพื่อท่ีจะปลูกเอง และน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระกอบในการวางแผนการผลิต
ใชใ้นการประมาณและท าการวางแผนการผลิตในเร่ืองของปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต การ
เตรียมพนกังาน การเตรียมบรรจุภณัฑ ์ การเตรียมเร่ืองเวลาในการขนส่ง ในดา้นการจดัหา (Source) 
มีระบบในการจดัหาผลผลิตท่ีดี มาจากแหล่งท่ีสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ โดยส่วนใหญ่มาจาก
ฟาร์มของบริษทัเองและฟาร์มท่ีท าสัญญากบัเกษตรกร โดยมีการประกนัราคาและรับซ้ือผลผลิต
ทั้งหมด กรณีผลผลิตท่ีมาจากลูกไร่ (Supplier) ก็จะมีการประเมินความเส่ียง และมีการตรวจสอบ
สารพิษตกคา้งก่อนท่ีจะรับเขา้มาผลิต ในดา้นการผลิต (Make) ไดมี้การน าระบบความปลอดภยั
ทางดา้นอาหาร เขา้มาใชก้บักระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแต่แหล่งผลิตวตัถุดิบไปจนถึงการขนส่ง
สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค และเนน้ความปลอดภยัจากการปนเป้ือนทั้งทางกายภาพ ชีวภาพ และเคมี 
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นอกจากนั้นยงัมีระบบในการจดัการฟาร์ม เพื่อใชใ้นการตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ ถึงแหล่งท่ีมาของ
วตัถุดิบในดา้นการส่งมอบ (Delivery) มีระบบการจดัหาบริษทัตวัแทนสายการบินของแต่ละลูกคา้ 
โดยใชท้ั้งหมด 3 บริษทัเพื่อลดความเส่ียงในกรณีท่ีเกิดปัญหา โดยจะมีการวางแผนล่วงหนา้ 1 
สัปดาห์ โดยบริษทัตวัแทนฯ จะด าเนินการทุกอยา่งตั้งแต่การด าเนินพิธีศุลกากรและเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการจองระวางจากบริษทัสายการบิน ในดา้นการรับคืน (Return) พบวา่ไม่มีการ
ส่งคืนสินคา้จากต่างประเทศ ไม่วา่กรณีใดๆ ก็ตาม แต่จะมีการท าลายทิ้งหรือเผาทิ้ง กรณีท่ีตรวจพบ
โรคหรือแมลงศตัรูพืชท่ีด่านกกักนัศตัรูพืชในต่างประเทศ การจดัการดา้นคุณภาพ การจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบกระบวนการผลิต 
ดว้ยการน าโปรแกรมซอฟตแ์วร์และระบบบาร์โคด้มาใช ้ เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบกลบัไดถึ้งแหล่ง
ผลิต ท าใหส้ามารถท่ีจะทราบไดว้า่เกษตรกรคนไหนเป็นผูผ้ลิต แปลงท่ีผลิตอยูท่ี่ไหน วนัท่ีเก็บเก่ียว
หรือบรรจุผลผลิตเม่ือไหร่ ใชส้ารเคมีอะไรบา้ง และใชเ้ม่ือไหร่ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้
และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Global G.A.P และในปัจจุบนัไดพ้ฒันาระบบการตรวจสอบ
ยอ้นกลบัได ้ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของการออนไลน์ทางระบบอินเตอร์เน็ต โดยเร่ิมใชก้บัผลิตภณัฑผ์กั
และผลไมท่ี้ส่งออกไปยงักลุ่มประเทศยโุรป และเฉพาะลูกคา้ของบริษทัเท่านั้น  

สิริพงศ์  จึงถาวรรณ (2553) ศึกษาหวัขอ้เร่ือง การประเมินศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั จากการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีต าแหน่งเป็นกรรมการผูจ้ดัการ/กรรมการบริหาร/เจา้ของ ร้อยละ 51.79 มีท่ีตั้งส านกังานอยู่
ท่ีเขตปทุมวนั บางรัก สาธร วฒันา ร้อยละ 32.14 มีท่ีตั้งโรงงานอยูท่ี่ปทุมวนั บางรัก สาธร วฒันา 
ร้อยละ 32.14 และท่ีตั้งร้านคา้อยูท่ี่เขตปทุมวนั บางรัก สาธร วฒันา ร้อยละ 28.57 ประเภทของ
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัทองและเงิน ร้อยละ 448.21 ยอดขายต่อปีต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท ร้อยละ 
5.36 จ านวนพนกังานทั้งหมดในสถานประกอบการ 50-200 คน (สถานประกอบการขนาดกลาง) 
ร้อยละ 69.64 รูปแบบของธุรกิจรับจา้งผลิตตามแบบของลูกคา้และออกแบบใหลู้กคา้ ร้อยละ 60.71 
กลุ่มลูกคา้ระดบับนและกลาง ร้อยละ 35.71 ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการนอ้ยกวา่ 15 ปี ร้อยละ 48.21 
แลมีช่องทางหลกัในการจ าหน่ายสินคา้หลายช่องทางร้อยละ 51.79 

กลยทุธ์ทั้ง 4 กลยทุธ์มีศกัยภาพการบริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัอยูใ่นระดบัต ่า และจ านวนดชันีหลกัท่ีมีศกัยภาพ
ดา้นการบริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั พบวา่ดชันีหลกัท่ีมีศกัยภาพต ่ามีจ  านวนสูงท่ีสุด ร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ ศกัยภาพ
ปานกลาง ร้อยละ 23.81 ศกัยภาพต ่ามาก ร้อยละ 14.29 และศกัยภาพสูง ร้อยละ 4.76 ตามล าดบั 
ศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั
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แตกต่างกนัตามขนาดของสถานประกอบการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัไม่แตกต่างกนั
ตามประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการและช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ในธุรกิจ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (สิริพงศ ์ จึงถาวรรณ, 2553) 
 
2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาวจิยัเร่ืองการวิเคราะห์การประกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
ซ่ึงแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1 จากแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า ศึกษาการจดัการกิจกรรมหลกั ตั้งแต่กิจการได้
รับเขา้วตัถุดิบมาผา่นกระบวนการผลิตและจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้ และมีกิจกรรมสนบัสนุนท่ีช่วยให้
การด าเนินงานในกิจกรรมหลกัมีประสิทธิภาพ เป็นการศึกษาในเร่ืองตน้ทุนในกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้
ทราบวา่กิจกรรมใดมีตน้ทุนมาก และกิจกรรมใดมีตน้ทุนนอ้ย โดยเราอาจตดักิจกรรมท่ีมีตน้ทุนมาก 
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีดีข้ึนได ้

กจิกรรมหลกั (Primary activities) 
1. Inbound Logistics ไดแ้ก่ ปริมาณวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ ค่าน ้ามนั ค่าบริการ

ในการจดัส่ง ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ค่าใชจ่้ายในการควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ 
2. Operation ไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์ในการแปรรูปวตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงานต่อหน่วย 
3. Outbound Logistics ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการควบคุมปริมาณและคุณภาพไม้

ดอกไมป้ระดบั ค่าจา้งแรงงานต่อหน่วย 
4. Marketing and Sales ไดแ้ก่ การตั้งราคาขาย การส่งเสริมการขาย 
5. Service ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการบริการหลงัการขาย 
กจิกรรมสนับสนุน (Support activities) 
1. Procurement ไดแ้ก่ การด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบและปัจจยัการผลิต 
2. Technological and Development ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการใชเ้ทคโนโลยกีาร

ผลิตและการบริหารงาน 
3. Human Resource Management ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ให้

พนกังาน ค่าจา้งแรงงาน ค่าฝึกอบรม สวสัดิการประจ าปี 
4. Firm Infrastructure ไดแ้ก่ การบริหารจดัการทัว่ไปในองคก์ร และการ

บริหารดา้นการเงิน 
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ส่วนที ่2 เป็นการศึกษาการประกอบการธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั ในจงัหวดัอุตรดิตถ ์จาก
ตน้ทุนในการลงทุน ตน้ทุนในการด าเนินงาน และผลตอบแทนของธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั โดย
น าไปวเิคราะห์ในรูปของ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน อตัราผลตอบแทนซ้ือลด และมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ 

เกณฑต่์างๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจในการลงทุนขา้งตน้ จะช่วยท าใหโ้ครงการท่ีใหค้่า
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ีถือเป็นโครงการท่ีควรลงทุน ไดแ้ก่ 

1. อตัราส่วนผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีค่าสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากประจ าหรือสูงกวา่ตน้ทุนของเงินทุน 

2. อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (B/C Ratio) มีค่ามากกวา่ 1 
3. มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีค่ามากกวา่ 0 
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ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การประกอบการประกอบธุรกิจไมด้อกไมป้ระดบั 
      ในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ในตวัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า 


