
 

บทที ่2 
 

เอกสารและการศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 
 

                   ในการศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียนแม่หงานหลวง อ าเภอแม่แจ่ม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
    1.  แนวคิดการบริหารความเส่ียง 
 2.  ความหมายของความเส่ียง 
             3.  ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
              4.  ความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 
                5.  ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง  
 6.  ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
           7.  การบริหารงบประมาณ 
              8.  ระบบการบริหารการเงินโรงเรียนบา้นแม่หงานหลวง 
 9.  การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดการบริหารความเส่ียง 
    จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้แนวคิดดา้นการบริหาร               
ความเส่ียงดงัน้ี ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2547, หนา้  4-5) ไดส้รุปวา่ การบริหารความเส่ียง
ประกอบดว้ยแนวคิด ดงัต่อไปน้ี 
   1.  กระบวนการ การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือซ่ึงน าไปสู่จุดหมายมิใช่เป็นจุดหมาย
ดว้ยตวัเอง การบริหารความเส่ียงขององคก์รไม่ไดจ้  ากดัส าหรับเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงแต่เป็น
กระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชท้รัพยากรและ 
การปฏิบติังาน 
   2.  เกิดจากบุคลากร การบริหารความเส่ียงมิใช่เป็นเพียงนโยบาย การส ารวจความคิดเห็น
หรือเป็นเอกสาร แต่เกิดจากการปฏิบติัโดยพนกังานในทุกระดบัองคก์ร 
            3.  ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลยทุธ์ต่าง ๆ ขององคก์ร 
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                  4.  น าไปใชท้ัว่ทั้งองคก์ร การบริหารความเส่ียงควรไดรั้บการปฏิบติัในทุกระดบัและ             
ทุกหน่วยงานรวมถึงการมองความเส่ียงในระดบัภาพรวมขององคก์ร 
                  5.  ความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) การบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบ         
เพื่อจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับไดเ้พื่อความส าเร็จของพนัธกิจหรือวสิัยทศัน์
ขององคก์ร  
    6. ใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล การบริหารความเส่ียงใหค้วามมัน่ใจแก่คณะกรรมการ 
และผูบ้ริหารในระดบัหน่ึงแต่มิใช่การรับประกนัโดยสมบูรณ์ 
          7. การบรรลุวตัถุประสงค ์  การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือในหลายเร่ือง ไดแ้ก่ วตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน  
ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
            นอกจากน้ี การบริหารความเส่ียงยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการ
ดงันั้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีจะไม่สามารถบรรลุไดห้ากปราศจากระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
          ส่วน ธร  สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 152) ไดส้รุปวา่ แนวความคิดในเร่ืองการบริหาร 
ความเส่ียงเกิดข้ึนจากเหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ 
ความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ ระดบั
องคก์าร หรือหน่วยงานนั้น ๆ  และหาทางควบคุมความเส่ียงเหล่านั้น 
               จากแนวความคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือซ่ึงน าไปสู่
จุดหมายขององคก์ร และป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีส่งผล
กระทบต่อองคก์ร 
 
ความหมายของความเส่ียง 
             นกัวชิาการ หน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนไดอ้ธิบายความหมายของความเส่ียง 
ดงัท่ี ภทัรกิตต์ิ เนตินิยม (2546, หนา้ 228) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอน และความไม่
แน่นอนนั้นเองท่ีอาจจะน ามาซ่ึงความสูญเสีย   ในฐานะผูป้ฏิบติังานคงท าอะไรผิดพลาด  เช่น            
มาท างานสายหรือท างานผดิพลาด ก็อาจไดรั้บโอกาสใหแ้กต้วัได ้แต่ในฐานะผูบ้ริหาร การบริหาร
ความเส่ียงผดิพลาดเพียงคร้ังเดียวก็อาจจะท าให้องคก์รนั้นหมดโอกาสท่ีจะด าเนินการต่อไป  
 ในขณะท่ี เจริญ เจษฎาวลัย ์(2546, หนา้ 37) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียงทางการเงิน  
(Financial Risk) จ  าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน
สลบัซบัซอ้น ท่ีอาจท าใหมี้ความเส่ียงส าคญัเม่ือตอ้งด าเนินการในเร่ืองเหล่าน้ี เช่น 
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    1. การบริหารสภาพคล่อง (Liquidity Management) 
    2. การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 
    3. การประเมินรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Evaluation) 
    4. การประเมินการลงทุน (Investment Evaluation) 
    5. การท ารายงานต่อทางการ (Regulatory Reporting) 
    6. ระบบขอ้มูลทางการบญัชี (Accounting Information System) 

     ปัจจยัเส่ียงจากภายในต่าง ๆ ดงักล่าว เป็นเพียงตวัอยา่งของแหล่งท่ีมาของความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึนจากอิทธิพลแวดลอ้มท่ีกดดนัให้เกิดความเส่ียงลกัษณะต่างๆข้ึนได ้ซ่ึงความเส่ียงภายใน
ท านองน้ีมีไดอี้กมากมาย เพราะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากกลไกท่ีส าคญัขององคก์าร 2 อยา่ง คือ 
คนและระบบ ทั้งคนทั้งระบบ ถา้ผูบ้ริหารองคก์ารน ามาผสมกนัผดิส่วน ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ี
เพียงพอยอ่มก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานให้องคก์ารไดรั้บความเสียหายไดเ้สมอ 
           ส่วน กรมบญัชีกลาง (2547, หนา้ 7) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่             
พึงประสงคห์รือการกระท าใด ๆ  อนัจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ในดา้นลบหรือเป็นผลลพัธ์ท่ีไม่ตอ้งการ
ท าใหง้านไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  ส าหรับ ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2547, 
หนา้ 2)ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง คือ เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงถา้หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบ เชิง
ลบต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น การแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน  
การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย ภยัธรรมชาติ การทุจริต การลกัขโมย ความเสียหายของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือการถูกด าเนินการทางกฎหมาย  นอกจากนั้น ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์
ธารชุดา อมรเพชรกุล และเธียร ศรีไพจิตร (2547, หนา้ 2) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง (Risk) ในระบบ
บริหารความเส่ียงนั้น หมายถึง “โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ท่ีจะส่งผลกระทบท าให้
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเบ่ียงเบนไป” ส่วน เจนเนตร มณีนาค และคณะ(2548, หนา้ 5) ไดส้รุปวา่ 
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และ           
จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จ         
ต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานและ
บุคลากรได ้
             ขณะท่ี ณฐพร พนัธ์ุอุดม (2549) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์
ใดก็ตามท่ีมีความไม่แน่นอนซ่ึงอาจเกิดข้ึนและมีผลท าใหอ้งคก์รหรือกิจการไม่สามารถด าเนินงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ส่วน ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, หนา้ 14)  ไดส้รุปวา่ 
ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีบางส่ิงบางอยา่งอาจเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเป็นอนัตรายหรือ
คุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือแผนการต่าง ๆ ทั้งน้ีความเส่ียงเกิดข้ึนเน่ืองมาจาก
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ความไม่แน่นอน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความน่าจะเป็นของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือผลลพัธ์ของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
(ถา้ไดเ้กิดข้ึนจริง) ซ่ึงแต่ละหน่วยงานในองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนั้น อาจมีมุมมองในเร่ือง 
ความเส่ียงแตกต่างกนัหรือตรงกนัขา้มกนัได ้เช่น บุคลากรในแผนกรักษาความปลอดภยัอาจมอง
เร่ืองความเส่ียงเป็นเร่ืองเลวร้ายท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการโดยเร่งด่วน ในขณะท่ีแผนกการเงินอาจมี
มุมมองท่ีแตกต่างออกไป อยา่งไรก็ตามบุคลากรในองคก์รตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ตอ้งไม่สร้าง
ความเส่ียงเกินกวา่ท่ีองคก์รของตนจะรับไหว แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการหาโอกาส
ท่ีจะสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่หน่วยงานหรือองคก์รของตน  
      นอกจากน้ี  นิรภยั   จนัทร์สวสัด์ิ (2551, หนา้ 18-21) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียง หมายถึง
เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ 
ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลในทางลบต่อ 
การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร หรือ จะส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย  
หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้ง
ในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลได ้เช่น การแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน ภยัธรรมชาติ 
การทุจริต ความเสียหายของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศหรือการถูกด าเนินการทางกฎหมาย  
โดยผลกระทบ (Impact) ท่ีจะไดรั้บจากระบบและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์  
                 จากความหมายของความเส่ียงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความเส่ียง คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึน
แลว้ส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน 
และระดบับุคคลได ้
 
 ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
      นกัวชิาการ หน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนไดอ้ธิบายความหมายของ 
การบริหารความเส่ียง ดงัท่ี ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส  (2547, หนา้ 4)  ไดส้รุปวา่  การบริหาร 
ความเส่ียงคือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทัผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์ร
เพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบ 
เพื่อใหส้ามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองคก์ร และสามารถจดัการความเส่ียง 
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับ เพื่อใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 
     ส่วน วนัทนี  สุรไพฑูรยก์ร และชูชยั ศรีศนัสนีย ์(2548, หนา้ 8) ไดส้รุปวา่ การบริหาร 
ความเส่ียง หรือ Risk Management เป็นกระบวนการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการท างานของ
องคก์รเพื่อใหมี้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม   ส าหรับ ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2550, หนา้ 14)            
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ไดส้รุปวา่ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการในการป้องกนัอ านาจ
และทรัพยสิ์นท่ีไดม้าขององคก์ร โดยการลดโอกาสการสูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียงยงัเป็นกระบวนการน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี โดยการให้
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารในองคก์รทุกประเภทจะตอ้ง
ต่ืนตวัต่อความเส่ียงท่ีมีต่อองคก์ร  
             ส่วน นิรภยั   จนัทร์สวสัด์ิ (2551, หนา้ 18 - 21) ไดส้รุปวา่ การบริหารความเส่ียง  
(Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการ การด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสท่ีองคก์ารจะเกิดความเสียหายเพื่อให้
ระดบัและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้
ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั 
                ต่อมา ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 3) ไดส้รุปวา่ การบริหาร
ความเส่ียง (Risk  Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุความเส่ียง  การวเิคราะห์
ความเส่ียง และก าหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง เพื่อมุ่งหวงั
ใหส่้วนราชการบรรลุผลตามเป้าประสงคข์ององคก์ร 
    จากความหมายของ การบริหารความเส่ียง ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียง คือ
กระบวนการท่ีจดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
องคก์ร โดยการจดัการกบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้และเพื่อใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่ 
อยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

 ประเภทของความเส่ียง 
 นกัวชิาการ หน่วยงานทางการศึกษา และหน่วยงานอ่ืนให้ทศันะเก่ียวกบัประเภทของ 
ความเส่ียงไวห้ลายประการ ดงัท่ี กรมบญัชีกลาง (2547, หนา้ 7-8) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียงอาจเกิดจาก
ลกัษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงานการควบคุมภายใน การท่ีหน่วยงานตรวจไม่พบขอ้ผดิพลาด 
ฯลฯ ไดแ้ก่ 
            1. ความเส่ียงจากลกัษณะงาน  หรือกิจกรรมของหน่วยงาน   ความเส่ียงลกัษณะน้ี                
เป็นความเส่ียงท่ีมีอยูโ่ดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เองเม่ือใดก็ตามท่ีตดัสินใจท่ีจะท างานหรือกิจกรรม 
ก็ยอ่มจะมีความเส่ียงเกิดข้ึน เช่น การท าธุรกิจการคา้ขายกบัต่างประเทศหรือการสั่งซ้ือของจาก
ต่างประเทศของทางราชการความเส่ียงก็คืออตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจเปล่ียนแปลงไป ฯลฯ 
      2. ความเส่ียงจากการควบคุมภายใน เป็นความเส่ียงท่ีระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานไม่ครอบคลุม และไม่สามารถป้องกนัขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงานของหน่วยงานได ้
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อาจเป็นเพราะหน่วยงานไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีครอบคลุมเพียงพอท่ีจะลดความเส่ียง         
ในการด าเนินงาน หรือหน่วยงานนั้นไม่มีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีไดจ้ดัไว ้เป็นตน้ 
           3. ความเส่ียงจากการตรวจไม่พบขอ้ผดิพลาดความเส่ียงลกัษณะน้ีเป็นความเส่ียงท่ี 
การตรวจสอบไม่สามารถคน้พบความผดิพลาดของรายการท่ีมีอยูเ่น่ืองจากผูต้รวจสอบไม่สามารถ
ตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานน้ีได ้และจ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตวัอยา่ง
หรืออาจเน่ืองจากผูต้รวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยูใ่นวสิัยท่ีจะเขา้ไปตรวจสอบได ้
      ส่วน ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์  ธารชุดา  อมรเพชรกุล   และเธียร  ศรีไพจิตร (2547,                
หนา้ 2) ไดส้รุปวา่  ความเส่ียง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามแหล่งก าเนิด คือ 
    1. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 
    1.1  Operational Risk – เกิดจากขั้นตอน อุปกรณ์ รวมถึงบุคลากรในการปฏิบติังาน 
(Human Resource Risk) 
   1.2  Financial Risk - เกิดจากความไม่พร้อมในเร่ืองงบประมาณ การเงิน ความ
ผดิพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน 
 1.3  Strategic Risk - เกิดจากกลยทุธ์ และนโยบายในการบริหารงาน 

2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก 
                 2.1  Competitive Risk - เกิดจากสภาวะการแข่งขนั บริษทัคู่แข่ง 
 2.2  Supplier Risk - เกิดจากบริษทัคู่คา้ และผูส่้งมอบงานใหเ้รา 
 2.3  Regulatory Risk - เกิดจากกฎหมาย กฎระเบียบราชการ 
                      2.4  Economic/Political Risk – เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการเมือง 
 

             ส่วน นฤมล สะอาดโฉม (2549, หนา้ 3) ไดส้รุปวา่ ความเส่ียงในบริบทของราชการไทย
ท่ีนบัวา่เป็นเหตุการณ์ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ไม่ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
               1. ความเส่ียงเชิงนโยบาย ครอบคลุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผนกลยทุธ์
ของหน่วยงาน รวมไปถึงการตดัสินใจดา้นการบริหารงานท่ีส่งผลต่อทิศทางของหน่วยงาน ในทาง
ท่ีไม่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ 
                2. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานตามแผน
กลยทุธ์ศาสตร์และส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ เช่น การขาด 
ความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม  
การปฏิบติังานผดิพลาดหรือล่าชา้ และขาดขอ้มูลหรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 
              3. ความส าคญัทางการเงิน การบริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจท า
ใหโ้ครงการหรือการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือ
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ส าเร็จลุล่วงภายใตก้รอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจเป็นเพราะ การประเมินค่าใชจ่้ายของโครงการไว ้    
ต  ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น หรือการเพิ่มข้ึนของราคาวสัดุอุปกรณ์ รวมไปถึงการขาดการจดัสรรเงิน หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
        4. ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ เป็นความเส่ียงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า แต่ส่งผลกระทบต่อ
สัมฤทธ์ิผลตามแผนยทุธศาสตร์ และไม่สามารถคาดการณ์เกิดความสูญเสียไดอ้ยา่งแม่นย  ารวม          
ไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น ความเส่ียงทางการเมือง  
การโยกยา้ยผูบ้ริหาร และภยัธรรมชาติ 
                 ส่วน ธร สุนทรายทุธ (2550, หนา้ 162-163) ไดส้รุปวา่ การด าเนินกิจการของแต่ละ
องคก์าร ยอ่มมีปัจจยัเส่ียงท่ีแตกต่างกนัไปตามเง่ือนไขลกัษณะกิจกรรม ความเส่ียงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
เผชิญอยูป่ระจ าคือ ความเส่ียงจากอิทธิพลภายใน (Internal Forces) ในทางการศึกษาไดแ้ก่ 
                  1. ความเส่ียงในโครงการสร้างนโยบายสถานศึกษา (Structure Forces) ไดแ้ก่ โครงสร้าง
นโยบายและระบบของสถานศึกษาท่ีปรับเปล่ียนไป เช่น การตั้งหน่วยงานใหม่ๆ การสร้างเครือข่าย
ต่างๆ ท าใหส้ิ้นเปลืองและเส่ียงต่อการลงทุน 
                   2. ความเส่ียงต่อผลผลิตและการบริการ (Products and Service Forces) ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการทางการศึกษา คุณภาพของการใหบ้ริการทางการศึกษาและคุณภาพ
ของนกัเรียน 
                   3. ความเส่ียงทางดา้นบุคลากร (Man Forces) ไดแ้ก่ ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร
ในสถานศึกษาท่ีส าคญัคือความทุ่มเทการท างาน และความซ่ือสัตยต่์อหน่วยงาน หากเป็นผูบ้ริหาร
ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริตเป็นความเส่ียงท่ีส าคญั 
                   4. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน (Money Forces) ไดแ้ก่ ความพอเพียง 
ความคล่องตวัในการเบิกจ่าย ประสิทธิภาพของการใชเ้งินท่ีเนน้ผลผลิต การระดมทรัพยากรและ 
การใชท้รัพยากรของสถานศึกษา การบริหารการเงินจ าเป็นตอ้งท าอยา่งรอบคอบ เพราะเป็นส่วน
ส าคญัละเอียดอ่อน สลบัซบัซอ้น ท่ีอาจท าใหมี้ความเส่ียงเกิดข้ึนได ้
                  5. ความเส่ียงดา้นวสัดุทรัพยากร (Material Forces) ไดแ้ก่ ความพอเพียงและคุณภาพของ
วสัดุอุปกรณ์ในสถานศึกษา      
                  6. ความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการ (Management Forces) ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถานศึกษา การมอบอ านาจ การกระจายอ านาจในการบริหารจดัการสถานศึกษาและ 
การประชาสัมพนัธ์ 
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                  จากประเภทของความเส่ียงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ นอกจากความเส่ียงต่างๆ ท่ีสามารถพบเจอ
ในชีวติประจ าวนัแลว้การท างานในทุกองคก์รหรือทุกหน่วยงานก็เช่นเดียวกนั ท่ียอ่มจะแฝงไปดว้ย
ความเส่ียงอนัจะเป็นอุปสรรคขดัขวางการท างาน ท าใหง้านของเราไม่ใหส้ าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
ความเส่ียงในองคก์รนั้นมีหลายประเภทโดยสามารถแยกลกัษณะและประเภทของความเส่ียง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดด้งัน้ี คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน และ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัภายนอก 
 
ความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 
   นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการศึกษาใหท้ศันะเก่ียวกบัความส าคญัของการบริหาร 
ความเส่ียงไวห้ลายประการ ดงัท่ี เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548, หนา้ 8) ไดส้รุปวา่ การป้องกนั
ความเส่ียงในการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของการหลีกเล่ียงความเส่ียงของ 
การด าเนินงานไดช้ดัเจนข้ึน วตัถุประสงคส์ าคญัของการบริหารความเส่ียงในระดบัองคก์ร ดงัน้ี 
   1. เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2. ส่งเสริมความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได ้อนัจะท าใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งมี
เสถียรภาพ 
   3. ลดโอกาสท่ีจะท าใหเ้กิดการสูญเสียจากการด าเนินงาน 
     4. เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 5. เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการ (Integration) กบัระบบงานอ่ืนไดดี้กวา่เดิม 
    ส่วน นิรภยั จนัทร์สวสัด์ิ (2551, หนา้ 4) ไดส้รุปวา่ การสร้างมูลค่าองคก์รใหสู้งสุด
ภายใตส้ภาวะการท่ีไม่แน่นอนในการด าเนินงานขององคก์รผูบ้ริหารส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยอมรับวา่
เหตุผลเบ้ืองตน้ท่ีสนบัสนุนใหมี้การบริหารความเส่ียงในองคก์ร คือ การท่ีองคก์รตอ้งพยายามสร้าง
หรือเพิ่มมูลค่าใหก้บัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รนั้น แมว้า่จะมีความไม่แน่นอนหลายประการท่ี
อาจกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร มูลค่าขององคก์รจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถของ
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจ การก าหนดกลยทุธ์ การบริหารงานประจ าวนัในองคก์ร ความไม่แน่นอน
เหล่าน้ี เป็นเสมือนดาบสองคมท่ีอาจจะก่อให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวก ซ่ึงก็เป็นการให้โอกาสกบั
องคก์รและอาจจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางลบซ่ึงถือวา่เป็นความเส่ียงขององคก์ร ดงันั้นจึงเป็น
เส้นทางท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร สามารถใชโ้อกาสใหเ้ป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์องคก์ร 
หรือก าหนดค่าความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
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    การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management (ERM)) เป็นกระบวนการ
ด าเนินการท่ีมีระบบ สามารถน าไปใชก้บัทุกองคก์ร เพื่อช้ีบ่งเหตุการณ์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง  
จดัล าดบัความส าคญั และการจดัการกบัความเส่ียง โดยการบริหารความเส่ียงขององคก์รจะช่วยให้
เกิดผล คือ 
    1. สนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถพิจารณาระดบัความเส่ียง ท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้ 
หรือตอ้งการท่ีจะยอมรับเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บังานนั้น ๆ 
                  2. ก าหนดกรอบการด าเนินงานใหอ้งคก์ร เพื่อใหส้ามารถบริหารความไม่แน่นอน  
ความเส่ียง และโอกาสของกระบวนการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  ส าหรับ ชฎาภรณ์  เซ่งคล้ิง (2554, หนา้ 3) ไดส้รุปวา่ การน ากระบวนการบริหารความเส่ียง 
มาใชใ้นองคก์ารจะช่วยเป็นหลกัประกนัในระดบัหน่ึงวา่การด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์รจะมีการ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการท านายอนาคตอยา่งมี
เหตุผล  มีหลกัการและหาทางลดหรือป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไวล่้วงหนา้  
หรือกรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกวา่องคก์รอ่ืนหรือหาก
เกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ยกวา่องคก์รท่ีไม่มีการน ากระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงมาใช ้เพราะไดมี้การเตรียมการไวล่้วงหนา้ ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนท่ีไม่เคยมีการเตรียมการ
หรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้ เม่ือเกิดสถานการณ์วกิฤติข้ึน 
องคก์รเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะแกไ้ข ดงันั้นการน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการท างานจะช่วยใหภ้าระงานท่ีปฏิบติัการอยู่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและปัญหาท่ีจะเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
          การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการองคก์ร เป็นเร่ืองส่วนรวมท่ี 
ทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนกังานทุกคนควรไดมี้ส่วนร่วม       
ในการวเิคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัการก าหนดกลยทุธ์  นโยบาย 
แผนงาน แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององคก์รซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวดัความสามารถ  
และการด าเนินงานของบุคลากรภายในองคก์ร  
      องคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี จะตอ้งด าเนินงานบนพื้นฐานของ 3 องคป์ระกอบท่ี
ส าคญัคือ  การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)    การควบคุมภายใน (Internal Control)   และ             
การบริหารความเส่ียง (Risk Management) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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                  จากความส าคญัของการบริหารความเส่ียงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหาร
ความเส่ียง คือ การบริหารความเส่ียงจะช่วยเป็นหลกัประกนัในการด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์รให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้กรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหานอ้ยกวา่
องคก์รอ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ยกวา่องคก์รท่ีไม่มีการน า
กระบวนการบริหารความเส่ียงมาใช ้
 
ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
 นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการศึกษาใหท้ศันะเก่ียวกบัความส าคญัของการบริหาร
ความเส่ียงไวห้ลายประการ ดงัท่ี ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2547, หนา้ 6) สรุปวา่ การบริหาร 
ความเส่ียงช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีลดอุปสรรคหรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจ
เกิดข้ึนทั้งผลก าไรและการปฏิบติังาน ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร  และสร้าง 
ความมัน่ใจในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การบริหารความเส่ียงจึงมีประโยชน์หลาย
ประการดงัน้ี 
 1. ความสอดคลอ้งกนัของความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk  Appetite) และกลยทุธ์ของ
องคก์ร ความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ความไม่แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์รยอมรับไดโ้ดยยงัคงใหธุ้รกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมาย ความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการประเมินทางเลือกในการ
ด าเนินกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงช่วยใหผู้บ้ริหารพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้สอดคลอ้งกบั
กลยทุธ์ขององคก์ร 
                  2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเติบโต ความเส่ียงและผลตอบแทนของธุรกิจ การบริหาร 
ความเส่ียงสนบัสนุนองคก์รสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ ประเมินความเส่ียงและจดัการความเส่ียงให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้นการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ       
                 3. การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงครอบคลุมเหตุการณ์ทั้งหมด             
ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยไม่จ  ากดัเพียงแต่ส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย    จึงช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ี และ            
ใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
                 4. การลดความสูญเสียและส่ิงท่ีไม่คาดหวงัจากการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียง           
ช่วยใหอ้งคก์รตระหนกัถึงเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในทางเสียหายประเมินความเส่ียง และก าหนด           
วธีิจดัการ ดงันั้นจึงลดส่ิงท่ีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อธุรกิจ 
                 5. การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร องคก์รทุกแห่งประสบกบัความเส่ียงมากมาย           
ซ่ึงผลต่อหน่วยงานและการปฏิบติังานต่าง ๆ  การบริหารความเส่ียงช่วยใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงมี            
ความเช่ือมโยงกนั ดงันั้นการจดัการความเส่ียงทั้งหมดจึงควรมองความเส่ียงโดยภาพรวมขององคก์ร 
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                  6. การสร้างโอกาสการพิจารณาเหตุการณ์ทั้งหมดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์รโดยไม่จ  ากดั
เฉพาะความเส่ียงท่ีเป็นความเสียหาย ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์
ในเชิงบวกไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
              ส าหรับ นิรภยั  จนัทร์สวสัด์ิ (2551, หนา้ 14) สรุปวา่ การบริหารความเส่ียงช่วยองคก์ร
บรรลุถึงเป้าหมาย และลดอุปสรรค หรือส่ิงท่ีไม่คาดหวงัท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งในดา้นผลก าไรและ 
การปฏิบติังานป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร และสร้างความมัน่ใจในรายงาน            
และปฏิบติัตามกฎระเบียบการบริหารความเส่ียงจึงมีประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. การบริหารความเส่ียงเป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและ
การปฏิบติังานในองคก์ร ใหม้องเห็นความสอดคลอ้งระหวา่งความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) 
และกลยทุธ์ขององคก์ร ความเส่ียงท่ีองคก์รสามารถรับได ้เป็นความไม่แน่นอนโดยรวมท่ีองคก์ร
สามารถยอมรับได ้โดยท่ีองคก์รยงัคงมีขีดความสามารถในการขบัเคล่ือน องคก์รสามารถด าเนินการได้
บรรลุเป้าหมาย การบริหารความเส่ียงจึงเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการด าเนินการซ่ึงตั้งอยูส่มมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมาย
และภารกิจหลกัขององคก์ร ความเส่ียงท่ียอมรับไดก้็เป็นปัจจยัท่ีส าคญั ดงันั้นในการประเมินทางเลือก  
ในการด าเนินกลยทุธ์ การบริหารความเส่ียง จึงช่วยใหผู้บ้ริหารพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับได ้                  
ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร 
  2. การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน เน่ืองจากการบริหาร 
ความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมัน่ใจไดว้า่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอยา่ง
เหมาะสมและทนัเวลา   มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการเจริญเติบโตของความเส่ียงและ
ผลตอบแทนขององคก์ร   รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน   และ            
การตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ การบริหารความเส่ียงจึงมีส่วนสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถบ่งช้ี
เหตุการณ์ ประเมินความเส่ียงและจดัการกบัความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคด์า้น             
การเจริญเติบโต และผลตอบแทน เช่น การวางแผน การก าหนดกลยทุธ์ การติดตามควบคุมและ
วดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  และสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
 3. การบริหารความเส่ียง ในกระบวนการจดัการความเส่ียง ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์ร
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัเน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการบริหารความเส่ียงครอบคลุมถึงเหตุการณ์ทั้งหมด
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้การบริหารความเส่ียงท าใหรู้ปแบบ การตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์ร             
มีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่จ  ากดัอยูเ่พียงแต่ส่ิงท่ีเป็นความเสียหาย จึงช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถบ่งช้ี และใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น 
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การตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเส่ียง
อยา่งชดัเจน 
 4. การบริหารความเส่ียง คือ การท่ีองคก์รสามารถด าเนินการลดความเส่ียงและส่ิงท่ีไม่
คาดหวงัในการด าเนินงานองคก์ร การบริหารความเส่ียงจะช่วยใหอ้งคก์รตระหนกัถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในทางเสียหายประเมินความเส่ียงและก าหนดวธีิท่ีเหมาะสมด าเนินการจดัการ ดงันั้นจึงลด
ส่ิงท่ีไม่คาดหวงัและการสูญเสียต่อองคก์ร 

5. การบริหารความเส่ียงโดยรวมทั้งองคก์ร จะเห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ              
ท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด องคก์รทุกแห่งตอ้งประสบกบัความเส่ียงมากมายซ่ึงมีผลต่อหน่วยงาน และ           
การปฏิบติังานต่าง ๆ การบริหารความเส่ียงจะท าให้พนกังานภายในองคก์รมีความเขา้ใจถึงเป้าหมาย 
และภารกิจหลกัองคก์ร และตระหนกัถึงความเส่ียงส าคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ร         
ไดอ้ยา่งครบถว้นและการบริหารความเส่ียง จะช่วยใหก้ารบริหารงานสามารถมองเห็น ความเส่ียง          
ท่ีมีอยู ่และสร้างความเช่ือมโยง ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์รและจาก
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงันั้นการจดัการความเส่ียงทั้งหมดจึงควรมองเห็นในภาพรวมขององคก์ร 
 6. การบริหารความเส่ียงเป็นการสร้างโอกาสใหก้บัองคก์ร การพิจารณาเหตุการณ์ทั้งหมด 
ท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยไม่จ  ากดัเฉพาะส่วนท่ีเป็นความเส่ียงท่ีเป็นความเสียหาย หรือความเส่ียง            
ในเชิงลบ จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถบ่งช้ีและใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 7. การบริหารความเส่ียงช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การบริหาร
ความเส่ียงท าใหรู้ปแบบการตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั 
เช่น การตดัสินใจโดยท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเส่ียง
อยา่งชดัเจน 
     8. การบริหารความเส่ียงช่วยใหเ้กิดการพฒันาการดา้นการบริหารและจดัสรรทรัพยากร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสมโดย
พิจารณาถึงระดบัความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเส่ียง 
                 ส่วน ชฎาภรณ์ เซ่งคล้ิง (2554, หนา้ 4) ไดส้รุปวา่ ประโยชน์จากการบริหารความเส่ียง 
คือ 
    1. เป็นการสร้างฐานขอ้มูลความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบติังานใน
องคก์ร การบริหารความเส่ียงจะเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจดา้นต่าง ๆ 
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นการด าเนินการซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมุติฐานในการตอบสนองต่อ
เป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร 
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  2. ช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส าคญัไดท้ั้งหมด การบริหาร 
ความเส่ียงจะท าใหพ้นกังานภายในองคก์รมีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลกัขององคก์ร และ
ตระหนกัถึงความเส่ียงส าคญัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น ซ่ึงครอบคลุม 
ความเส่ียงท่ีมีเหตุทั้งจากปัจจยัภายในองคก์ร และจากปัจจยัภายนอกองคก์ร 
   3. เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารงาน การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถมัน่ใจไดว้า่ความเส่ียงไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้งเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน 
การก าหนดกลยทุธ์ การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร 
   4. ช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกนั การบริหารความเส่ียงท าใหรู้ปแบบ
การตดัสินใจในการปฏิบติังานขององคก์รมีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การตดัสินใจโดยท่ี
ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเส่ียงอยา่งชดัเจน 
   5. ช่วยใหก้ารพฒันาการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบัความเส่ียงในแต่ละ
กิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการในการบริหารความเส่ียง 
   จากประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการบริหาร
ความเส่ียงช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายลดอุปสรรค ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากร 
ขององคก์รและพฒันาการดา้นการบริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นทิศทางเดียวกนั 
 
ขั้นตอนการบริหารความเส่ียง 
   นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการศึกษา ใหท้ศันะเก่ียวกบัขั้นตอนการบริหารความเส่ียง
ไวห้ลายประการ ดงัท่ี เจริญ เจษฎาวลัย ์(2546, หนา้ 70-80) ไดส้รุปวา่ ขั้นตอนแรกของ Risk Cycle 
Model เร่ิมตน้ท่ี Key Business Objectives กล่าวคือการด าเนินงานทุกอยา่ง ผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบ
จะตอ้งเร่ิมตน้งานวางแผนการบริหารจดัการดว้ยการก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) หรือ
เป้าหมาย (Goals) ขององคก์ารข้ึนมาเสียก่อน 
   วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายก าหนดข้ึนมาเพื่อให้องคก์ารและพนกังานขององคก์ารรู้ถึง
ทิศทางจุดมุ่งหมาย การท่ีจะท าใหว้ตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จตอ้ง
อาศยัการสนบัสนุนจากองคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นพื้นฐาน องคป์ระกอบของวตัถุประสงคห์ลกัของ
องคก์ร ประกอบดว้ย 



22 
 

 1. นโยบาย (Policies) หมายถึง แนวทางโดยทัว่ไปในการปฏิบติัใหว้ตัถุประสงคป์ระสบ
ความส าเร็จ นโยบายเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงความตั้งใจของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร นโยบาย
จะช่วยป้องกนัการปฏิบติังานท่ีเบ่ียงแบนไปจากความมุ่งหมายท่ีตอ้งการ โดยจะช่วยให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในองคก์ารทั้งหมด ปฏิบติังานตามกฎเกณฑก์ติกาไปในทิศทางเดียวกนั 
     2. กระบวนวธีิปฏิบติั (Procedures) เป็นชุดงานยอ่ยของนโยบายท่ีอธิบายถึงวธีิปฏิบติังาน 
ในแต่ละขั้นตอนเพื่อท าใหน้โยบายประสบความส าเร็จ 
    3. กฎขอ้บงัคบั (Rules) เป็นชุดงานยอ่ยของนโยบายเช่นเดียวกบักระบวนวธีิปฏิบติั
ขา้งตน้ โดยเป็นเร่ืองของการก าหนดใหก้ระท าหรือหา้มมิใหก้ระท าตามเง่ือนไขท่ีก าหนดนั้น           
กฎขอ้บงัคบั (Rules) แตกต่างกบักระบวนวธีิปฏิบติั (Procedures) ตรงท่ีกฎขอ้บงัคบัไม่บ่งบอกถึง
กระบวนวธีิปฏิบติัท่ีเป็นล าดบัต่อ ๆ กนั (Sequence) 
      4. กลยทุธ์ (Strategies) เป็นส่วนผสมของเป้าหมายและนโยบายหลกัท่ีส าคญั ๆ ท่ีจะ     
ท าใหเ้กิดผล โดยเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามท่ีตอ้งการภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ ากดัของทรัพยากร 
โดยกลยทุธ์เป็นแนววธีิปฏิบติัขั้นพื้นฐานในการท าใหส้ามารถเดินไปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น 
   กล่าวโดยรวมแลว้ วตัถุประสงค ์(Objective) นโยบาย (Policies) กระบวนวธีิปฏิบติั 
(Procedures) กฎขอ้บงัคบั (Rules) และกลยทุธ์ (Strategies) ทั้งหมดนั้นเป็นเคร่ืองในการก าหนด
ทิศทางขององคก์าร ซ่ึงจะตีกรอบทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารและพนกังานเป็นรายบุคคล  
การท าใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี จึงตอ้งมีการก าหนดทิศทางไวอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากการบรรลุใหถึ้งเป้าหมายขององคก์ารนั้น ผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์าร จะตอ้งเผชิญ
กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีความแน่นอนท่ีสามารถคาดคะเนหรือค านวณได ้แต่บางช่วงเวลา
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เกิดความผนัผวนมีการเปล่ียนแปลงไปได ้ซ่ึงอาจเป็นสถานการณ์ท่ีไม่มี 
ความแน่นอน นัน่ก็หมายความถึงผูบ้ริหารและพนกังานเกิดมีความเส่ียงข้ึน ซ่ึงความเส่ียงนั้นก็อาจมี
ไดม้ากมายหลากหลายรูปแบบ 
 การท่ีจะท าใหส้ามารถกา้วไปสู่เป้าหมายไดส้ าเร็จ ผูบ้ริหารขององคก์ารตอ้งคน้หาให้
พบวา่ มีความเส่ียงอะไรบา้งท่ีขวางทางอยู ่และความเส่ียงนั้นมีความรุ่นแรงอยา่งไร เพื่อจะไดคิ้ดหา
วธีิป้องกนัความเส่ียงโดยการใชค้วามพยายามในการควบคุมในการใชต้น้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยการบริหารความเส่ียงใหอ้งคก์ารไดรั้บความปลอดภยัในท่ีสุดโดยด าเนินการในเร่ือง  
ต่าง ๆ ตามล าดบัต่อไป 
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   ขั้นตอนท่ี 2 ของ Risk Cycle Model การส ารวจความเส่ียงท่ีเรียกวา่ Risk Survey 
  การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกิจกรรมส ารวจความเส่ียง ช่วยใหภ้าพการให้
ความส าคญัต่องานบริหารความเส่ียงของฝ่ายจดัการมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน การก าหนด 
บุคคลหรือคณะบุคคลท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ ารวจความเส่ียงอาจมีไดด้งัน้ี 
   1. มอบหมายใหฝ่้ายตรวจสอบ หรือผูต้รวจสอบภายในบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบ 
  2. มอบหมายใหฝ่้ายบริหารความเส่ียง 
 3. มอบหมายใหมี้คณะท างาน โดยการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ เป็น
คณะท างานชัว่คราว (Ad-Hoc Team) จนกวา่กิจกรรมการส ารวจความเส่ียงในแต่ละคร้ังหรือแต่ละ
ช่วงเวลาแลว้เสร็จ 
  เน่ืองจากการบริหารความเส่ียง เป็นกิจกรรมท่ีอาจตีความครอบคลุมอาณาเขตไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ความคาดหวงัท่ีจะใหกิ้จกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ            
เกิดประสิทธิผลสูงสุดจึงควรตีกรอบเขตพื้นท่ีใดบา้ง เช่น ในภาวะท่ีกิจการประสบปัญหากบั      
การแข่งขนัสูง มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ฝ่ายจดัการอาจก าหนดขนาดขอบเขตให้ผูรั้บผดิชอบ  
ในการส ารวจความเส่ียง ท าการส ารวจเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีผลกระทบโดยตรง โดยเหตุผลท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงเก่ียวกบัเง่ือนไขขอ้จ ากดั คือ 
  1. ขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลา 
  2. ขอ้จ ากดัเร่ืองอตัราก าลงัหรือทรัพยากรบุคคล 
  3. ขอ้จ ากดัเร่ืองตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการส ารวจ 
  4. ขอ้จ ากดัเร่ืองเทคโนโลยหีรือความรู้ความสามารถ 
  การก าหนดขอบเขต (Scope) ใหแ้คบเขา้มาใหเ้หมาะสมกบัขอ้จ ากดัต่าง ๆ ดงักล่าว             
จะช่วยใหผ้ลการส ารวจสามารถน ามาใชก้ารไดท้นัเวลาดว้ย งานส ารวจท่ีจะใหผ้ลส าเร็จไดต้าม
วตัถุประสงคน์ั้น ผูส้ ารวจควรตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เสียก่อน ในลกัษณะการส ารวจ
เบ้ืองตน้ (Preliminary Survey) ซ่ึงอาจคน้หาจากขอ้มูลได ้2 ทางคือ 
 1. ขอ้มูลภายในองคก์ารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบรายงาน (Reporting System) ต่าง ๆ ของ
องคก์ารท่ีมีอยู ่ซ่ึงอาจมีในรูป Financial Information System (FIS) หรือ Management Information 
System (MIS) รวมถึงบนัทึกภายใน ระเบียบค าสั่ง ตวัเลขสถิติต่าง ๆ หรือจากการสัมภาษณ์บุคคล
ภายในองคก์าร 
 2. ขอ้มูลภายนอกองคก์าร อาจไดแ้ก่ การติดต่อขอเอกสารขอ้มูล ข่าวสารหรือสถิติจาก
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือพิมพ ์หรือจากเอกสารส่ิงพิมพข์ององคก์ารหรือสมาคม 
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ต่าง ๆ และจากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง งานส ารวจความเส่ียงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการส ารวจ
เบ้ืองตน้ เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของพื้นท่ีต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดขอบเขตของ
พื้นท่ีความเส่ียงท่ีตอ้งท าการส ารวจนั้น ความยากง่ายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ อาจมี
ระดบัแตกต่างกนัไป ตามขนาดของงานหรือขนาดขององคก์าร จ านวนผูป้ฏิบติั ความยากง่ายหรือ 
ความละเอียดอ่อนสลบัซบัซอ้นของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บมานั้น ซ่ึงตอ้งท าภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ ากดั
อยา่งนอ้ย 4 ประการดงักล่าวขา้งตน้ 
     ขั้นท่ี 3 ของ Risk Cycle Model การคน้หา (Searching) และการคดัช้ี (Identify) เพื่อหา
ความเส่ียงท่ีตอ้งการ การคน้หาและการคดัความเส่ียงออกมาจากบรรดาขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้น  
ขอ้มูลอาจมีมากมายหลากหลาย ผูท้  าการ Indentify Risk ควรท าการพิจารณาถึงล าดบัความส าคญั
ของประเภทขอ้มูลในเบ้ืองตน้เสียก่อน เพราะขอ้มูลบางประเภทอาจมีความส าคญันอ้ย อาจมีส่วน
เก่ียวขอ้งในบางเร่ืองเท่านั้น 
       การจ าแนกประเภทขอ้มูล อาจจดัเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอ้มูลประเภทน้ี เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 
ความเส่ียงของกิจกรรมท่ีก าลงัมุ่งคน้หาอยู ่ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคใ์นการคน้หาความเส่ียงเป็น
เร่ือง Financial Risk เป็นตวัตั้ง เน่ืองจากกิจกรรมก าลงัประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องอยา่ง
รุนแรง 
   ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีควรน ามา Identify ความเส่ียงก็ควรเป็นเร่ืองของรายงานทางการเงิน
ขององคก์าร ซ่ึงมีกลุ่มประเภทรายงานยอ่ย ๆ เหล่าน้ี เช่น 
 1.1 งบดุล 
 1.2 งบก าไรขาดทุน 
        1.3 งบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของผูถื้อหุน้ 
 1.4 งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน 
 1.5  งบกระแสเงินสด 
 1.6 หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
                      1.7 การจดัสรรก าไร 
 1.8 รายงานของผูส้อบบญัชี 
     ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลโดยตรง ท่ีจะตอ้งน าไปท าการวเิคราะห์ (Analysis) ในขั้น
ต่อไปวา่ มีความเส่ียงเกิดข้ึนจากสาเหตุและระดบัความเส่ียงนั้นรุนแรงระดบัใด 
    2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลประเภทหลงัน้ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัเลข 
การขาดสภาพคล่องของกิจการ แต่เป็นขอ้มูลท่ีสนบัสนุนใหส้ามารถน ามาผกูโยงใหเ้ห็นความชดัเจน
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ของจ านวน หรือลกัษณะสภาพคล่อง หรือสาเหตุของการขาดสภาพคล่องท่ีเกิดข้ึนนั้น ตวัอยา่ง
ประเภทขอ้มูลเหล่าน้ี เช่น 
 2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณฝ่ายขาย 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการตลาด 
 2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติส่วนแบ่งการตลาด 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการผลิต 
 2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัรายงานสินคา้คลงั 
 2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสามารถในการผลิต 
 2.7 ขอ้มูลสภาวะเศรษฐกิจท่ีฝืดเคืองหรือวกิฤติ 

ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน ามาใชส้นบัสนุนขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดงักล่าวขา้งตน้ 
จากขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ น ามาคดัแยกและบ่งช้ีวา่ หลกัการ Identify Risk ท่ีส าคญั คือ การพิจารณา 
ช้ีไปท่ีเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง “ความเส่ียง” กบั “วตัถุประสงคข์ององคก์าร” เม่ือคดัออกมาแลว้ 
ควรพิจารณาความเส่ียงแต่ละลกัษณะหรือแต่ละประเภทนั้น เกิดจากสาเหตุ (Cause) อะไร และ
ผลกระทบ (Impact) ต่อองคก์ารมีอะไรบา้ง แลว้น ามาบนัทึกผลไวเ้พื่อน าไปด าเนินการขั้นต่อไป 
 ขั้นท่ี 4 ของ Risk Cycle Model คือการวเิคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) กระบวนการ
วเิคราะห์ความเส่ียงมีความเก่ียวโยงใกลชิ้ดและต่อเช่ือมระหวา่งการ Indentify Risk กบัการประเมิน 
(Assess) ความเส่ียง เทคนิคการวเิคราะห์ อาจท าไดอ้ยา่งกวา้งขวางสุดแต่ลกัษณะความเส่ียงและ
ชนิดของเคร่ืองมือท่ีจะพิจารณาน ามาใชใ้นการวเิคราะห์นั้น เทคนิคการวเิคราะห์มีหลากหลาย เช่น 
 1. ไดอะแกรมกา้งปลา (Fishbone Diagrams) 
 2. ผงัพาเรโต (Pareto Charts) 
 3. การทดสอบอยา่งมีเหตุผล (Reasonableness Testing) 

4. การวเิคราะห์แนวโนม้ (Trend Analysis) 
5. การวเิคราะห์สัดส่วน (Ratio Analysis) 

 6. การเปรียบเทียบอตัราร้อยละต่อขนาดทัว่ไป (Percentages and Common Size 
Comparisons) 

การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ดงักล่าว ผูรั้บผดิชอบในการวิเคราะห์จะตดัสินใจเลือกใช ้               
วธีิใดวธีิหน่ึงหรือหลาย ๆ วธีิผสมกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการออกมา 
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  ความหมายของการวิเคราะห์ (Definition of Analytics) 
การวเิคราะห์เป็นเร่ืองการเปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองของการคาดหวงั (Expectations)             

กบัขอ้มูลจริง (Real Data) เพื่อท าการคดัช้ี (Identify) ใหท้ราบถึงเร่ืองเหล่าน้ี เช่น 
1. ความผดิปกติท่ีเบ่ียงเบนไปจากท่ีคาดหมายไว ้

 2. การแสดงใหเ้ห็นถึงความผิดปกติท่ีไม่คาดคิด 
     3. รายการท่ีไม่เป็นไปตามปกติธรรมดา 

กฎธรรมชาติโดยทัว่ไปภายใตเ้ง่ือนไขท านองเดียวกนั ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีไม่
เกิดข้ึนในอนาคต ควรท่ีจะเป็นไปในท านองเดียวกบัท่ีเคยเกิดข้ึนมาในอดีต สถิติในอดีตจึงมีการน า  
มาใชใ้นเชิงวเิคราะห์เปรียบเทียบถึงโอกาสของความเป็นไปได ้(Probability) เม่ือมีผลออกมาวา่        
ไม่เป็นไปจากท่ีเคยเป็น การวิเคราะห์ขั้นตอนต่อไปก็คือการเจาะลึกถึงปัญหาของสาเหตุและ
ผลกระทบ ซ่ึงฝ่ายจดัการ หรือผูว้เิคราะห์น าไปใชป้ระโยชน์เหล่าน้ี 

1. การใชเ้ป็นเคร่ืองช้ี (Indicators) ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีอาจเกิดมีอยู ่
 2. การใชเ้คร่ืองพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตมีใช่เป็นการมองหาอดีต 
 3. ท าใหส้ามารถคน้พบความเส่ียงหรือขอ้ผดิพลาด 
 4. ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตั้งค  าถามไดต้รงประเด็นวา่ความเส่ียงอยูท่ี่ใดบา้ง 
 5. ช่วยปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต 
 6. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
 7. ช่วยสร้างลู่ทางปฏิบติัอนัน าไปสู่ความมีประสิทธิผล 
 

ความส าคญัของขอ้มูลและเทคโนโลยี 
งานวเิคราะห์โดยเฉพาะในองคก์ารขนาดใหญ่ ท่ีมีปริมาณขอ้มูลมหาศาลและมี 

ความสลบัซบัซอ้นความส าเร็จของการวเิคราะห์จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
1. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
2. เทคโนโลยท่ีีมีอยู ่
ผลการวเิคราะห์ท่ีสามารถแสดงผลออกมาไดดี้ท่ีสุดมกัจะมีไดใ้นเร่ืองท่ีเป็นความเส่ียง

ขนาดเล็กหรือขนาดปานกลางเท่านั้น ความเส่ียงขนาดใหญ่หรือความเส่ียงท่ีใหญ่หลวงท่ีมี 
ความพิสดารมหาศาลนั้น ยากท่ีจะท าการวเิคราะห์ผลใหส้มบูรณ์ไดผ้ลการวเิคราะห์ความเส่ียงอาจ
ออกมาในรูปต่าง ๆ ตามวตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์ท่ีตั้งไวใ้นตอนแรก เช่น อาจแสดงผลออกมา
ในเร่ืองเหล่าน้ี 
 1. ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัท่ีส าคญัขององคก์าร 
 2. ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการวดัผลผลิต 



27 
 

3. ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคก์าร 
 4. ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัปัญหาคู่แข่งขนั 
 ขั้นท่ี 5 ของ Risk Cycle Model ก็คือการประเมินและการจดัล าดบัความเส่ียง (Risk 
 Assessing and Ranking) ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญัและสลบัซบัซอ้นท่ีเก่ียวโยงต่อเน่ืองอยา่งใกลชิ้ด           
กบักิจกรรมการคน้หาและคดัช้ีความเส่ียงกบัการวเิคราะห์ความเส่ียงก็คือ การน าผลลพัธ์มาท า 
การประเมิน (Assess) และจดัล าดบั (Ranking or Prioritizing) เพื่อทราบถึงขนาดความรุ่นแรงและ
ขนาดระดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ผลออกมานั้น 

ความเส่ียงมีทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรม ในการประเมินความเส่ียงใหส้ามารถเห็น
ภาพชดัเจน จึงควรตอ้งใชค้วามพยายามประเมินแปรผลออกมาในเชิงรูปธรรมท่ีสามารถสัมผสัได้
สามารถวดัผลได ้โดยทัว่ไปอาจวดัผลได ้2 รูปแบบ คือ 

1. วดัเป็นจ านวน 
 2. วดัเป็นเวลา 
 

การจดัล าดบัความเส่ียง 
เม่ือวดัผลออกมาไดว้า่ความเส่ียงท่ีมีอยูเ่ป็นเงินหรือเป็นหน่วย จ านวนเท่าใดหรือคิดเป็น

หน่วยเวลาเท่าใด ก็น ามาจดัล าดบัความเส่ียง ซ่ึงอาจก าหนดระดบัความเส่ียงท านองน้ี 
     A = ความเส่ียงสูง (High) 
     B = ความเส่ียงปานกลาง (Medium) 
     C = ความเส่ียงต ่า (Low) 

เม่ือสรุปผลการประเมินและจดัล าดบัความเส่ียงต่าง ๆ ออกมาแลว้ งานขั้นต่อไปของฝ่าย
จดัการคือการน าผลเหล่านั้นไปท าการบริหารความเส่ียงต่อไป 

ขั้นท่ี 6 ของ Risk Cycle Model ก็คือการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ท่ีเป็น
หวัใจของความส าเร็จขององคก์ารโดยตรง เน่ืองจากความเส่ียงเป็นตวัอุปสรรคส าคญัต่อความส าเร็จ 
ของวตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายจดัการท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในการบริหาร 
ความเส่ียงใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร ฝีมือการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารจะเป็นอยา่งไร ข้ึนอยูก่บักลยทุธ์และทรัพยากรขององคก์ารท่ีมีอยู ่แต่อยา่งนอ้ยควรตั้งอยู่
บนพื้นฐานส าคญัเหล่าน้ี 

 

การยอมรับความเส่ียง 
กลยทุธ์ส าคญัท่ีสุดในการบริหารความเส่ียงก็คือ จะตอ้งยึดหลกัการเปรียบเทียบตน้ทุน 

(Cost) ในการก าจดัความเส่ียงกบัผลประโยชน์ (Benefit) ท่ีจะไดรั้บจากการไม่มีความเส่ียงนั้น            
ท่ีจะตอ้งใหมี้ความคุม้ค่า เม่ือใดเกิดความไม่คุม้ค่าในการท่ีจะตอ้งมาคอยก าจดัความเส่ียงหรือ
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ป้องกนัความเส่ียงเหล่านั้น โดยถือวา่เป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Acceptable Risk) ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนั้น 

 

การถ่ายโอนความเส่ียง 
 ความเส่ียงท่ีไม่อาจป้องกนัได ้อาจเกิดข้ึนไดเ้สมอ ผูบ้ริหารท่ีฉลาดอาจใชว้ธีิการโอน
ถ่ายความเส่ียงโดยวธีิการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกโอนความเส่ียงออกไปในรูปแบบใด ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมขององคก์าร  
 

การวางระบบควบคุมภายใน 
กลไกการบริหารความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การออกแบบระบบควบคุมภายในท่ี

เหมาะสม และเพียงพอต่อการป้องกนัความเส่ียงลกัษณะต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและ
เกิดผล 

ขั้นตอนสุดทา้ยของ Risk Cycle Model ก็คือการตรวจสอบความเส่ียง (Risk Audit) เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการควบคุมก ากบัและติดตามวา่กลไกการบริหารความเส่ียงมีการปฏิบติัตาม
หรือไม่อยา่งไร เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั 

1. การสอบทานความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 2. การประเมินระบบควบคุมภายใน 
 3. การวางมาตรการปรับปรุงแกไ้ข 
 4. การสร้างสัญญาณเตือนภยั (Warning Signal) ท่ีมีประสิทธิผล 
 ตน้แบบวงจรความเส่ียงดงักล่าว เป็นภาพของความชดัเจนในพนัธกรณีส าคญัท่ีบรรดา
ผูบ้ริหารขององคก์ารทุกระดบัจะตอ้งปลดเปล้ืองพนัธกรณี โดยการบริหารจดัการใหอ้งคก์ารด าเนิน
ไปในทิศทางท่ีปลอดภยัโดยไม่มีความเส่ียง หรือมีก็ใหส้ามารถควบคุมป้องกนัให้เกิดมีข้ึนแต่นอ้ย
ท่ีสุด เพื่อใหว้ตัถุประสงคห์ลกัและวตัถุประสงคร์องท่ีส าคญัขององคก์ารประสบความส าเร็จสูงสุด 
 

การสอบทานความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีกระท าโดยผูต้รวจสอบภายใน  
(Internal Auditors) สมยัใหม่ ท่ีจะกระท าการสอบทานและประเมินผลการด าเนินงานของฝ่าย
จดัการทุก ๆ กิจกรรม การบริหารความเส่ียง เป็นงานท่ีส าคญัท่ีสุอยา่งหน่ึงของฝ่ายจดัการท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการควบคู่กนักบัการควบคุมภายใน 
 งานตรวจสอบความเส่ียงอาจเร่ิมตน้ข้ึนได ้3 ประการ 
 1. เม่ือเกิดมีเหตุการณ์สร้างความเสียหายข้ึนแลว้ 

2. เม่ือมีรายงานเตือนภยัใหท้ราบ 
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3. เม่ือถึงก าหนดตอ้งปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบตามปกติ 
กระบวนการตรวจสอบการบริหารความเส่ียง (Risk Management Audit Procedures) 

ในทางปฏิบติัควรด าเนินการตามขั้นตอนใน Risk Cycle Model ดงักล่าว 
 

การประเมินระบบควบคุมภายใน 
ตามธรรมชาติของความเส่ียงกบัการควบคุมภายในจะมีปฏิกิริยาโตก้ลบักนัแบบ 

กระดานหก คือพื้นท่ีใดมีความเส่ียงสูง มกัมีการควบคุมท่ีหละหลวมมีจุดอ่อนหรือในทางตรงกนั
ขา้มท่ีใดมีความเส่ียงต ่าการควบคุมภายในมกัมีความเขม้งวดดงันั้นทุกคร้ังท่ีท าการตรวจสอบการ
บริหารความเส่ียงผูต้รวจสอบจึงควรตอ้งท าการประเมินระบบควบคุมภายในเพื่อคน้หาจุดอ่อนวา่           
มีอยูอ่ยา่งไรทุกคร้ังไปดว้ย 
 

 การวางมาตรการปรับปรุงแกไ้ข 
                  การบริหารความเส่ียงท่ีกระท าดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ เม่ือพบจุดอ่อนของ 
การควบคุมก็ตอ้งมีการวางมาตรการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเหมาะสม ทนัเหตุการณ์และคุม้ตน้ทุนท่ีตอ้ง
เสียไปนั้นดว้ย 

ส าหรับ ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์ธารชุดา อมรเพชรกุล และเธียร ศรีไพจิตร (2547, 
หนา้ 3) ไดส้รุปวา่  ระบบบริหารความเส่ียง จะท าใหเ้ราทราบปัญหาล่วงหนา้ และเตรียมวธีิป้องกนั
แกไ้ขได ้ช่วยลดโอกาสสูญเสียและเพิ่มโอกาสความส าเร็จ ส่งผลใหอ้งคก์รด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื และ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System) หมายถึง กระบวนการท่ี
จดัท าข้ึนอยา่งเป็นระบบ เพื่อลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรับได ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดวตัถุประสงค ์- เจาะจงใหแ้น่ชดัวา่เราตอ้งการอะไร 
 2. การระบุความเส่ียง - หาวา่ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมีอะไรบา้ง 
 3. การประเมินความเส่ียง - จดัล าดบัความเส่ียงตามความรุนแรง 

4. การสร้างแผนจดัการความเส่ียง - เตรียมแผนรับมือกบัความเส่ียง 
5. การติดตามและสอบทาน - ตรวจสอบและรายงานผลอยา่งเป็นระบบ 

 การท าระบบบริหารความเส่ียงใหค้รบทั้ง 5 ขั้นตอนก็เปรียบเสมือนการกา้วข้ึนบนัได  
ซ่ึงตอ้งค่อย ๆ กา้วข้ึนไปทีละกา้ว ๆ จนถึงขั้นสุดทา้ย เราก็จะมีระบบบริหารความเส่ียงในองคก์ร         
ท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง 

นอกจากนั้น ประเสริฐ อคัรประถมพงศ ์ธารชุดา  อมรเพชรกุล และเธียร ศรีไพจิตร 
(2547, หนา้ 10) ไดส้รุปถึง การสร้างแผนจดัการความเส่ียงมี 4 แบบ เรียกวา่ 4T’s Strategies  



30 
 

1. Take -การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) การยอมรับใหมี้ความเส่ียงเน่ืองจาก
ค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมีสูงหวา่ผลลพัธ์ท่ีได ้แต่เราก็ควรมีมาตรการ
ติดตามและดูแล เช่น การก าหนดระดบัของผลกระทบท่ียอมรับได ้เตรียมแผนการตั้งรับจดัการ 
ความเส่ียง เป็นตน้ 
 2. Treat – การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction/control) การออกแบบระบบ
ควบคุม การแกไ้ขปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกนัหรือจ ากดัผลกระทบ และโอกาสเกิดความ
เสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยั ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ วางมาตรการเชิงรุก เป็นตน้ 

3. Terminate – การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) การหยดุหรือเปล่ียนแปลง
กิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง เช่น งดท าขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและจะน ามาซ่ึงความเส่ียง ปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นตน้ 

4. Transfer – การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing /Spreading) การกระจาย
ทรัพยสิ์น หรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น การประกนัทรัพยสิ์นเพื่อ
โอนความเส่ียงไปยงับริษทัประกนั การจา้งบริษทัภายนอกใหท้ างานบางส่วนแทน การท าส าเนา
เอกสารหลาย ๆ ชุด การกระจายท่ีเก็บทรัพยสิ์นมีค่า เป็นตน้ 

ส่วน ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส (2547 , หนา้ 8-12) ไดส้รุปวา่ องคก์รท่ีน ากรอบ         
การบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จมีขั้นตอนท่ีส าคญัของการบริหาร        
ความเส่ียงดงัน้ี 
  1.  การก าหนดวตัถุประสงค ์( Objective setting)  

 การก าหนดวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชดัเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการ
บริหารความเส่ียง องคก์รควรมัน่ใจวา่วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนควรมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
เชิงกลยทุธ์และความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยทัว่ไปวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ควรไดรั้บ 
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถพิจารณาไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                      1.1 ดา้นกลยทุธ์ เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร 
                      1.2 ดา้นปฏิบติังาน เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ ผลการปฏิบติังานและความสามารถ
ในการท าก าไร 
                     1.3 ดา้นการรายงาน เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
                      1.4 ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบต่าง ๆ 
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     2.   การบ่งช้ีเหตุการณ์ ( Event Identification ) 
                   การท าธุรกิจมกัมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนมากมาย องคก์รไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะเกิดข้ึนหรือไม่หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอยา่งไร ในกระบวนการ
บ่งช้ีเหตุการณ์ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาส่ิงต่อไปน้ี 
                       2.1 ปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การเงิน 
บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม  
   2.2 แหล่งความเส่ียงทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
                       2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
                 ในบางกรณีควรมีการจดักลุ่มเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบ่งตามประเภทของ
เหตุการณ์และรวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองคก์รท่ีเกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์  และมีขอ้มูลเพียงพอเพื่อเป็น
ฐานส าหรับการประเมินความเส่ียง 
                  3.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
                    ขั้นตอนน้ีเนน้การประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนต่อ
วตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปการประเมินความเส่ียงประกอบดว้ย 2 มิติ ดงัน้ี 
                       3.1 โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด 
                       3.2  ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนองคก์รจะไดรั้บผลกระทบมากนอ้ย
เพียงใด 
                   การประเมินความเส่ียงสามารถท าไดท้ั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  
โดยพิจารณาทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองคก์าร นอกจากน้ี การประเมินความเส่ียง 
ควรด าเนินการทั้งก่อนการจดัการความเส่ียง (Inherent Risk) และหลงัจากท่ีมีการจดัการความเส่ียง
แลว้ (Residual Risk) ปัจจยัท่ีควรใชใ้นการพิจารณาการจดัการความเส่ียง เช่น 
                    1. การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 
                    2. กระบวนการปฏิบติังาน 
                    3. กิจกรรมการควบคุมภายใน 
        4.โครงสร้างทางธุรกิจและกระบวนการ 
                    5. การวดัผลการปฏิบติังานและการติดตามผล 
                    6. วธีิการติดต่อส่ือสาร 
                    7. ทศันคติและแนวทางของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความเส่ียง 
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                    8. พฤติกรรมขององคก์รท่ีคาดวา่จะมีและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
                    9. สัญญาและพนัธมิตรในปัจจุบนั 
                   4. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
                    เม่ือความเส่ียงไดรั้บการบ่งช้ีและประเมินความส าคญัแลว้ผูบ้ริหารตอ้งประเมิน
วธีิการจดัการความเส่ียงท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดแ้ละผลของการจดัการเหล่านั้น  การพิจาณา
ทางเลือกในการด าเนินการจะตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้ และตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบ
กบัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารอาจตอ้งเลือกวธีิการ
จดัการความเส่ียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายวธีิรวมกนั เพื่อลดระดบัโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและ
ผลกระทบของเหตุการณ์ ให้อยูใ่นช่วงท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้(Risk Tolerance) 
หลกัการตอบสนองมีความเส่ียง 4 ประการ คือ  
                    1. การหลีกเล่ียง (Avoid) การด าเนินการเพื่อหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิด 
ความเส่ียง 
                    2. การร่วมจดัการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผดิชอบกบัผูอ่ื้นในการจดัการ 
ความเส่ียง 
                    3. การลด (Reduce) การด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือผลกระทบ 
ของความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
                    4. การยอมรับ (Accept) ความเส่ียงท่ีเหลือปัจจุบนัอยูภ่ายในระดบัท่ีตอ้งการและ
ยอมรับไดแ้ลว้ โดยไม่ตอ้งมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
                   ผูบ้ริหารควรพิจารณาการจดัการความเส่ียงตามประเภทของการตอบสนองขา้งตน้
และควรด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ีเหลืออยูอี่กคร้ังหน่ึง หลงัจากท่ีไดมี้การจดัการความเส่ียง
แลว้ ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
   5.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
                   กิจกรรมการควบคุมคือ นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้ 
การจดัการความเส่ียง เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเทคนิคการน าไปปฏิบติั
เป็นของเฉพาะองคก์ร ดงันั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกนั การควบคุมเป็นการสะทอ้น
ถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะธุรกิจ  โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์าร 
                  กิจกรรมควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซ่ึงการควบคุมทัว่ไปครอบคลุมถึง
โครงสร้างพื้นฐานและการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  การบริหารความปลอดภยั การจดัซ้ือ
โปรแกรมส าเร็จรูป การพฒันาโปรแกรม และการบ ารุงรักษา ส่วนการควบคุมเฉพาะระบบงาน
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ไดรั้บการออกแบบเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บการบนัทึก และประมวลผลมีความครบถว้น 
ถูกตอ้งและมีอยูจ่ริง 
                   ส่ิงส าคญัประการหน่ึงต่อกิจกรรมควบคุมคือ การก าหนดบุคลากรภายในองคก์รเพื่อ
รับผดิชอบการควบคุมนั้น 
                   บุคลากรแต่ละคนท่ีไดรั้บมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมีความรับผดิชอบดงัน้ี 
                   1. พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
                   2. พิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ  าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง   
                   นอกจากน้ีการปฏิบติัการเพื่อลดความเส่ียงขององคก์รควรจะตอ้งมีการก าหนดวนั
แลว้เสร็จใหช้ดัเจน 
                 6.  การติดตามผล (Monitoring) 
                   ประเด็นส าคญัของการติดตามผลไดแ้ก่   
                   1. การติดตามผลเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการความเส่ียงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 
และการบริหารความเส่ียงไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นทุกระดบัขององคก์ร 
                    2. ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รไดรั้บ 
การรายงานต่อผูบ้ริหารท่ีไดรั้บผดิชอบ 
                   การติดตามการบริหารความเส่ียงสามารถติดตามได ้2 ลกัษณะคือ การติดตามอยา่ง
ต่อเน่ืองหรือติดตามเป็นรายคร้ัง การติดตามอยา่งต่อเน่ือง เป็นการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งทนัท่วงที และถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน 
ส่วนการติดตามรายคร้ัง เป็นการด าเนินการภายหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ดงันั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วหากองคก์รมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีองคก์รควรมีการ
จดัท ารายงานความเส่ียงเพื่อใหก้ารติดตามการบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  นอกจากน้ี นฤมล สะอาดโฉม (2549, หนา้ 3-4) สรุปไดว้า่ ขั้นตอนแรกซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนการวางแผนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร คือ การสร้างความรู้สึกร่วม
ในงานบริหารความเส่ียงขององคก์ร ใหพ้นกังานทุกคนเห็นความส าคญัและประโยชน์ของการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อใหทุ้กคนใหค้วามร่วมมือ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการในการบริหารความเส่ียง
ขององคก์รในขั้นตอนต่าง ๆ โดยการใหค้วามรู้ และใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วนร่วมในการออก 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญ 
     จากนั้น ควรมอบหมายผูรั้บผดิชอบงานบริหารความเส่ียงขององคก์ร (Chief Risk 
Officer: CRO) โดยเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์รเป็นอยา่งดี และสามารถปฏิบติังาน
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ร่วมกบัผูบ้ริหารในส่วนงานอ่ืนขององคก์รได ้ทั้งน้ี CRO จะมีหนา้ท่ีในการก าหนดขอบเขตและ
เป้าหมายงานบริหารความเส่ียงร่วมกบัทีมงานบริหารงานดา้นองคก์ร วางกรอบแนวทางการวิเคราะห์ 
ความเส่ียง เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีส าคญัของการเร่ิมท าการบริหารความเส่ียงในองคก์ร โดยควรจะ
ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการวิเคราะห์และบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
 ขั้นตอนต่อไปหลงัจากการจดัตั้งทีมงานบริหารความเส่ียง คือ การวางขอบเขตและ
วตัถุประสงคข์องงานบริหารความเส่ียง การเก็บขอ้มูลความเส่ียงขององคก์รโดยศึกษาร่วมกบั
หน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อเก็บขอ้มูลและระบุความเส่ียงท่ีองคก์รเผชิญ ซ่ึงจะตอ้งระบุใหไ้ด้
มากท่ีสุดเท่าท่ีมากได ้จากนั้นก็ประเมินผลกระทบของความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีต่อองคก์ร                
ซ่ึงสามารถแยกเป็นความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสีย 

ขั้นตอนต่อไปคือ การสร้างแผนภูมิความเส่ียง เพื่อใหผู้บ้ริหารและทุกคนในองคก์ร             
ไดเ้ห็นภาพรวมเดียวกนัวา่ ความเส่ียงมีการกระจายตวัตามความถ่ีและความรุนแรงอยา่งไร เพื่อให้
ผูบ้ริหารความเส่ียงสามารถเลือกจดัการกบัความเส่ียง ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไดก่้อน รวมทั้ง
จดัล าดบัความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการจดัการก่อนหลงัตามเหมาะสม 

หลงัจากไดล้ าดบัของความเส่ียงท่ีควรไดรั้บการก่อนหลงัแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือ  
การวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยทุธ์ในการจดัการกบัแต่ละความเส่ียง ซ่ึงทีมงานบริหารความเส่ียง
สามารถพิจารณา 4 ทางเลือกหลกั คือ การหลีกเล่ียงความเส่ียง การรับความเส่ียงไวเ้อง การควบคุม
ความสูญเสีย การถ่ายโอนความเส่ียง โดยค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บภายใต้
ทางเลือกต่าง ๆ  

เม่ือไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมในการบริหารความเส่ียงแลว้ ทีมงานบริหารความเส่ียงตอ้ง
ก าหนดแผนกลยทุธ์การบริการความเส่ียงท่ีแต่ละหน่วยงานตอ้งร่วมปฏิบติั ซ่ึงการน าแผนกลยทุธ์ 
การบริหารความเส่ียงไปสู่การปฏิบติันั้น จะตอ้งอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมือจากทุกฝ่าย            
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อมาคือ การติดตามประเมินผลแผนกลยทุธ์การบริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญั
ในการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงและช่วยให้
ทีมงานบริหารความเส่ียงไดข้อ้มูลเพิ่มเติม เพื่อน าไปปรับกลยทุธ์การบริหารความเส่ียงใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ในขณะท่ี ชยัเสฎฐ ์พรมศรี (2550, หนา้ 20-37) ไดส้รุปวา่ กระบวนการในการบริหาร
ความเส่ียงนั้นประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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แผนภูมิที ่1 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 21) 
 
 
 
 
 

 1. ระบุถึงความเส่ียง 

   ความเส่ียงจากการเก็ง

ก าไร 

ความเส่ียงท่ีแทจ้ริง 

2. วดัผลกระทบท่ีเกิดกบัองคก์ร 

3. เลือกเทคนิคในการรับมือกบัความเส่ียง 

หลีกเล่ียง ควบคุม คงไว ้ ถ่ายโอน 

4. การน าโปรแกรมการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติั 

5. การติดตามผล 
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ขั้นท่ี 1 การระบุความเส่ียงและโอกาสของความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน 
                  การระบุถึงความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ีเปิดแผลและก าหนดวา่ความเส่ียงท่ีเป็นไปได้
ขององคก์รมีอะไรบา้ง การระบุความเส่ียงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะรู้ไดว้า่กิจกรรมหรือ
สถานท่ี หรือทรัพยากรใดขององคก์รท่ีอยูใ่นความเส่ียง โดยทัว่ไปการระบุถึงความเส่ียงสามารถ
อธิบายไดต้ามองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการดงัต่อไปน้ี 
                 1. แหล่งของความเส่ียง (Sources of risks) เป็นส่วนประกอบของสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร ท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์ทั้งในดา้นบวกและลบ 
                 2. ปัจจยัอนัตราย (Hazard factors) เป็นสภาพหรือสถานการณ์ท่ีเพิ่มโอกาสของ 
ความสูญเสีย หรือความเสียหายหรือความรุนแรง ความผดิพลาดในการบริหารจดัการขององคก์ร 
                 3. ภยั (Peril) คือบางส่ิงท่ีใกลเ้คียงดบัความเส่ียง และมีผลลพัธ์ในเชิงลบ ภยัสามารถ
เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาและไม่สามารถทราบหรือคาดเดาเสียหายได ้ภยัเป็นสาเหตุแห่งความสูญเสียโดย
สรุปอาจกล่าวไดว้า่ภยัมีผลในเชิงลบเสมอ ซ่ึงต่างกบัความเส่ียงอนัอาจก่อใหเ้กิดผลทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ              

4. ทรัพยากรท่ีมีโอกาสต่อความเส่ียง (Resources exposed to risk) หมายถึง วตัถุท่ีก าลงั
เผชิญกบัความสูญเสียหรือการไดผ้ลประโยชน์ท่ีเป็นไปได ้ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะไดรั้บผลกระทบ
เม่ือความเส่ียงเกิดข้ึน 
                 ขั้นการระบุความเส่ียง ผูบ้ริการหรือผูจ้ดัการความเส่ียงตอ้งวเิคราะห์ความเส่ียงเพื่อระบุ
ถึงโอกาสของความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน ขั้นตอนของการระบุความเส่ียงซ่ึงถือเป็นขั้นตอนแรกท่ี
ส าคญัของกระบวนการบริหารความเส่ียง องคก์รอาจใชว้ิธีการต่อไปน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการท า 
การบริหารความเส่ียงในขั้นต่อ ๆ ไปไดอ้ยา่งสะดวกมากข้ึนดงัน้ี 
                 1. ใหร้ะบุเป้าประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการบรรจุขององคก์รวา่มีอะไรบา้ง (แน่นอนวา่ตอ้งมี
มากกวา่ 1 รายการ) ซ่ึงถา้องคก์รไดมี้แผนท่ีกลยทุธ์ (Strategy Maps) ก็จะช่วยใหรู้้ไดช้ดัเจนมากข้ึน 
เพราะเป้าประสงคเ์หล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์รต่อไป 
                 2. ใหแ้ยกแต่ละเป้าประสงคอ์อกมาใส่ไวใ้นตาราง (ดูตวัอยา่งตารางท่ี 1) แลว้ใหร้ะบุ 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(แน่นอนวา่ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอาจมีมากกวา่ 1 รายการ) ทั้งน้ีบริหาร
อาจดูตวัอยา่งของปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายในองคก์รของตนไดจ้ากใบตรวจรายการ 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (ดูตารางท่ี 2) 
        3. ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งระดมสมองในการตอบค าถามต่อไปน้ี (ดูตารางท่ี 1) 
                       3.1 อะไรเป็นสาเหตุของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
                       3.2 อะไรเป็นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุเหล่าน้ี 
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                       3.3 ท าไมสาเหตุเหล่าน้ีจึงสร้างผลกระทบในลกัษณะนั้น 
                       3.4 สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 
ตารางที ่1  การระบุถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
Risk Statement 

 
ช่ือหน่วยงาน........................................................................................................ 
เป้าประสงคข์องหน่วยงาน คือ............................................................................. 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน........................................................................................ 
 
อะไรเป็นสาเหตุของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
อะไรเป็นผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุเหล่าน้ี 
ท าไมสาเหตุเหล่าน้ีจึงสร้างผลกระทบในลกัษณะนั้น 
สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงเหล่านั้นเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
 

ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 25) 
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ตารางที ่2  ใบตรวจรายการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ประเภท                                      ความเส่ียง            เกิดข้ึนใน 
             ของความเส่ียง                               หน่วยงาน 
                   หรือไม่ 
1. ความเส่ียงจาก  บุคลากรท่ีส าคญัมีการโยกยา้ย 
    ตวับุคลากร  บุคลากรท่ีมีความสามารถในการท าโครงการมีจ านวนนอ้ย 
   บุคลากรขาดทกัษะและการฝึกอบรมท่ีเพียงพอต่อการ 
   ท างานใหบ้รรลุผล 
2. การบริหารจดัการ  กระบวนการในการบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุ 
   เป้าหมายในการท างาน 
   การเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยท าใหเ้กิดความไม่ต่อเน่ือง 
3. งบประมาณ  งบประมาณไม่เพียงพอ 
   ถูกตดังบประมาณ 
   การประมาณงบประมาณผดิพลาด 
4. ปัจจยัภายนอก  อุปสรรคจากธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม 
   ประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ใหค้วามร่วมมือ 
   ความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
5. ปัจจยัภายใน  ระยะเวลาในการท าโครงการผดิพลาดหรือไม่มี 
   ประสิทธิภาพหรือไม่เป็นไปตามความเป็นจริง 
   ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
   ไม่มีผูช้  านาญการในการท าโครงการท่ีเฉพาะเจาะจง 
6. เทคโนโลย ี เทคโนโลยมีีความซบัซอ้น 
   เทคโนโลยใีหม่ 
   ความพร้อมของเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
       เกิดข้ึนใน 
             ประเภท                                   ความเส่ียง   หน่วยงาน 
         ของความเส่ียง                        หรือไม่ 
    
7. วฒันธรรม  การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากทั้งภายในและภายนอก 
   องคก์ร 
8. ขอบเขตในการท างาน ขอบเขตในการท างาน/โครงการไม่ชดัเจน 
   เป้าประสงคไ์ม่ชดัเจน 
   พนัธกิจไม่ชดัเจน 
   เจา้ภาพในการท างานไม่ชดัเจน 
9. คุณภาพ  ไม่มีมาตรฐานในการท างานท่ีชดัเจน 
   มาตรฐานในการท างานไม่เขา้กบัหลกัความเป็นจริง 
 

ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 25-26) 
 

ขั้นท่ี 2 วดัความถ่ีและความรุนแรงของความสูญเสียและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
การท่ีวดัความถ่ีและความรุนแรงของการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนนั้น ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา

ทั้งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในอดีตและกิจกรรมท่ีก าลงัท าอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ              
ส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งท าก็คือพิจารณาวา่โอกาสของความสูญเสียจะเกิดข้ึนบ่อยแค่ไหน และจะตอ้ง
สูญเสียเงินเป็นจ านวนเท่าไร องคก์รอาจใชว้ธีิการตรวจสอบจากเหตุการณ์ในอดีตท่ีเกิดข้ึนในการวดั
ความถ่ีและความรุนแรงของความเส่ียงอาจตอ้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการความเส่ียงอาจก าหนดตารางกบับุคลากรในแต่ละแผนก
เพื่อช่วยกนัระดมสมองในการหาล าดบัความส าคญัของความเส่ียงตามคะแนนท่ีตอ้งการระบุไว ้          
โดยมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญั 3 ประการ เพื่อใชใ้นการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง 
ไดแ้ก่ผลกระทบ (Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Probability) และการพินิจพิเคราะห์ (Discrimination) 

1. ผลกระทบ (Impact) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดค่าของผลกระทบท่ีความเส่ียงอาจ
เกิดข้ึนได ้โดยการใหค้ะแนนตามระดบั 5, 4, 3, 2, 1 ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3 ระดบัคะแนนของความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน 
  
        ระดบัความเส่ียง     ระดบัคะแนน   ผลลพัธ์ 
 
ความเส่ียงท่ีวกิฤติ  5 ท าใหง้านท่ีวางไวล้ม้เหลวและไม่บรรลุเป้าหมาย 
ความเส่ียงท่ีรุนแรง  4 ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายเพิ่มมากยิง่ข้ึนใชเ้วลามากข้ึน และ 
    ความตอ้งการในระดบัรองไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
ความเส่ียงปานกลาง  3 ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายเพิ่มพอสมควร อาจใชเ้วลามากข้ึน 
    แต่ความตอ้งการท่ีส าคญัยงัไดรั้บการตอบสนอง 
ความเส่ียงเล็กนอ้ย  2 ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายและเวลาในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน
    เล็กนอ้ย 
ความเส่ียงเพิกเฉยได ้ 1 ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อเร่ืองค่าใชจ่้ายและเวลา 
 
ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 28) 
 

2. โอกาสท่ีจะเกิด (Probability) ผูบ้ริหารสามารถก าหนดค่าของความน่าจะเป็นท่ี            
ความเส่ียงอาจเกิดข้ึนไดโ้ดยการใหค้ะแนนตามล าดบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 5, 3, 1                
ซ่ึงมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4  ระดบัคะแนนของความน่าจะเป็นทีอาจเกิดข้ึน 
ระดบัโอกาสท่ีจะเกิด     ระดบัคะแนน       ผลลพัธ์ 
โอกาสท่ีจะเกิดสูง  5            โอกาสท่ีจะเกิดประมาณ 50 เปอร์เซ็นตห์รือมากกวา่ 
โอกาสท่ีจะเกิดปานกลาง 3 โอกาสท่ีจะเกิดมีประมาณ 10 เปอร์เซ็นตถึ์ง 49  
    เปอร์เซ็นต ์
โอกาสท่ีจะเกิดต ่า  1 โอกาสท่ีจะเกิดมีนอ้ยกวา่ 10 เปอร์เซ็นต ์
 
ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 29) 
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3. การพินิจพิเคราะห์ (Discrimination) เป็นการใหมุ้มมองเพื่อเติมท่ีน าไปใช ้เพื่อวดัผล
กระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อโครงสร้างของโครงการหรือกิจกรรมท่ีท าใหภ้าพรวมทั้งหมดมากกวา่
พิจารณาเพียงแต่ความเส่ียงภายในภาพรวมนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5  ระดบัคะแนนของผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีต่อโครงการหรือกิจกรรมในภาพรวม 
 

ระดบัการพินิจพิเคราะห์      ระดบัคะแนน    ผลลพัธ์ 
 
ผลกระทบสูง  5  โครงการหรือกิจกรรมท่ีท าก าลงัเผชิญกบัความเส่ียง 
    ซ่ึงความเส่ียงน้ีจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงภายใต ้
    ค  าสั่งของขอบเขต ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีใช ้
ผลกระทบปานกลาง  3 โครงการหรือกิจกรรมมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
    แต่ตอ้งมีการวางแผนใหม่อีกคร้ัง 
ผลกระทบต ่า  1 ไม่มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกิดข้ึน ความเส่ียงสามารถ 
    จดัการไดโ้ดยใชเ้วลาไม่มากนกั 
 
ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 29) 
 
 หลงัจากท่ีไดมี้การประเมินความเส่ียงแต่ละดา้นตามองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ก็สามารถระบุคะแนนของความเส่ียงในแต่ละเร่ืองไดต้ามหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 
 

ปัจจยัความเส่ียงทั้งหมด  = โอกาสท่ีจะเกิด x ผลกระทบ 
                                         การพินิจพิเคราะห์ 

 
      หลงัจากนั้นผูบ้ริหารก็สามารถจดัล าดบัความเส่ียง จากคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละดา้นท่ี
วเิคราะห์ หลงัจากท่ีหาเกณฑ์ความเส่ียงเรียบร้อยแลว้ จึงก าหนดล าดบัความส าคญัของความเส่ียงวา่ 
ความเส่ียงใดท่ีตอ้งดูแลก่อนเป็นพิเศษ จากนั้นก็อาจน าเอาระดบัความเส่ียงท่ีไดไ้ปใส่ในแผนท่ี
ความเส่ียงเพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจนมายิง่ข้ึน (ดูแผนภูมิท่ี 2) 
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                   แผนท่ีความเส่ียง : ตาราง Matrix 
        ระดบัของความเส่ียง 
        (Degree of Risk) 

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เสี่
ยง

 5                
4               มีความเส่ียงสูงมาก 
3               มีความเส่ียงสูง 
2               มีความเส่ียงปานกลาง 
1               มีความเส่ียงต ่า 

  1 2 3 4 5      
  
แผนภูมิที ่2 แผนท่ีความเส่ียง 
 

ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 31) 
 

ขั้นท่ี 3 ประเมินตวัเลือกและเลือกเทคนิคท่ีดีท่ีสุดในการรับมือกบัความเส่ียง 
หลงัจากท่ีไดรั้บมีการระบุและวดัโอกาสของความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนแลว้ ผูบ้ริหารตอ้ง

ตดัสินใจวา่จะไดรั้บความเส่ียงท่ีมาพร้อมกบัความสูญเสียน้ีอยา่งไร ซ่ึงมีวธีิการหรือเทคนิคใน 
การรับมือความเส่ียงท่ีส าคญัอยู ่4 แบบ ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียงความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง  
การคงไวซ่ึ้งความเส่ียง และการถ่ายโอนความเส่ียง 

1. การหลีกเล่ียง (Risk avoidance) ในกรณีท่ีองคก์รเลือกท่ีจะใชเ้ทคนิคการหลีกเล่ียง 
ความเส่ียงเพื่อหยดุหรือลดการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียง เป็นการหลีกเล่ียงการกระท าบางอยา่ง
ท่ีก่อเกิดปัญหา 

2. การควบคุมความเส่ียง (Risk control) ในกรณีท่ีการหลีกเล่ียงความเส่ียงไม่สามารถ
น าไปปฏิบติัได ้หรือไม่เป็นท่ีน่าพึงพอ่ใจ เพราะจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์รไดม้ากกวา่
องคก์รอาจเลือกเทคนิคการควบคุมความเส่ียง หรือกล่าวใหเ้ขา้ใจไดโ้ดยง่ายก็คือ การใชว้ธีิการใน
การป้องกนัความสูญเสียเพื่อท่ีจะลดความถ่ีของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน 

3. การคงไวซ่ึ้งความเส่ียง (Risk retention) ในกรณีท่ีความสูญเสียหรือความเสียหายไม่
สามารถท่ีจะหลีกเล่ียงหรือควบคุมได ้องคก์รตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือการสูญเสียสามารถ
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คาดเดาไดห้รือจดัการได ้องคก์รอาจตดัสินใจท่ีจะชดเชยความสูญเสียเหล่านั้นจากงบประมาณท่ีมี
อยูโ่ดยอาจสรุปไดว้า่องคก์รคงไวซ่ึ้งความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนตามมูลค่าความเสียหายท่ีองคก์รสามารถ
รับได ้
    4. การถ่ายโอนความเส่ียง (Risk transfer) เม่ือโอกาสของความเส่ียงท่ีมีสูงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงหรือควบคุมได ้ผูบ้ริหารส่วนมากเลือกท่ีจะใชเ้ทคนิคการถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงเป็น 
การโยกยา้ยผลลพัธ์ของความเส่ียงไปสู่บุคคลอ่ืน 

นกัวชิาการทางดา้นการบริหารความเส่ียงในต่างประเทศนั้น ไดใ้หว้ธีิในการจ าเทคนิค
บริหารเส่ียงไว ้ประกอบดว้ยตวั T 4 ตวั หรือเรียกวา่ “four Ts” อนัไดแ้ก่ 

1. Terminate คือ การยกเลิกหรือก าจดัความเส่ียงนั้นออกไป 
 2. Treat คือ การหาแนวทางในการควบคุมกิจกรรมท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงหรือ 
การสูญเสีย 
 3. Tolerate คือ การยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 4. Transfer คือ การถ่ายโอนความเส่ียงไปใหก้บับุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน 

ขั้นท่ี 4 การน าเอาโปรแกรมการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติั 
ความส าคญัของการน าเอาการตดัสินใจเร่ืองการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั

เทคนิคท่ีเลือกและกิจกรรมท่ีก าลงัจดัการอยู ่ตวัอยา่งเช่น การหลีกเล่ียงความเส่ียงส าหรับกิจกรรมท่ี
กระท าอยูส่ามารถน าไปปฏิบติัได ้โดยการฝึกอบรมบุคลากรและออกแบบวธีิ และเคร่ืองมือใน 
การท างานใหม่เพื่อความปลอดภยัในการท างานมากยิง่ข้ึน หรือกรณีท่ีการคงไวซ่ึ้งความเส่ียงเป็นท่ี
ตอ้งการส าหรับผูบ้ริหาร การส ารองหรือการกนัเงินส่วนหน่ึงไวน้อกเหนือจากค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ก็เป็น
การช่วยไม่ใหเ้กิดความขาดเงินในการน ามาใชจ่้าย 

รูปแบบของการน าเอาแนวทางการบริหารความเส่ียงไปปฏิบติัควรพิจารณาให้รอบคอบ
โดยท าตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (ดูตารางท่ี 6 ประกอบ) ให้ระบุถึงเป้าประสงคท่ี์องคก์รหรือหน่วยงาน 
ตอ้งการ พร้อมทั้งความเส่ียง 3 อนัดบัแรกท่ีตอ้งใหค้วามสนใจก่อน เพราะเป็นความเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบอยา่งรุนแรงต่อการบรรลุเป้าหมาย หลกัจากนั้นให้พิจารณากิจกรรมท่ีใชใ้นการควบคุมท่ีมี
อยูแ่ลว้ และระบุต่อไปวา่ยงัมีความเส่ียงอะไรท่ีคงอยูอี่กบา้งถึงแมจ้ะมีการน ากิจกรรมเหล่านั้นมา
ควบคุมแลว้ และมีแนวทางในการปรับปรุงการควบคุมอยา่งไรบา้ง 
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ตารางที ่6  แนวทางการบริหารความเส่ียง 
เป้าประสงคท่ี์     ความเส่ียง/ปัจจยัเส่ียงต่อ           กิจกรรมการควบคุม 
  หน่วยงาน          การบรรลุเป้าประสงค ์      การควบคุม    ความเส่ียงท่ี         แนวทางการปรับปรุง 
   ตอ้งการ           (เส่ียงสูง 3 อนัดบัแรก)       มีอยูแ่ลว้            ยงัมีอยู ่   การควบคุม 
         (1)        (2)     (3)          (4)         (5)  
 
 
 
ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 35) 
 
       หลงัจากท่ีไดมี้แนวทางการบริหารความเส่ียงซ่ึงแยกในแต่ละเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ
แลว้น าทั้งหมดไปรวมกนัในแผนบริหารความเส่ียงเพื่อบรรลุเป้าประสงค ์(ดูตารางท่ี 7 ประกอบ) 
ซ่ึงตารางน้ีไดค้รอบคลุมขั้นตอนท่ี 5 ไดแ้ก่ การติดตามผล โดยตารางน้ีจะมีการก าหนดระยะเวลา
แลว้เสร็จของแผน และการระบุผูรั้บผดิชอบ 
 
ตารางที ่7   แผนการบริหารความเส่ียง 

แผนการบริหารความเส่ียงเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ 
หน่วยงาน.............................................. 

ก าหนดเวลาตั้งแต่...............................ถึง...................................... 
 
เป้าประสงค ์    ความเส่ียง      ระดบัของ       แนวทาง          ก าหนด                           การติดตาม 
  ท่ีตอ้งการ         ท่ีมีอยู ่         ความเส่ียง      การปรับปรุง      เสร็จ      ผูรั้บผดิชอบ    ประเมินผล   
    บรรลุ   
    
 
 
ทีม่า : ชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2550, หนา้ 36) 
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                  ขั้นท่ี 5 การติดตามผล 
 เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
การติดตามผลจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิง่ เพราะวา่ประเภทของความเส่ียงรูปแบบใหม่นั้น
เกิดข้ึนไดเ้สมอ ไม่วา่จะมาจากการเปล่ียนบุคลากร อุปกรณ์ในการท างาน ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี
ผูบ้ริหารจึงตอ้งคอยสอดส่องการจดัการความเส่ียงขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง และประเมินวธีิการท่ีใช้
เพื่อรับมือกบัความเส่ียงเหล่านั้นเป็นระยะ รวมทั้งปรับปรุงเทคนิคเหล่านั้นในกรณีท่ีมีความจ าเป็น 

ผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่กระบวนการบริหารความเส่ียงตอ้งท าเป็นขั้นตอน และท าอยา่ง
ต่อเน่ือง ไม่สามารถขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงได ้ตอ้งมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจนจะ
รับผดิชอบในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในส่วนใด และก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการรวมทั้ง
มีการติดตามผลการควบคุมความเส่ียง เช่น การติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง หรือการติดตาม
ประเมินผลเป็นรายคร้ัง และตอ้งสามารถยดืหยุน่ไดท้นัทีท่ีเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึน 

จากขั้นตอนการบริหารความเส่ียงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารความเส่ียงมีขั้นตอน 
การปฏิบติัภายในองคก์ร ดงัน้ี การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง  
การสร้างแผนจดัการ การติดตามสอบทาน ซ่ึงก็เปรียบเสมือนการกา้วข้ึนบนัไดทีละขั้น จนถึงขั้น
สุดทา้ย ท าใหอ้งคก์ารมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
 
การบริหารงบประมาณ 

นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการศึกษา ใหท้ศันะเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณไว ้
หลายประการ ดงัท่ี กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 8) ไดส้รุปวา่ การบริหารการเงินประกอบดว้ย 
การเบิกเงินจากคลงั การรับ การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่ง และการกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี  
ส่วน จิตรลดัดา พรหมฉลวย (2547, หนา้ 16) ไดส้รุปวา่ การบริหารงานการเงิน หมายถึง การบริหาร 
จดัการเก่ียวการเงิน ไดแ้ก่ การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน  การควบคุมและ
การตรวจสอบเก่ียวกบัการเงิน การจดัท าบญัชี ซ่ึงตอ้งปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ส าหรับ 
หวน พินธุพนัธ์ (2549, หนา้ 30) ไดส้รุปวา่ การบริหารงบประมาณ หมายถึง การควบคุมการใชจ้่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามรายการและแผนงาน หรืองานท่ีฝ่ายบริหารไดรั้บอนุมติังบประมาณมา 
ใชจ่้ายจากรัฐสภา เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลของเงินงบประมาณแผน่ดิน โดยวธีิการอนุมติัเงินประจ างวด 
การเบิกจ่ายเงิน การตรวจสอบ การใชจ้่ายเงิน รวมตลอดถึงการรายงานผลต่าง ๆ ท่ีใชเ้พื่องานนั้น
เน่ืองจากงบประมาณสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบังานอ่ืน เช่น กิจการนกัเรียนในเร่ืองการน านกัเรียน  
ไปศึกษานอกสถานท่ี ตอ้งใชเ้งินจากงบประมาณ ในดา้นวิชาการตอ้งอาศยัเงินงบประมาณใน             
การจดัซ้ือส่ือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน อยา่งไรก็ตามการบริหารงาน   
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ดา้นธุรการ การเงิน และพสัดุของผูบ้ริหารโรงเรียน ถา้บริหารผดิพลาดจะเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวนิยั 
กองวนิยัไดก้ารรวบรวมขอ้มูลสถิติการท าผดิวนิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานธุรการ การเงิน และ
พสัดุ ซ่ึงลว้นแต่เป็นผูบ้ริหารทั้งส้ิน มีการลงโทษ ตั้งแต่ตดัเงินเดือน ภาคทณัฑ ์และวา่กล่าวตกัเตือน 
  นอกจากนั้น พรชยั ภาพนัธ์ (2547, หนา้ 39 -41) ไดส้รุปวา่ พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และ ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมี้การจดัระบบโครงสร้างและ
กระบวนการจดัการศึกษาใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบติัมีการกระจาย 
อ านาจสู่สถานศึกษา ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ดงันั้นสถานศึกษาตอ้งมีขอบข่าย
ภารกิจการบริหารและการจดัการท่ีชดัเจนดงัน้ี 
     การบริหารงบประมาณ มุ่งเนน้ความคล่องตวั โปรงใส ตรวจสอบไดย้ดึหลกัการบริหาร
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ขอบข่ายของการบริหารงบประมาณ
ประกอบดว้ย 
   1.  การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
  1.1 การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
       1.2  การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
  1.3  การวเิคราะห์ความเหมาะสมเสนอของบประมาณ 
               2.  การจดัสรรงบประมาณ 
  2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
  2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
       2.3  การโอนเงินงบประมาณ 
     3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
                   3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
            3.2  การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
               4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
                    4.1  การจดัการทรัพยากร 
  4.2  การระดมทรัพยากร 
       4.3  การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
  4.4  กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
       4.5  กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 
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 5.  การบริหารการเงิน 
   5.1  การเบิกเงินจากคลงั 
  5.2  การรับเงิน 
     5.3  การเก็บรักษาเงิน 
  5.4  การจ่ายเงิน 
  5.5  การน าส่งเงิน 
       5.6  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ีอมปี 
 6. การบริหารบญัชี 
   6.1  การจดัท าบญัชีการเงิน 
    6.2  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
       6.3  การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 
 7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
  7.1  การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
       7.2  การจดัหาพสัดุ 
  7.3  การก าหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง                      
การควบคุมดูแลบ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 
       จากการบริหารงบประมาณขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารงานงบประมาณเป็น      
การจดัการเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้น การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน กบั
งานดา้นบญัชีและการลงทะเบียน นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรการใชจ้่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุด             
ในการบริหารโรงเรียน 
 
ระบบการบริหารการเงินโรงเรียนบ้านแม่หงานหลวง 
       ระบบการบริหารการเงินของโรงเรียนบา้นแม่หงานหลวง (2553) ไดส้รุปวา่ ระบบ
การเงินของโรงเรียนนั้นจะมีแหล่งท่ีมาของเงินท่ีโรงเรียนไดรั้บอยู ่3 แหล่ง คือ 
                  1. รับจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง เช่น รับเงินอุดหนุน
ปัจจยัพื้นฐานนกัเรียนยากจน รับเงินโครงการสนบัสนุนการจดัการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 15 ปี 
เป็นตน้ 
   2. รับจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 6 
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   3. รับจากหน่วยงาน / บุคคลอ่ืนๆ (นอกจากขอ้ 1 และ 2) เช่น รับเงินสนบัสนุนโครงการ
อาหารกลางวนัจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  รับเงินสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ จากองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั รับเงินบริจาค หรือเงินบ ารุงการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
                  เม่ือไดรั้บเงินโรงเรียนจะตอ้งเก็บรักษาเงินใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีก าหนดโดยค านึงถึง
หลกัความจ าเป็นและเหมาะสม เพื่อป้องกนัมิใหก้ารน าเงินไปหมุนใชส่้วนตวั 

 

เงินงบประมาณ 
    กรณีโรงเรียนไดรั้บเป็นวงเงิน เพื่อให้โรงเรียนด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งและส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผูจ่้ายเงินให้
ผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง เช่น ค่าซ่อมแซมครุภณัฑ ์ค่าวสัดุ ค่าก่อสร้าง เป็นตน้ 
 การด าเนินการเม่ือโรงเรียนไดรั้บยอดจดัสรร 
 1. ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อวางแผนการใชจ้่ายเงิน 
 2. ท าแผนการจดัหาซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 3. ประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนทราบ 
 4. เตรียมหาตวัผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง ภายในวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร 
       โรงเรียนไดรั้บการแจง้การอนุมติัเงินประจ างวด 
 1. ตรวจสอบยอดเงินท่ีไดรั้บแจง้จดัสรรวา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 
 2. จดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบพสัดุ 
 3. ตรวจรับของหรืองานจา้ง 
 4. ส่งเร่ืองใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพื่อเบิกจ่าย 
 

   เงินนอกงบประมาณ 
 โรงเรียนอาจไดรั้บจากหน่วยงานตน้สังกดั หรือบุคคลอ่ืนภายนอก เช่น เงินกองทุน
อาหารกลางวนั เงินบริจาค เงินอุดหนุนทัว่ไป เงินประกนัสัญญา เป็นตน้ 
   การด าเนินการ 
 1. เม่ือโรงเรียนไดรั้บเงิน ใหเ้ก็บรักษาตามระเบียบ และการใชจ่้ายเงินให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องเงินนั้น ๆ 
 2. โรงเรียนตอ้งมีการบนัทึกบญัชี เพื่อควบคุมการรับและจ่ายเงิน 
 

 เงินรายไดแ้ผน่ดิน 
 เงินท่ีโรงเรียนไดรั้บ แต่น าไปใชไ้ม่ได ้ตอ้งน าส่งคลงั เช่น ค่าขายพสัดุ ดอกเบ้ียเงินฝาก
ธนาคารบางประเภท ค่าปรับ เงินนอกงบประมาณท่ีหมดวตัถุประสงคก์ารใชจ่้ายเงินแลว้  
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 การด าเนินการ ปฏิบติัเช่นเดียวกบัเงินนอกงบประมาณ 
 ทุกวนัท่ีมีการรับจ่ายเงิน ให้น าหลกัฐานการรับและหลกัฐานการจ่ายทั้งหมดลงบญัชี
สมุดเงินสดและทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมปิดบญัชีในสมุดเงินสดเพื่อหายอดคงเหลือประจ าวนั 
                  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการบริหารการเงินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ
กฎเกณฑห์นา้ท่ีเก่ียวกบัการเงิน พอสรุปไดด้งัน้ี 
                   ก. งานเก่ียวกบัการเงิน 
      1. รับเงินบริจาค 
      2. รับเงินผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
      3. รับเงินทุนการศึกษา ซ่ึงมีผูม้อบใหเ้พื่อจ่ายเป็นทุนอุดหนุนการศึกษา 
      4. รับฝากเงินรายไดข้องหน่วยงานในสังกดั 
      5. รับฝากเงินค่าประกนัของเสียหาย และเงินประกนัสัญญา 
      6. จ่ายเงินงบประมาณทุกหมวด 
      7. จ่ายเงินรายได ้ส าหรับการด าเนินงานของโรงเรียน 
      8. จ่ายเงินบริจาคเพื่อกิจการของโรงเรียน 
      9. จ่ายเงินอุดหนุนการศึกษา 
    10. จ่ายคืนเงินฝาก 
     11. ท าฎีกาเบิกจ่ายงบประมาณทุกหมวด และเงินนอกงบประมาณ 
     12. ตรวจสอบใบส าคญัและหลกัฐานรับ – จ่ายเงินทุกประเภท 
     13. ค  านวณ และเก็บภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย เพื่อแจง้และส่งสรรพากร 
      14. ดูแลรักษา เงินสดใหถู้กตอ้ง เพื่อส่งมอบกรรมการรักษาเงิน 
     15. จดัเตรียมใบเสร็จรับเงิน เม่ือรับเงินประเภทต่าง ๆ 
                      16. เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ 
     17. เบิกเงินและน าเงินฝากธนาคารพาณิชย ์
         18. เก็บหลกัฐานการเงิน 
     19. จดัท าหลกัฐานจ่ายเงินเดือนและลูกจา้ง 
 ข. งานเก่ียวกบับญัชี 
      1. จดัท าบญัชีการเงินประเภทต่าง ๆ ตามหลกับญัชีส่วนราชการทั้งเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณ 
      2. ท าบญัชีลูกหน้ีเงินยมืทดรองราชการ และเงินยมืนอกงบประมาณ 
      3. ลงทะเบียนรายจ่ายยอ่ยตามงบประมาณ 
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      4. ลงทะเบียนรายจ่ายเงินรับฝากต่าง ๆ 
      5. จดัท ารายงานการเงินทุกประเภท 
      6. จดัท างบเดือนเงินงบประมาณทุกหมวด 
      7. ด าเนินการรวบรวมรายละเอียด ตั้งงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายไดข้องโรงเรียน 
      8. รวบรวมรายละเอียดเสนอตั้งงบประมาณประจ าปี 
      9. ด าเนินการจดัท ารายละเอียดของเงินประจ างวดจากส านกังบประมาณส าหรับ
โรงเรียน 
     10. ด าเนินการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ 
     11. ด าเนินการขอโอน เปล่ียนแปลงหมวดเงินงบประมาณ เม่ือจ าเป็น 
     12. ด าเนินการ ขออนุมติัจดัซ้ือ จา้งท า วสัดุ ครุภณัฑ์ ตลอดจนการจดัสร้างอาคารต่าง ๆ
     13. จดัท าสัญญาซ้ือขาย จา้งท าวสัดุครุภณัฑ์ ตลอดจนสัญญาจา้งเหมาก่อสร้าง 
            ค. งานเก่ียวกบัพสัดุครุภณัฑ์ 

      1. ด าเนินการ จดัหา วสัดุ ครุภณัฑ ์แบบพิมพต่์าง ๆ เพื่อใชใ้นกิจการของโรงเรียน 
      2. ดูแลรักษา ซ่อมแซม เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ เพื่อใชใ้นกิจการของโรงเรียน 
      3. ดูแลรักษาและซ่อมแซมอาคารต่าง ๆ 
      4. จดัท าทะเบียนครุภณัฑ์ 
      5. จดัท าบญัชีพสัดุ 
     6. เขียนหมายเลขประจ าครุภณัฑ์ 
      7. จ่ายพสัดุ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานของโรงเรียน 
      8. เก็บรักษาทะเบียนยานพาหนะ 
      9. ส ารวจวสัดุครุภณัฑค์งเหลือ 
     10. จดัท ารายงานการส ารวจทรัพยสิ์น 
ง. งานเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 

      1. ตรวจนบัเงินสดคงเหลือประจ าวนัท่ีท าการตรวจสอบ 
      2.  ตรวจหลกัฐานการรับเงิน 
      3.  ตรวจหลกัฐานและใบส าคญัการจ่ายเงิน 
      4.  ตรวจสอบการลงบญัชีต่าง ๆ  
      5.  ตรวจสอบทะเบียนต่าง ๆ 
      6.  ตรวจสอบบญัชีพสัดุครุภณัฑ์ 
      7.  ตรวจสอบหลกัฐานการฝากเงินกบัธนาคาร 
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   ในการปฏิบติัอาจจะมีเปล่ียนแปลงแนวการจดังานต่างไปจากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาบา้ง ทั้งน้ี
แลว้แต่ผูบ้ริหารท่ีจะพิจารณาตามขนาดและงานท่ีตอ้งปฏิบติั 
   จากระบบการบริหารการเงินโรงเรียนบา้นแม่หงานหลวงขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร 
งานการเงินของโรงเรียน เงินงบประมาณท่ีไดรั้บมาจาก 3 ส่วนดว้ยกนั คือ เงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณ เงินรายไดแ้ผน่ดิน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งมีวธีิการรับจ่ายเงิน การน าฝากและน าส่งเงิน                    
การเก็บรักษาเงิน การตรวจสอบและการรายงานการเงินใหถู้กตอ้งตามระเบียบในทุกขั้นตอน 

 
การศึกษาทีเ่กีย่วข้อง 

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาและรวบรวมผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง            
ดา้นการเงินและการปฏิบติังานการเงินและการบญัชีไวด้งัน้ี 
    ศิริวฒัน์  จนัทรคลงั (2534) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานดา้นการเงิน การบญัชี และ 
การพสัดุ ในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังาน
ดา้นการเงิน  การบญัชี   และการพสัดุในส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัมีปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบันอ้ย แต่เม่ือพิจารณาพบปัญหาดงัน้ี พสัดุท่ีตอ้งการซ้ือมีราคาถูกกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด ระบบและขั้นตอนการด าเนินงานของคลงัจงัหวดัและของธนาคารมี           
มากเกินไป ปริมาณงานดา้นบญัชีมากเกินไป ท าใหก้ารจดัท าบญัชีประเภทต่าง ๆไม่เสร็จภายใน  
วนัท าการนั้น การจ าหน่ายพสัดุส านกังาน มีขั้นตอนการปฏิบติัหลายวธีิยุง่ยากในการปฏิบติั เอกสาร
หลกัฐานต่าง ๆ จากหน่วยงานยอ่ยไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ การเบิกเงินจากคลงัโดยการโอนผา่นธนาคาร 
มกัไม่ไดรั้บความสะดวกจากเจา้หนา้ท่ีธนาคาร ตลอดจนกรรมการตรวจสอบภายในมกัคิดวา่มี
เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผน่ดิน มาตรวจสอบเป็นประจ าอยูแ่ลว้จึงละเลยหนา้ท่ี 
   ส่วน สกุล  ศิลปะนิลมาลย ์(2535) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานการเงินและบญัชีของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ ครูผูป้ฏิบติังาน
การเงินและบญัชีท่ีมีวฒิุต่างกนัคือ ครูท่ีมีวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรีและครูท่ีมีวฒิุปริญญาตรีข้ึนไป                    
มีปัญหาในการปฏิบติัการเงินและการบญัชีและพบวา่ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัควรจดั
เอกสารเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัใหม่ ๆ จุลสารแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวทางการเงินและบญัชีใหทุ้ก
โรงเรียนทราบเป็นระยะ และจดัใหมี้การประชุมอบรมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานการเงินและบญัชีของ
โรงเรียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปฏิบติังานการเงินและการบญัชีใหถู้กตอ้ง 
   ส าหรับ ธเนศร์  กล่ินม่ิง (2537) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานการเงินและบญัชีของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ปัญหา
ส าคญัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานการเงินและบญัชีของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาดา้น
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การเบิกเงินคือ (1) ปัญหาเก่ียวกบัส านกังานการประถมศึกษาเบิกเงินใหก้บัโรงเรียนล่าชา้  
(2) การกรอกรายการในใบเบิกเงินต่าง ๆ ไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ปัญหาดา้นการรับเงิน คือ (1) การรับ
เงินจากธนาคารล่าชา้ไม่คล่องตวั (2) กรรมการรับเงินไปรับเงินไม่ครบตามจ านวนท่ีแต่งตั้งไว ้
ปัญหาดา้นการจ่ายเงิน คือ (1) โรงเรียนไม่จดัท าทะเบียนจ่ายบตัรเงินเดือน (2) โรงเรียนไม่ปฏิบติั
ตามขั้นตอนการจ่ายเงิน ปัญหาดา้นการเก็บรักษาเงิน คือ (1) โรงเรียนไม่มีตูนิ้รภยั (2) การเก็บเงิน
สดติดตวัไวก้บัเจา้หนา้ท่ีการเงินของโรงเรียนและไม่มีการบนัทึกเพื่อการเก็บรักษา ปัญหาดา้น         
การน าส่งเงิน คือ เจา้หนา้ท่ีการเงินไม่เขา้ใจขั้นตอนการปฏิบติัเก่ียวกบัการน าส่งเงินคืนคลงั และ        
ไม่มีการจดัท าใบน าส่งเงิน  ปัญหาดา้นการท าหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัการเงินและบญัชี  คือ                 
(1)  การลงรายการในสมุดเงินสดและทะเบียนต่าง ๆ ไม่เป็นปัจจุบนั   และมีการขดูลบขีดฆ่า               
(2)  มีการเปิดบญัชีก่อนเวลา 15.30 น. (3) การรับเงินบริจาค ไม่ออกใบเสร็จรับเงินและไม่น า
ลงบญัชีและทะเบียนคุมเงินนอกงบประมาณ   ปัญหาดา้นการตรวจสอบและการรายงาน คือ                
(1) ผูต้รวจสอบการเงินและบญัชี ไม่ไดต้รวจสอบสม ่าเสมอ (2) การจดัท ารายงานไม่ถูกตอ้งและ
การจดัส่งรายงานล่าชา้ และปัญหาทัว่ ๆไปคือ (1) ปัญหาไม่สามารถเลือกครูอาจารย ์ท่ีมีคุณสมบติั
เหมาะสมเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  (2)  ปัญหาผูป้ฏิบติังานไม่มีเวลาเน่ืองจากมีงานดา้น            
การสอนและงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
     ส าหรับ ชชัวาลย ์ ทองจนัทร์ (2538) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการบริหาร งานพสัดุ          
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่  มีการจดั 
ระบบบริหารงานพสัดุในโรงเรียน มีการวางแผน และด าเนินการจดัหาพสัดุ การควบคุมพสัดุ            
การแจกจ่ายพสัดุ   การบ ารุงรักษาพสัดุ  การจ าหน่ายพสัดุ  การตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล
การด าเนินงาน โดยการจดัหาพสัดุจะใชว้ธีิการจดัซ้ือโดยการตกลงราคามากท่ีสุด มีการจดัท าบญัชี
วสัดุและทะเบียนครุภณัฑใ์นการควบคุมพสัดุ การเบิกจ่ายพสัดุจะพิจารณาตามความจ าเป็นในการใช้
พสัดุซ่ึงเบิกไดโ้ดยตรงกบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุของโรงเรียน การบ ารุงรักษาพสัดุ จะแยกประเภทและชนิด
ของพสัดุเพื่อดูแล ตรวจสอบสภาพเพื่อพร้อมจะใชง้านไดต้ลอดเวลา การจ าหน่ายพสัดุจะใชว้ธีิการ
จ าหน่ายเป็นสูญมากท่ีสุด ปัญหาการบริหารงานพสัดุในโรงเรียน ส่วนใหญ่พบวา่ งบประมาณ            
ไม่เพียงพอในการจดัหาพสัดุ  มีการเบิกจ่ายพสัดุมากเกินความจ าเป็น ในการใชง้านท่ีเก็บพสัดุ        
คบัแคบไม่พอเก็บ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการดา้นพสัดุ ขาดการจดัระบบ
การเก็บเอกสารท่ีเก่ียวกบังานพสัดุ 
                 ต่อมา ขจรศกัด์ิ ควรคิด (2540) ไดศึ้กษาสภาพการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอเวยีงชยั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สภาพการปฏิบติังาน ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาไดป้ฏิบติังานธุรการและการเงินไดป้ฏิบติัมาก คือการจดัท าแผนพฒันาและ



53 
 

แผนปฏิบติัการประจ าปี ปฏิบติังานรองลงมาคือการจดัเก็บหนงัสือราชการภายในโรงเรียนอยา่งเป็น
ระบบ ส่วนการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศอยา่งมีระบบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหารงานของ
โรงเรียนปฏิบติันอ้ย รองลงมาคือ การจดัระบบบริการท่ีสะดวก และควบคุม ใชว้สัดุครุภณัฑเ์กิด
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานธุรการและการเงิน 
คือ ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการเงินและพสัดุ ไดรั้บงบประมาณล่าชา้ไม่ทนัต่อการน ามาใช้
ในการบริหารงาน และมีขั้นตอนด าเนินงานมาก ตลอดจนมีการเปล่ียนแนวปฏิบติัและเอกสาร
แบบฟอร์มบ่อยคร้ัง ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง ใชจ่้ายเงินไม่เป็นระบบ  ผดิประเภท ส่วน
ขอ้เสนอแนะการแกไ้ข ไดแ้ก่ จดัสรรอตัราบุคลากรเพื่อปฏิบติังานดา้นการเงิน พสัดุโดยเฉพาะจดั
อบรบใหค้วามรู้แก่ครูผูรั้บผิดชอบอยา่งสม ่าเสมอ ควรจดัสรรงบประมาณให้รวดเร็ว โดยเฉพาะ
ก่อนเปิดภาคเรียนและผูบ้ริการโรงเรียนควรติดตาม ควบคุมการใชจ่้ายเงิน 
    ในขณะท่ี นิวฒัน์  นิลแกว้ (2540) ไดศึ้กษาประสบการณ์การจดัท าและการบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานของโรงเรียนประถมศึกษาน าร่อง สังกดัส านกังานการประถมศึกษา 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่  ผูท้  างานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัท างบประมาณ แบบมุ่งเนน้ผลงาน
นั้นส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์เป็นอยา่งดีแต่ขั้นตอนในการ
น าไปใชน้ั้น ยงัไม่เขา้ใจเท่าท่ีควร แต่มีความเช่ือมัน่วา่ ถา้มีการปฏิบติัครบทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง
จะท าใหเ้กิดผลดีข้ึนแก่องคก์ร ส่วนปัญหาของโรงเรียนน าร่องระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน
โดยภาพรวมเป็นเร่ืองของความไม่สมบูรณ์และต่อเน่ืองของโครงการ ผูป้ฏิบติัเกิดความไม่แน่ใจ          
ในการจดัสรรงบประมาณจากหน่วยเหนือ ในเร่ืองความส าเร็จของการด าเนินงานระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงานโดยภาพรวมแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลจากทุกโรงเรียน มีความเห็นวา่ มีความส าเร็จ
พอสมควร ครูมีความรู้ในระบบงบประมาณแบบใหม่ท่ีดีข้ึนและสามารถใชง้านไดจ้ริง ปัญหาท่ีมีอยู่
เป็นเร่ืองปกติท่ีตอ้งพยายามแกไ้ขต่อไป เพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    ในปีเดียวกนั ศรีพนัธ์   สุจนัทร์แสง (2540)   ไดศึ้กษาการบริหารงานของผูบ้ริหาร                 
ในโรงเรียนดีเด่น สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ดา้นการบริการ 
งานธุรการการเงิน มีการปฏิบติัมาก คือ การดูแลงานธุรการ สารบรรณ ท่ีด าเนินการอยา่งมีระบบ 
ถูกตอ้งรวดเร็ว โดยมีเจา้หนา้ท่ีธุรการท าหนา้ท่ีโดยเฉพาะ ดา้นการก ากบัดูแลในการจดัท าเอกสาร
หลกัฐานเก่ียวกบันกัเรียนโดยใหผู้รั้บผดิชอบแต่ละงานเป็นผูป้ฏิบติัโดยผูบ้ริหารก ากบั เก็บรักษา  
และมาซ่อมแซมตามความเป็นจริง ดา้นก ากบัดูแลดา้นการเงินของโรงเรียนทั้งเงินงบประมาณ 
และนอกงบประมาณใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินลงรายการ ผูบ้ริหารตรวจสอบอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  
ส่วนอุปสรรคปัญหาท่ีพบ คือ ขาดเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นท าหนา้ท่ีหลายอยา่ง พสัดุ  
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ครุภณัฑ ์งบประมาณไม่เพียงพอและไม่ตรงตามก าหนด ข่าวสารล่าชา้ ขาดบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี
โดยตรงตอ้งเบียดบงัเอาครูประจ าชั้นไปท าหนา้ท่ีแทน ท าใหเ้สียการเรียนการสอน 
                 ส่วน เยาวเรศ  สังฆอนนัต ์(2541) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานการเงินและการบญัชี ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ การปฏิบติังานการเงินและ
บญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในจงัหวดัเชียงราย  ส่วนใหญ่ปฏิบติัได้
ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ ปัญหาท่ีพบมีเพียงบางคร้ังท่ีไม่สามารถจดัท าหลกัฐานการเงิน
และการบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัไดด้ว้ยสาเหตุส าคญั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหนา้ท่ีมีไม่เพียงพอ  
ส่วนใหญ่เป็นครูปฏิบติัการสอนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหม้าท าหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีการเงินของโรงเรียน 
ตอ้งรับผดิชอบสอนมาก และงานดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยคาบวา่งท่ีมีอยูไ่ม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน เจา้หนา้ท่ี
บางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมและการตรวจสอบ           
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจสอบ บางคนไม่มีความรู้ในเร่ืองการเงินการบญัชีและไม่เห็นความส าคญั จึงไม่ได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งจริงจงัและสม ่าเสมอ 
          โดยภาพรวม หน่วยงานส่วนใหญ่ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง  แต่ควรมีการพฒันางาน               
โดยการคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเขา้มาท างานดา้นน้ีเพิ่ม และควรมีการเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรู้มาใหก้ารอบรมแก่เจา้หนา้ท่ี และผูต้รวจสอบใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในงานอยา่งถ่องแท ้
นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรสร้างจิตส านึกใหผู้ป้ฏิบติังานตระหนกัในความส าคญัของหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ตลอดจนใหข้วญัและก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากยิง่ข้ึน 
             ในปีเดียวกนั สุเทพ อินตาวงศ ์(2541) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนตาม
สภาพท่ีเป็นจริงและความคาดหวงัของครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษาหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ การปฏิบติังานดา้นงานธุรการและการเงินของผูบ้ริหารโรงเรียนตามสภาพเป็นจริง เรียงตาม 
ล าดบัคือ ไดมี้การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานธุรการ งานการเงิน และงานพสัดุของขอ้ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด
คือ การน าเอาผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงงานธุรการและการเงินรองลงมา ไดแ้ก่ มีการ
จดัเก็บบ ารุงรักษา และซ่อมแซมครุภณัฑใ์หอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชก้ารไดดี้ และจดัใหมี้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการรับจ่ายพสัดุประจ าปี ส่วนความคาดหวงัของครูต่อการปฏิบติังาน        
ดา้นงานธุรการและการเงินของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่าความคาดหวงัโดยรวมมาก โดยเฉพาะจดัให้
เจา้หนา้ท่ีการเงิน ปฏิบติังานการเงิน การบญัชีไดถู้กตอ้งเป็นระเบียบ และเป็นปัจจุบนั ไดมี้การ
แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานธุรการ งานการเงิน และงานพสัดุของโรงเรียน และจดัให้เจา้หนา้ท่ีงาน
ธุรการปฏิบติั งานไดถู้กตอ้งตามระเบียบรวดเร็ว และปัจจุบนั ส่วนขอ้ท่ีคาดหวงัต ่าท่ีสุดคือ               
ไดน้ าเอาผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงงานธุรการและการเงิน ส าหรับปัญหาอุปสรรค         
ใน การบริหารงานธุรการและการเงิน พบวา่ การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประสบปัญหา
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เก่ียวกบั ความคล่องตวัในการปฏิบติังานสารบรรณ งานการเงิน และงานพสัดุ เน่ืองจากครูตอ้งมี
ภาระสอนประจ าชั้นเรียน การปฏิบติังานการเงินการบญัชี และการพสัดุมีระเบียบขั้นตอน               
การปฏิบติัมากเกินไป ครูผูรั้บผดิชอบขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติั และขาดการนิเทศ
แนะน าการปฏิบติังาน ส่วนขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา คือ ควรจดัใหมี้การอบรม ประชุม 
สัมมนาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีงานสารบรรณ  งานการเงินและพสัดุอยูเ่สมอ ควรจดัตาราง 
การปฏิบติังานธุรการและการเงิน โดยเฉพาะไม่คาบเก่ียวกบัชัว่โมงท่ีมีการเรียนการสอน ควรจดัให้
มีการปรับปรุงระเบียบ และแนวทางการปฏิบติังาน ธุรการและการเงินใหมี้ขั้นตอนนอ้ยลง และ
ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจงานธุรการและการเงินอยา่งแทจ้ริง และสามารถควบคุม นิเทศ
ติดตามผลการปฏิบติังานได ้              
   ขณะท่ี อมัพวนั ศรีวรรณยศ (2541) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
ในสังกดัเทศบาลเมืองเชียงราย พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้ฏิบติัมากดา้นงานธุรการและการเงิน
ดงัต่อไปน้ีคือ ด าเนินงานธุรการ การเงินและพสัดุ อยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามระเบียบของราชการ           
จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี งานธุรการ การเงินและพสัดุของโรงเรียน จดัใหมี้การเก็บรักษาและกรรมการ
ตรวจสอบภายในโรงเรียน มีการตรวจสอบพสัดุภายในโรงเรียนเม่ือส้ินปีการศึกษาทุกปี รวมทั้ง           
ในคณะครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารงานการเงินของโรงเรียน และจดัหาวสัดุครุภณัฑ ์    
ใหเ้พียงพอตามความจ าเป็นของโรงเรียน ส าหรับปัญหาการปฏิบติังานดา้นธุรการและการเงิน           
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ประสบปัญหาเก่ียวกบัครูท่ีมาท าหนา้ท่ีขาดความรู้  ความเขา้ใจ 
ในดา้นธุรการ และการเงินและใชเ้วลาสอนมาท างานธุรการ ท าใหก้ารเรียนการสอนไม่เตม็ท่ี และ
ไม่ช้ีแจงการบริหารการเงินในโรงเรียนใหค้ณะครูรับทราบ เพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั ส่วนขอ้เสนอแนะ
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบงานธุรการและการเงินโดยตรง โดยไม่ตอ้งรับผิดชอบ
งานสอน เพื่อใหเ้กิดผลดีทั้งงานธุรการการเงินและการสอน และจดัอบรมเร่ืองงานธุรการและ
การเงินใหผู้ท้  าหนา้ท่ี รวมทั้งประชุมช้ีแจงใหก้บัคณะครู เร่ืองการบริหารงานการเงินภายใน
โรงเรียนใหค้ณะครูมีส่วนร่วมและเขา้ใจตรงกบัเพื่อลดปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
                 ในท านองเดียวกนั สุพิน   อินทรรักษ ์ (2541) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันางานธุรการ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายพั พบวา่ ดา้นงานการเงิน มีการปฏิบติัเรียงล าดบั ดงัน้ีคือ การจ่ายเงินมี
กระบวนการท่ีรัดกุมตามระเบียบทางราชการ ส่วนสถานท่ีเก็บรักษาเงินของส านกังาน เก็บไวใ้นท่ีมี
ความปลอดภยัมากท่ีสุด มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการเก็บรักษาเงินของโรงเรียนท่ีมีความซ่ือสัตย์
และเช่ือถือไดอี้กทั้งจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นการเงิน  มีการตรวจสอบ        
ความถูกตอ้งจากการออกใบเสร็จรับเงินทุกวนั ไดป้ฏิบติัมาก และมีการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร
เก่ียวกบัการเงินแก่บุคคลากรในโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และเจา้หนา้ท่ีการเงินบริหารไดร้วดเร็ว
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ถูกตอ้ง ไดป้ฏิบติัปานกลาง ส่วนขอ้เสนอแนะใหมี้การปรับปรุง เปล่ียนงานใหส้ะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและถูกระเบียบ โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวย   มีเจา้หนา้ท่ีการเงินท่ีมีความรู้และแม่นย  า                  
ในระเบียบเพื่อจะไดอ้ธิบายหรือช้ีแจงไดถู้กตอ้งชดัเจน มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระเบียบ            
แนวปฏิบติัท่ีเป็นปัจจุบนัแจง้ใหบุ้คลากรทราบ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งศึกษาและแสวงหา
เทคนิควธีิการตลอดจนความรู้ใหม่ทนัสมยัมาปฏิบติั ส าหรับดา้นงานการบญัชี มีการปฏิบติั
เรียงล าดบั ดงัน้ี มีการจดัท าบญัชีโดยแยกประเภทเงิน เช่น เงินงบประมาน เงินรายไดแ้ผน่ดิน           
และเงินนอกงบประมาณไวอ้ยา่งชดัเจนมีการจดัท าบญัชีจ่ายเงินท่ีรัดกุมถูกตอ้ง ไดป้ฏิบติัมาก                 
มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีมีความรู้  ความสามารถดา้นงานบญัชี ส่วนระบบการจ่ายเงินเป็นตาม            
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ การใหบ้ริการจ่ายเงินกบัผูมี้สิทธิรับเงิน มีความรวดเร็วและมีการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบังานการบญัชีใหบุ้คลากรในโรงเรียนทราบอยา่งสม ่าเสมอ การลงบญัชีให้
เป็นปัจจุบนั โดยน าเอาระบบการจดัการท่ีทนัสมยัเหมาะสมกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัมาจดับริหารเพื่อ
อ านวยความสะดวกรวดเร็ว และควรกระจายข่าวสาร แก่ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนใหรั้บทราบ
มากข้ึน 
                ส าหรับ ชนะ เจริญโสภณ (2544) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานของงานการเงินและบญัชี
โรงเรียนเชียงรายวทิยาคม พบวา่ ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นสภาพปัญหาการปฏิบติังานการรับเงิน
จ่ายเงินตามงบประมาณ ในภาพรวมมีความพอใจอยูม่าก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ความสะดวกใน
การรับเงิน และความรวดเร็วใจการรับเงินค่าธรรมเนียมการเรียนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ระยะเวลาในการรับเงิน ขั้นตอนในการรับเงิน การบริการของเจา้หนา้ท่ีรับเงิน และพบวา่ขั้นตอน
ในการรับเงินค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ส าหรับความพอใจต่อความถูกตอ้งถูก
ระเบียบของเจา้หนา้ท่ี และการจ่ายเงินเดือนและค่าจา้งมีการปฏิบติัมาก รองลงมาคือระยะเวลาเบิก
จ่ายเงิน ขั้นตอนในการจ่ายเงิน  ความสะดวกในการจ่ายเงินของเจา้หนา้ท่ีดา้นเงินเดือนและค่าจา้ง
ส าหรับขั้นตอนในการจ่ายเงินของเจา้หนา้ท่ีดา้นค่าวสัดุมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
                  ส่วนในดา้นของผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการปฏิบติังาน
จดัท างบการเงินโดยภาพรวมพอใจอยูม่าก รองลงมาคือการบญัชีและการรับเงิน - จ่ายเงินตาม
งบประมาณ ส่วนการใหค้  าแนะน าใหค้  าปรึกษาแก่ครู อาจารย ์และบุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบั
เงินกู ้และเบิกเงินสวสัดิการต่าง ๆ มีการปฏิบติันอ้ย 
 ในปีเดียวกนั ศกัดา คลา้ยจินดา (2544) ไดศึ้กษาสภาพการปฏิบติังานของงานการเงิน 
วทิยาลยัเทคนิคเชียงใหม่ พบวา่ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เม่ือพิจารณา 
รายละเอียด พบวา่ ความสะดวกในการขอเบิกจ่ายเงินเดือน และค่าจา้งประจ ามีการปฏิบติัมากท่ีสุด
รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจา้งประจ า ส่วนความสะดวกในการขอ



57 
 

เบิกเงินค่าธุรการภาคนอกเวลามีการปฏิบติันอ้ย ขอ้เสนอแนะควรมีก าหนดระยะเวลาการตั้งเบิกของ 
การเบิกแต่ละประเภท โดยท าเป็นตารางการเบิกใหช้ดัเจน และการเบิกจ่ายในบางคร้ังงบประมาณ
ยงัไม่ไดจ้ดัสรรมาใหค้วรจะใหย้มืเงินบ ารุงการศึกษาจ่ายก่อน ส าหรับการตรวจสอบสภาพการเงิน
ของสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  สวสัดิการ (ค่าเล่าเรียนและ                    
ค่ารักษาพยาบาล) มีการปฏิบติัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าสอนนอกเวลา ส่วนเงินเดือนและค่าจา้ง
ประจ ามีการปฏิบติันอ้ย ขอ้เสนอแนะ ควรแจง้หน่วยงานถึงเงินท่ีคา้งหรือยอดเงินท่ีเหลือใหเ้ป็น
ปัจจุบนัทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ โดยเฉพาะผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรท าแผน
ตรวจสอบใหช้ดัเจน ส่วนการแนะใหค้  าปรึกษาแก่ครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา
เก่ียวกบัการเบิกจ่ายใหถู้กตอ้งตามระเบียบแบบแผนเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การใหค้  าแนะน า
ปรึกษาเก่ียวกบัระเบียบการเบิกจ่ายเงินในดา้นสวสัดิการ (ค่าเล่าเรียนและค่ารักษาพยาบาล) มีการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใหค้  าแนะค าปรึกษาเก่ียวกบัระเบียบเบิกจ่ายในดา้นค่าวสัดุ
และค่าใชส้อยมีการปฏิบติันอ้ยขอ้เสนอแนะ ควรจดัท าเอกสารช้ีแจงหรือคู่มือการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัและควรปรับปรุงระบบใหเ้กิดความชดัเจนมากข้ึน และ
ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาคือ ควรจดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานท่ีทนัสมยั 
เช่น การน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชก้บังานการเงิน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ควรจดับุคลากรของงานการเงินใหมี้ความรู้ความสามารถ เช่ียวชาญในบทบาท
หนา้ท่ีงานท่ีตนตอ้งรับผิดชอบอยา่งแทจ้ริง ควรจดัใหบุ้คลากรของงานการเงิน เขา้ร่วมชุม สัมมนา 
หรือดูงานท่ีเก่ียวกบั การปฏิบติังานของงานการเงินในสถานศึกษาต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง แกไ้ข  
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 
             นอกจากนั้น อรนุช  ทองสุโขวงศ ์(2544) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการปฏิบติังาน
การเงินโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 1. ปัญหา
การปฏิบติังานการเงินโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์
เม่ือพิจารณาโดยรวม และแยกเป็นรายดา้นพบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยโดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า คือ งานบญัชี การจ่ายเงิน การรับเงิน และการเก็บรักษาเงินตามล าดบั เร่ืองท่ีมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีวุฒิเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีโดยตรง 
ส่วนเร่ืองท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจ่ายเงินใหผู้อ่ื้นรับเงินแทน  ผูมี้สิทธ์ิโดยมี
หนงัสือมอบฉนัทะมอบอ านาจ หรือการโอนสิทธ์ิเรียกร้อง และการเรียกใบเสร็จรับเงินหรือ
หลกัฐานการจ่ายเงินท่ีลงช่ือผูรั้บเงินไวล่้วงหนา้ก่อนการจ่ายเงิน 2. เม่ือพิจารณาโดยรวมและ            
แยกเป็นรายดา้นตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูป้ฏิบติังานการเงินพบวา่ มีปัญหาแตกต่าง 
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กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3. เม่ือพิจารณาโดยรวมและแยกเป็นรายดา้นตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา่ มีปัญหาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ต่อมา มะลิ  ลือตระกลูประวติั (2545) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการเงินของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัล าพนู พบวา่ การด าเนินงานการเงินของโรงเรียนสังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัล าพูน ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเป็นผูอ้นุมติัการจ่ายเงิน เจา้หนา้ท่ีการเงินเป็น           
ผูจ่้ายเงิน เม่ือรับเงินมีการออกใบเสร็จรับเงินทนัที มีการตรวจสอบเอกสาร  ไดน้ าเงินฝากธนาคาร
เขา้บญัชีโรงเรียนโดยมีคณะกรรมการเก็บรักษาเงินรับผิดชอบ   มีการบนัทึกบญัชีทุกวนัท่ีมี                 
การเคล่ือนไหวรายการ มีการรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั โรงเรียนบางส่วนมีเจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 1 คน และโรงเรียนส่วนหน่ึงมีการตรวจสอบทุกวนัท่ีมีการรับ-จ่ายเงิน ส าหรับปัญหา         
ท่ีพบคือ ธนาคารอยูไ่กล เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ดา้นงานการเงิน โรงเรียนไม่มีตูนิ้รภยั การปรับปรุง
ระเบียบบ่อยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินเกิดความสับสน และผูส้อบงานการเงินไม่มีความรู้ 
   นอกจากน้ี จนัทรา จนัทพ์นัแจง้ (2546) ไดศึ้กษาปัญหาในการบริหารงานการเงินและ
พสัดุของโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง พบวา่ สภาพการบริหารงาน
การเงินและพสัดุของโรงเรียนสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง  งานพสัดุมีปัญหา
มากอนัดบั 1 การเปรียบเทียบปัญหาในการบริหารงานการเงินและพสัดุของโรงเรียนสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ดา้นพสัดุโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ทั้งน้ี นวพรรณ  สิงห์ปี (2546) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานการเงินและ         
การบญัชี ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มท่ี 7 พบวา่ ดา้น
การรับเงินมีปัญหาคือ โรงเรียนไดรั้บเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายรายหวัของนกัเรียนนอ้ยและ มีแนวทาง
แกปั้ญหารัฐควรจดัสรรเงินใหก้บัโรงเรียนมากข้ึนกวา่เดิม และใหมี้การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา ดา้นการจ่ายเงินมีปัญหามากท่ีสุดคือ ครู-อาจารยไ์ม่เขา้ใจระเบียบการท าหลกัฐาน            
การเบิก-จ่ายเงิน และมีแนวทางแกปั้ญหาคือ เจา้หนา้ท่ีการเงินควรเขียนตวัอยา่งในการท าหลกัฐาน
การเบิก-จ่ายเงินแต่ละประเภทใหค้รู-อาจารยท์ราบ ดา้นการเก็บรักษาเงินมีปัญหาคือ โรงเรียน               
มีอ านาจเก็บรักษาเงินนอ้ยจึงท าใหไ้ม่สะดวกในการเบิก-จ่ายเงิน แนวทางแกปั้ญหาคือ โรงเรียนควร
อ านวยความสะดวกในการไปถอนเงินจากธนาคาร ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบปัญหาท่ีพบ 
คือ การใชจ่้ายเงินไม่เป็นไปตามแผนหรือโครงการและมีแนวทางแกไ้ขคือ ควรอนุมติัเงินตามแผน
หรือโครงการท่ีก าหนดไว ้ดา้นการประเมินผลการใชจ้่ายเงินตามแผนการใชจ่้ายมีปัญหาคือ ไม่มี
การน าผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุง และมีแนวทางแกไ้ขคือ ควรน าผลการประเมิน
มาเป็นสารสนเทศในการจดัท าแผนปีต่อไป 
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     ในปีเดียวกนั สมศกัด์ิ หลีคว้น (2546) ไดศึ้กษา ปัญหาการด าเนินงานการเงิน บญัชีและ
พสัดุของโรงเรียนในสังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัญหาการด าเนินงาน
การเงิน บญัชีและพสัดุของโรงเรียนมีปัญหานอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด 
คือ ดา้นการพสัดุ รองลงมาคือ ดา้นการบญัชี ดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน และผูบ้ริหาร
โรงเรียน เจา้หนา้ท่ีการเงิน บญัชีและพสัดุ  ดา้นการเงินไดรั้บอนุมติังบประมาณ ไม่เพียงพอต่อ              
ความตอ้งการ ดา้นการบญัชีครูมีภาระการสอนมาก และไม่ไดเ้รียนจบมาทางบญัชีโดยตรง ควรมี
เจา้หนา้ท่ีบญัชีโดยตรง ดา้นการพสัดุ ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
   ส าหรับ จิตรลดัดา พรหมฉลวย (2547) ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานการเงินของ
เจา้หนา้ท่ีการเงินโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัชลบุรี พบวา่  
1) ปัญหาการปฏิบติังานการเงินของเจา้หนา้ท่ีการเงินโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังาน                 
เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัชลบุรี ทั้งโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  2) ปัญหาการปฏิบติังาน
การเงิน ตามความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีการเงินโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์มาก มีประสบการณ์ปานกลาง
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่  อยูใ่นระดบันอ้ย   3) ปัญหา
เจา้หนา้ท่ีประสบการณ์นอ้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง   4)  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์มาก ปานกลาง  
นอ้ย เจา้หนา้ท่ีมีประสบการณ์นอ้ยมีปัญหามากกวา่   5) ปัญหาการเงินโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ่ ไม่แตกต่างกนั  ส่วน จุฑามาส พุม่สวสัด์ิ (2547) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อ         
การบริหารการเงินในสถานศึกษาสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัเพชรบุรี ใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นการงบประมาณ ดา้นการเก็บรักษาเงิน ดา้นการบญัชีและดา้นการตรวจสอบภายใน พบวา่ 
ผูบ้ริหารมีความเห็นต่อการบริหารการเงินในสถานศึกษาและดา้นการตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนดา้นการงบประมาณ ดา้นการรับ-จ่าย และเก็บรักษา
เงินและดา้นการบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบั ผูบ้ริหารท่ีเคย
และไม่เคยเขา้รับการเพิ่มพนูความรู้ดา้นการเงิน มีความคิดเห็นต่อการบริหารการเงินในสถานศึกษา
โดยรวม ดา้นการบญัชีและดา้นการตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นการงบประมาณและดา้นการรับ-จ่ายและเก็บรักษาเงินแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
       ในปีเดียวกนั ดวงเดือน  กุลดี (2547)  ไดศึ้กษาปัญหาการปฏิบติังานการเงินของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัญหาการปฏิบติังานการเงินของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัเชียงราย ในทุกดา้นคือการจดัท าหลกัฐานทางการเงินและบญัชี การรับเงิน 
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุมและตรวจสอบ ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในการปฏิบติั คือ
จ านวนหลกัฐานทางการเงินและบญัชีมีจ านวนมาก เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานสนบัสนุนการสอน
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อ่ืนและคาบสอบจ านวนมาก เจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบและวธีิการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังานการเงิน การจดัท าหลกัฐานทางการเงินใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั การปฏิบติัหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการอยา่งพร้อมเพรียงกนั และการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง โดยมีขอ้เสนอแนะวา่       
ควรส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีไดศึ้กษาทางดา้นการเงินและบญัชีโดยตรง จดัอบรม ปรับปรุงแบบ             
การจดัท าหลกัฐานทางการเงินและบญัชีใหง่้ายต่อการปฏิบติั น าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ตลอดจนมีการนิเทศ ก ากบั ติดตามอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ      
มากข้ึน 
            นอกจากน้ี ชุลีกาญจน์  ไชยเมืองดี (2548ไดศึ้กษาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน
และบญัชีของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นการประเมินความเส่ียง  มหาวทิยาลยั                  
ไดด้ าเนินการประเมินความเส่ียง ระบุปัจจยัเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง และก าหนดวิธีการควบคุม
เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระดบัองคก์ร และระดบักิจกรรม ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการ
ระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอก ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ในดา้นการเงินและบญัชีมหาวทิยาลยัไดแ้บ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ การรับเงิน การจ่ายเงิน เงินสด         
ในมือ เงินทดรอง การบนัทึกบญัชีและจดัท ารายงานทางการเงินมีการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบติังาน โดยจดัท าเป็นคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและมีการสอบทานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูบ้ริหาร 
ทั้งระดบัคณะและมหาวิทยาลยั มีการใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือการวดัผล  แต่ยงัไม่มีการน าผล             
การปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเท่านั้น 
  หลงัจากนั้น วณีรัตน์ แยม้พราม (2549) ไดศึ้กษาสภาพการปฏิบติังานการเงินและ
สินทรัพยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายเงินอุดหนุนทัว่ไป ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติังานถูกตอ้งตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลงั ปัญหาท่ีพบมีบางโรงเรียนไม่สามารถปฏิบติังานการเงินและสินทรัพย ์
ไดเ้น่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากรและอยูห่่างไกลกบั
ธนาคารท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติั เจา้หนา้ท่ีบางส่วนขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในกฎระเบียบ
ใหม่ๆ แต่ในภาพรวมส่วนใหญ่ปฏิบติังานการเงินและสินทรัพยไ์ดถู้กตอ้ง และควรไดรั้บการพฒันา
ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานการเงินและสินทรัพยใ์หไ้ปในแนวทางเดียวกนั 
                 นอกจากน้ี สิริกร สุกิน (2549) ไดศึ้กษา ปัญหาการปฏิบติังานดา้นงบประมาณเก่ียวกบั
การเงินและการบญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 3 พบวา่ (1) ปัญหาการปฏิบติังานดา้นงบประมาณเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยรวมมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจ่ายเงิน มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากส่วนอีก        
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4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท าหลกัฐานการเงินและการบญัชี ดา้นการรับเงิน ดา้นการเก็บรักษาเงิน              
ดา้นการควบคุมและการตรวจสอบ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) การเปรียบเทียบปัญหา             
การปฏิบติังานดา้นงบประมาณเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนั พบวา่ มีปัญหาการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 มีปัญหาการปฏิบติังานดา้นการเก็บรักษาเงินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
(3) การเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานดา้นงบประมาณเก่ียวกบัการเงินและการบญัชีของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั พบวา่ มีปัญหาการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (4) การเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ
เก่ียวกบัการเงินและการบญัชีของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั พบวา่        
มีปัญหาการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  ต่อมา วินยั เวยีงลอ (2552) ไดศึ้กษาการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของโรงเรียน         
บา้นแม่แฮเหนือในดา้นระบุความเส่ียงดา้นการเงิน พบวา่ การใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของภารกิจเกิดจากกิจกรรมเร่งด่วนของการสั่งการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือกิจกรรม
ใหม่ของชุมชนท่ีโรงเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม และงานจดัเล้ียงต่างๆ ท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์ร
โรงเรียนตอ้งหางบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืนมากข้ึน และชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมของโรงเรียน ส่วนการวเิคราะห์ความเส่ียงดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายของ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ความถ่ี และการจดัล าดบัของการใชเ้งินท่ีไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
ภารกิจ  พิจารณาโดยใชก้ารนบัจ านวนคร้ังของภารกิจท่ีปฏิบติั และภารกิจท่ีเกิดจากการสั่งการจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส าหรับการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินในดา้นการหลีกเล่ียงความเส่ียง 
โรงเรียนควรจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหช้ดัเจน ส่วนดา้นการลดความเส่ียงโรงเรียนควร
สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นการเงินและบญัชีมาปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง ปฏิบติังานดา้นการเงินให้
เป็นระบบถูกตอ้งตามระเบียบ ส าหรับการยอมรับความเส่ียงควรจดัสรรงบประมาณส ารองให้
ภารกิจท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดใ้หบ้รรลุผลส าเร็จ และไม่พบการด าเนินงานในการถ่ายโอนความเส่ียง         
ส่วนการควบคุมภายในโรงเรียนควรด าเนินงานใหเ้ป็นระบบ และสามารถควบคุมการปฏิบติังาน
การเงินของโรงเรียนได ้
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                  จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การบริหารความเส่ียง
มีความส าคญักบัองคก์ร การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการท างาน จะช่วย
ใหภ้าระงานท่ีปฏิบติัการอยูเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง
และปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน โดยเฉพาะการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน  
(Financial Risk) ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รทัว่ไป ในการบริหารความเส่ียงดา้น
การเงิน ซ่ึงมีปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาการขาดการด าเนินงานใหค้รบตามขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย การส ารวจความเส่ียง การระบุความเส่ียง การวเิคราะห์ 
ความเส่ียง การประเมินและจดัล าดบัความเส่ียง การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบความเส่ียง 
และบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในดา้นการบริหารงบประมาณ 


