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บทที่ 5
สรุปการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน รวมทั้งสิ้น 583 ราย
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี
5.1สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 583 ราย โดยแบงออกเปน 2 กลุม คือ
1.พนักงานระดับปฎิบัติการ จํานวน 378 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงจํานวน 247 ราย คิด

เปนรอยละ 65.3 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 35 ปและมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท อายุการทํางานสวนใหญนอยกวา 5 ป และมี
หน้ีสินคิดเปนรอยละ 65.3 โดยสวนใหญมีหน้ีสินเพื่อการยานพาหนะ

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย เร่ืองการมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลมีระดับคุณภาพชีวิต
เปนลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย เร่ืองการมีการสงเริมในเร่ืองการออกกําลังกายมี
ระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตใจ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตใจ เร่ืองการทํางานที่มีความสุขและมีสุขภาพจิตดี มีระดับคุณภาพ
ชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการใหกําลังใจกันในการทํางานมีระดับคุณภาพชีวิตเปน
ลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานสัมพันธภาพทางสังคม เร่ือง พนักงานมีความรัก
ความสามัคคีตอกัน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองพนักงานสามารถ
ปรับทุกขกับหัวหนางานมีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานสิ่งแวดลอม พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับมาก
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการดูแลเร่ืองความปลอดภัยอยางทั่วถึง มีระดับ
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คุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ อยาง
เพียงพอมีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตวิญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับนอย
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตวิญญาณ เร่ืองการสนับสนุนใหมีการนําเสนอผลงานของพนักงาน
อยูเสมอ มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการสงเสริมใหรักษาสมดุล
ระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว มีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานความมั่นคงในชีวิต พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานความมั่นคงในชีวิต เร่ืองสวัสดิการตาง ๆ มีเพียงพอ
แกพนักงาน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการปรับขึ้นคาจางมีความ
เหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ มีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

2.พนักงานระดับบังคับบัญชา จํานวน 205 ราย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิงจํานวน 132 ราย
คิดเปนรอยละ 64.4 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 25 – 35 ปและมีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 15,000 บาท อายุการทํางานสวนใหญนอยกวา 5 ป และมีหน้ีสินคิด
เปนรอยละ 62.0 โดยสวนใหญมีหน้ีสินเพื่อการยานพาหนะ

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย เร่ืองการมีสวัสดิการคารักษาพยาบาลมีระดับคุณภาพชีวิต
เปนลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานรางกาย เร่ืองการมีการสงเริมในเร่ืองการออกกําลังกายมี
ระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตใจ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง
และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตใจ เร่ืองการทํางานที่มีความสุขและมีสุขภาพจิตดี มีระดับคุณภาพ
ชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการทํางานไมอยูภายใตแรงกดดันมีระดับคุณภาพชีวิต
เปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานสัมพันธภาพทางสังคม เร่ืองพนักงานมีความรัก
ความสามัคคีตอกัน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองพนักงานสามารถ
ปรับทุกขกับหัวหนางานมีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย
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ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานสิ่งแวดลอม พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับ ปาน
กลาง และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานสิ่งแวดลอม เร่ืองการดูแลเร่ืองความปลอดภัยอยางทั่วถึง มี
ระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองสภาพแวดลอมในการบริษัท รมร่ืน นา
ทํางาน มีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตวิญญาณ พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูในระดับ ปาน
กลางและพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานจิตวิญญาณ เร่ืองการสนับสนุนใหมีการนําเสนอผลงานของ
พนักงานอยูเสมอ มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการสงเสริมใหรักษา
สมดุลระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว มีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในดานความมั่นคงในชีวิต พบวามีคาเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับปานกลาง และพบวาตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตในดานความมั่นคงในชีวิต เร่ืองสวัสดิการตาง ๆ มีเพียงพอ
แกพนักงาน มีระดับคุณภาพชีวิตอยูในลําดับที่ 1 และตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตเร่ืองการปรับขึ้นคาจางมีความ
เหมาะสมตอสภาพเศรษฐกิจ มีระดับคุณภาพชีวิตเปนลําดับสุดทาย

เมื่อพิจารณาจากตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานหลักทั้ง 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต พบวาระดับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงานระดับบังคับบัญชามีระดับคุณภาพชีวิตปานกลางทั้ง 6 ดาน
และคาเฉลี่ยความคุณภาพชีวิตรวมทั้ง 6 ดานมีคาคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการจะพบวาลําดับที่ 1 คือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สิ่งแวดลอม และดานจิตวิญญาณ เปนลําดับสุดทาย สวนของพนักงานระดับบังคับบัญชาจะพบวาลําดับที่ 1 คือ
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม และ  ดานความมั่นคงในชีวิตเปนลําดับสุดทาย

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานระดับปฏิบัติการ จากผลการทดสอบแบบไคส
แควเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน โดยการนําตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต กับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได และหน้ีสิน มาหาความสัมพันธกันแบบไคส
แคว จากผลการทดสอบพบวาการหาความสัมพันธแบบไคสแคว เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน ระดับรายได และหน้ีสินกับตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยสามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี
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1) เพศมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตใจ
2) อายุมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม และดานจิตวิญญาณ
3) สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตวิญญาณ
4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสิ่งแวดลอม
5) รายได ไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 6 ดาน
6) อายุการทํางานไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 6 ดาน
7) หน้ีสินมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคม และ

ความมั่นคงในชีวิต
ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอดัชนีความสุขของพนักงานระดับบังคับบัญชา จากผลการทดสอบแบบไคส

แควเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
จังหวัดลําพูน โดยการนําตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต กับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ระดับรายได และหน้ีสิน มาหาความสัมพันธกันแบบไคส
แคว จากผลการทดสอบพบวาการหาความสัมพันธแบบไคสแคว เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน ระดับรายได และหน้ีสินกับตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตทั้ง 6 ดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยสามารถสรุปความสัมพันธไดดังน้ี

1) เพศไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 6 ดาน
2) อายุมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในชีวิต
3) สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 6 ดาน
4) ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานจิตวิญญาณ
5) รายไดมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานความมั่นคงในชีวิต
6) อายุการทํางานมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานสัมพันธภาพทางสังคม

ดานสิ่งแวดลอม และดานความมั่นคงในชีวิต
7) หน้ีสินไมมีความสัมพันธกับตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานทั้ง 6 ดาน
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานจากตัวชี้วัดทั้ง 6 ดาน พบวา ทั้ง 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ

ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความมั่นคงในชีวิต  ลวนแตมีคาตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานปานกลางทั้งของพนักงานระดับปฏิบัติการ และพนักงานระดับบังคับบัญชา เมื่ อพิจารณาตัวชี้วัด
ในแตละดานดังน้ี

ดานรางกาย ผลการศึกษา พบวา พนักงานไมไดรับการสงเสริมใหมีการออกกําลังกายหรือ รักษาสุขภาพ
เทาที่ควร ทําใหรางกายไมแข็งแรง เกิดการเจ็บปวยไดงาย ดังน้ันจึงขอเสนอใหมีการสนับสนุนสงเสริมให
พนักงานรักษาสุขภาพดวยการออกกําลังกายจัดหาสถานที่ออกกําลังใหแกพนักงาน เพื่อเปนการผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางานอีกทางหน่ึง

ดานจิตใจ ผลการศึกษาพบวา พนักงานยังไมมีความสุขในการทํางานเทาที่ควร เน่ืองจากกวา ใน
บางสวนงานหัวหนางานมีความเขมงวดไมเหมือนกันอีกทั้งยังมีการเลือกปฏิบัติทําใหพนักงานไมมีความสุขใน
การทํางาน ดังน้ันจึงของเสนอใหมีการฝกอบรมหัวหนางาน และจัดทํามาตรฐานในการทํางานเพื่อใชเปน
บรรทัดฐานตอไป

ดานสัมพันธภาพทางสังคมผลการศึกษาพบวา พนักงานทํางานภายใตแรงกดดัน อีกทั้งหัวหนางานยังไม
สามารถเปนที่พึ่งของพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชาไดอยางเทาที่ควร ดังน้ันจึงขอเสนอใหมีการจัดฝกอบรม
เกี่ยวกับความเปนผูนําใหกับหัวหนา เพื่อที่หัวหนาจะไดมีวิธีในการควบคุมผูใตบังคับบัญชาดวยความถอยทีถอย
อาศัย

ดานสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึ่งพอใจในเร่ืองของสภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่รม
ร่ืน และมีความปลอดภัยในการทํางาน และเพิ่มใหพนักงานเกิดความมั่นใจในการทํางานจึงขอเสนอแนะให มี
การจัดกาอุปกรณปองภัยสวนบุคคลใหแกพนักงานใหเพียงพอมากกวาน้ี และมีการสํารวจจุดเสี่ยงที่จะทําใหเกิด
อุบัติเหตุ เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุอีกทางหน่ึงดวย

ดานดานจิตวิญญาณ ผลการศึกษาพบวา บริษัทยังไมสนับสนุนใหพนักงานไดนําเสนอผลงานขอตน
อยางเต็มที่  ดังน้ันจึงขอเสนอใหมีการจัดการนําเสนอผลงานของพนักงานใหมากขึ้นเพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหมากยิ่งขึ้น

ดานความมั่นคงในชีวิต ผลการศึกษาพบวา พนักงานไดรับคาตอบแทนไมมีเพียงพอตอความคาใชจายที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน เน่ืองจากในปจจุบันสินคาตาง ๆ ลวนแลวแตมีราคาที่สูงขึ้นตามสภาะเศรษฐกิจ ทําใหรายไดที่



137

ไดรับไมพอกับรายจายที่เกิดขึ้น ดังน้ันจึงขอเสนอใหมีการพิจารณาในเร่ืองของการกําหนดนโยบายในการปรับ
ขึ้นเงินเดือนในแตละปเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานตอไป

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอจํากัดในการศึกษาดานเวลา อีกทั้งกลุมประชากรมีการจํากัดพื้นที่ใน

การศึกษา ทําใหขอมูลที่ไดไมครอบคลุม ขอมูลที่ไดจึงเปนขอมูลของประชาการที่ทําการศึกษาเทาน้ัน ทําใหได
ขอมูลอยางจํากัด ดังน้ันในการศึกษาคร้ังตอไปจึงควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยาง และประเภทของธุรกิจ เพื่อใหเกิด
ความแตกตางในการศึกษา อีกทั้งควรศึกษาบริษัทอ่ืน ๆ ที่อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพู น
และนอกเขตนิคม ฯ เพื่อที่จะนํามาศึกษาเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายในอนาคตได


