
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

สาขาอยธุยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้บ่งผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที1่ ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลงัการควบ
รวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนที่2 ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการต่างๆของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอยธุยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนที่3 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการต่างๆของลูกคา้ธนาคารธนชาต 
จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลงัการควบรวมกิจรวมการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

ส่วนที่4 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการต่างๆของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั 
(มหาชน) สาขาอยธุยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)  

ส่วนที่5 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆค าถามในส่วนน้ีใช้รวบรวมขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลงัการ
ควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้ของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 
ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบด้วยเพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต่้อเดือน โดยแสดงผลการศึกษาดงัน้ี 
กลุ่มลูกค้า เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ64.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 24.30 และ19.30 ตามล าดบั จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 53.50 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีรายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
       ชาย 
      หญิง 
รวม 

 
142 
248 
400 

 
35.50 
64.50 

100.00 

อายุ 
       ต  ่ากวา่ 20 ปี 
       21 – 30 ปี 
       31 – 40 ปี 

41 –50 ปี 
51 – 60 ปี 
60 ปีข้ึนไป 

รวม 

 
21 
77 
71 
62 
97 
72 

400 

 
5.30 

19.30 
17.80 
15.50 
24.30 
18.00 

100.00 

ระดับการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท 
       ปริญญาเอก 
รวม 

 
157 
214 
27 
2 

400 

 
39.30 
53.50 
6.80 

5 
100.00 

สถานภาพการสมรส 
      โสด 
       สมรส 
       หมา้ย 
       หยา่ร้าง 
รวม 

 
169 
214 
13 
4 

400 

 
42.30 
53.50 
3.30 
1.00 

100.00 

อาชีพ 
รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานหน่วยราชการ 
เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 

      พนกังานบริษทัเอกชน 

 
58 

183 
56 

        
           14.50 
           45.80 

14.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 รับจา้งทัว่ไป  
 พอ่บา้น/แม่บา้น 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืนๆ  

รวม 

                    4 
20 
39 
23 
17 

400 

             1.00 
5.00 
9.80 
5.80 
4.30 

100.00 
รายได้ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  
10,001 – 20,000 บาท  
20,001 -30,000บาท  
30,001 – 40,000 บาท 
40,0001 – 50,000 บาท   
50,0001 บาทข้ึนไป 

รวม 

 
67 

106 
78 
53 
47 
49 

400 

 
16.80 
26.50 
19.50 
13.30 
11.80 
12.30 

100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการต่างๆของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขา
อยุธยา ภายหลงัการควบรวมกจิการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการต่างๆของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
สาขาอยุธยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)ไดแ้ก่ จ  านวน
และประเภทของบญัชีเงินฝาก บริการสินเช่ือ บริการอ่ืนๆ วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการมาแลว้ วนัและเวลาท่ีมาใชบ้ริการ แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ลูกคา้รู้จกั
ธนาคาร โดยแสดงผลการศึกษาดงัน้ี 
4.2.1 ระยะเวลาสูงสุดทีเ่ป็นลูกค้าธนาคารธนชาตจ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 

ผลการศึกษากลุ่มลูกคา้จ านวน 400 ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ของธนาคารเป็น
เวลา10 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 24.30 ซ่ึงเป็นลูกคา้เดิมจากธนาคารนครหลวงมาก่อน รองลงมาคือ
นอ้ยกวา่ 6 เดือนคิดเป็นร้อยละ20.30และ6เดือน-1ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00ตามล าดบั ดงัแสดงท่ีตาราง 
4.2.1 
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ตารางที ่4.2.1 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามระยะเวลาสูงสุดทีเ่ป็นลูกค้ากบัธนาคาร 

  ธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาสูงสุดที่เป็นลูกค้ากับธนาคารธนชาต
จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 
         นอ้ยกวา่ 6 เดือน    
         6 เดือน – 1 ปี  
         1 – 2 ปีข้ึนไป   
         2 – 4 ปี 
         4 – 5 ปี 
         5 – 10 ปี  
         10 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
 

81 
80 
48 
34 
17 
43 
97 

400 

 
 

20.30 
20.00 
12.00 
8.50 
4.30 

10.80 
24.30 

100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
4.2.2 ความถี่เฉลีย่ในการใช้บริการ 
         ดา้นความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการธนาคารในช่วงเวลา 1 เดือน ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ1 – 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 70.50รองลงมาใชบ้ริการ 4-6 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 20.30 และ 7-9 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 5.00ตามล าดบั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.2 
ตารางที ่4.2.2 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามความถี่เฉลีย่ในการใช้บริการต่อเดือน 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

ความถี่ เฉลี่ยในการใช้บริการต่อ
เดือน  
         1 – 3 คร้ัง   
         4- 6 คร้ัง 
         7 -9 คร้ัง   
         10 คร้ังข้ึนไป   
รวม 

 
                 282 

81 
20 
17 

400 

 
                70.50 

20.30 
5.00 
4.30 

100.00 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 ประเภทของบริการทีใ่ช้ 
           การศึกษาประเภทของบริการท่ีลูกคา้ใชสู้งสุด 3 อนัดบัแรกคือ การฝากเงิน การถอนเงิน และ
การโอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 83.50, 48.80 และ 26.80 ตามล าดบั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.3 
 

ตารางที ่4.2.3แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามประเภทของบริการทีใ่ช้ 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของบริการทีใ่ช้ * 
         การฝากเงิน   
         การถอนเงิน 
         การโอนเงิน   
         ดา้นสินเช่ือ 
         การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
         การช าระบตัรเครดิต 
         การช าระค่าสินคา้/ค่าสาธารณูปโภค 
         การประกนัชีวติ/การประกนัภยั 
         อ่ืนๆ 

 
334 
195 
107 
37 
4 

41 
50 
32 
2 

 
83.50 
48.80 
26.80 
9.30 
1.00 

10.30 
12.50 
8.00 
0.50 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
4.2.4 ประเภทบัญชีเงินฝากทีใ่ช้บริการ 
         จากการศึกษาพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากออมทรัพย์สูงสุด รองลงมาคือเงินฝาก
ประจ าและเงินฝากกระแสรายวนั ในอตัราร้อยละ87.30, 23.00 และ 18.80 ตามล าดบัดงัแสดงท่ี
ตาราง 4.2.4 
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ตารางที ่4.2.4 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามประเภทบัญชีเงินฝาก 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

ประเภทบัญชีเงินฝาก*  
เงินฝากกระแสรายวนั                                                                             
เงินฝากออมทรัพย ์

       เงินฝากประจ า  
       เงินฝากระยะยาว 

 
75 

349 
95 
9 

 
18.80 
87.30 
23.00 
2.30 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

4.2.5 จ านวนบัญชีเงินฝากธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน) 
          จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีบญัชีเงินฝากธนาคารธนชาติ จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 1 
บญัชีเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ 2 บญัชีและ 3 บญัชี คิดเป็นร้อยละ 44.50,28.30 และ 14.0 
ตามล าดบั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.5 
 
  ตารางที ่4.2.5 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามจ านวนบัญชีเงินฝากธนาคารธนชาต จ ากัด 

  (มหาชน)  

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

จ านวนบัญชีเงินฝากธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
1 บญัชี 

         2 บญัชี 
         3 บญัชี 
        มากกวา่ 3 บญัชี 
รวม 

 
             178 

113 
57 
52 

400 

 
            44.50 

28.30 
14.30 
13.00 

100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.6 วตัถุประสงค์ในการใช้บริการ 
        การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขา
อยุธยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) แสดงผลดงัน้ีดา้น
วตัถุประสงคใ์นการใช้บริการธนาคาร ลูกคา้ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการฝากเงินมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 70.80 รองลงมาเป็นการถอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 47.30 และหมุนเวียนในธุรกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 15.50ตามล าดบัดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.6 
 

  ตารางที ่4.2.6 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการในคร้ังนี ้* 
         ฝากเงิน  
         ถอนเงิน   
         หมุนเวยีนในธุรกิจ 
         ช าระเงินกู ้   
         ช าระบตัรเครดิต  
         ช าระค่าบริการต่างๆ 
        โอนเงิน   
        อ่ืนๆ 

 
283 
189 
62 
21 
48 
49 
62 
2 
 

 
70.80 
47.30 
15.50 
5.30 

12.00 
12.30 
15.50 
0.50 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
  หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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4.2.7 วนัทีนิ่ยมมาใช้บริการ 
ดา้นวนัท่ีนิยมมาใชบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการในวนัจนัทร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 38.50 รองลงมาเป็นวนัองัคาร คิดเป็นร้อยละ 33.00 และวนัพุธ คิดเป็นร้อยละ 26.50ตามล าดบั 
ดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.7 
  ตารางที ่4.2.7 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามวนัทีนิ่ยมมาใช้บริการ 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

วนัทีนิ่ยมมาใช้บริการ* 
     จนัทร์   
     องัคาร   
     พุธ   
    พฤหสับดี 
     ศุกร์ 

 
154 
132 
106 
89 
94 

 
38.50 
33.00 
26.50 
22.30 
23.50 

 
  ท่ีมา : จากการศึกษา 
  หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

4.2.8 ช่วงเวลาทีนิ่ยมมาใช้บริการ 
 ดา้นช่วงเวลาท่ีนิยมมาใชบ้ริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการในช่วงเวลา 10.01 – 12.00 
น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.10 รองลงมาคือช่วงเวลา 12.01 – 13.00 น.คิดเป็นร้อยละ 23.80 และ
ช่วงเวลา 13.01 – 14.00 น.คิดเป็นร้อยละ 22.00ตามล าดบั ดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.8 
  ตารางที ่4.2.8 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามช่วงเวลาทีนิ่ยมมาใช้บริการ  

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาทีนิ่ยมมาใช้บริการ* 
         8.30 – 10.00 น.   
        10.01 – 12.00 น. 
        12.01 – 13.00 น.  
        13.01 – 14.00 น. 
        14.01 -15.30 น. 

 
79 

104 
95 
88 
66 

 
19.80 
26.10 
23.80 
22.00 
16.50 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
  หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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4.2.9 แหล่งข้อมูลทีท่ราบการให้บริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 
 จากการศึกษาพบว่าแหล่งข้อมูลท่ีส าคญัในการใช้บริการของกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ คือ 
พนกังานแนะน ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.30 รองลงมา คือ วิทยุ/โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ19.30 
และคนรู้จกัแนะน า คิดเป็นร้อยละ 19.10ตามล าดบัดงัแสดงท่ีตาราง 4.2.9 
 
  ตารางที ่4.2.9 แสดงจ านวนร้อยละของลูกค้าจ าแนกตามแหล่งข้อมูลทีท่ราบการให้บริการของ 

  ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 

ข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า จ านวน ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลที่ทราบการให้บริการของธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) สาขาอยุธยา* 
        วทิย/ุโทรทศัน์  
        แผน่พบัโฆษณา 
        พนกังานแนะน า  
        คนรู้จกัแนะน า 
        อ่ืนๆ  

 
 

77 
24 

261 
76 
25 

 
 

19.30 
6.00 

65.30 
19.10 
6.30 

 
  ท่ีมา : จากการศึกษา 
  หมายเหตุ :* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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4.3 ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการต่างๆของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลงัการควบรวมกจิรวมการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 เป็นการวดัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการต่างๆของลูกคา้ โดยใชม้าตรวดัแบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert แลว้ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการต่างๆของ
ลูกคา้ท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียของปัจจยั จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการต่างๆของ
ลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา ภายหลงัการควบรวมกิจรวมการกบัธนาคารนคร
หลวงไทย จ ากดั (มหาชน) มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ดงัน้ี 
 
4.3.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านผลติภัณฑ์ 
 จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มาก ไดแ้ก่ประเภทของ
ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายซ่ึงอาจเป็นผลจากการควบรวมกิจการท าให้ธนาคารมีผลิตภณัฑ์เพิ่มมา
ข้ึน รองลงมา คือ ผลิตภณัฑ์มีความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าซ่ึงผลิตภณัฑ์นั้นอาจ
เหมาะสมกบัลูกคา้และตรงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง โดยแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 3.81 และ 
3.59 ตามล าดบัโดยมีระดบัความส าคญัมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.3.1 
 
  ตารางที ่4.3.1 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลี่
ย 1 2 3 4 5 

1.ประเภทของผลิตภณัฑ์มีความ
หลากหลาย 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(3.00) 

230 
(57.50) 

53 
(13.30) 

3.81 
(มาก) 

2.ผลิตภณัฑมี์ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ 

0 
(0.00) 

13 
(3.30) 

111 
(27.80) 

241 
(60.30) 

35 
(8.80) 

3.75 
(มาก) 

3.เ ง่ือนไขของการให้บริการมี
ความยดืหยุน่ 

0 
(0.00) 

24 
(6.00) 

149 
(37.30) 

196 
(49.00) 

31 
(7.80) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ =3.72 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  4.3.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก ไดแ้ก่อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก

สูงโดยเฉพาะดอกเบ้ียบญัชีออมทรัพยพ์ิเศษรองลงมา คือค่าธรรมเนียมการให้บริการต ่าโดยแต่ละ
ปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 3.73, 3.63ตามล าดบั โดยมีระดบัความส าคญัมากก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.3.2 
 
  ตารางที ่4.3.2 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลด้านราคา 

ด้านราคา ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 

1.อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง 5 
(1.30) 

15 
(3.80) 

132 
(3.00) 

181 
(45.30) 

67 
(16.8) 

3.73 
(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการต ่า 5 
(1.30) 

8 
(2.00) 

162 
(40.50) 

182 
(45.50) 

43 
(10.80) 

3.63 
(มาก) 

3.อตัราดอกเบ้ียเงินกูถู้ก 14 
(3.5) 

10 
(2.5) 

154 
(38.5) 

162 
(40.5) 

60 
(14.1) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา =3.65 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.3.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านกระบวนการ 
         จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการมาก ไดแ้ก่การให้บริการท่ี
รวดเร็วเน่ืองจากมีกกการจดัคิวลูกคา้ตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งชดัเจน ท าให้มีการบริการท่ีรวดเร็วข้ึน 
รองลงมา คือ การให้บริการท่ีไม่ผิดพลาดโดยแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 4.08และ4.00ตามล าดบัโดยมี
ระดบัความส าคญัมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.3.3 
 

    ตารางที ่4.3.3แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลด้านกระบวนการ 
ด้านกระบวนการ ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 0 

(0.00) 
3 

(0.80) 

89 
(22.30) 

182 
(45.50) 

126 
(31.50) 

4.08 
(มาก) 

2.การใหบ้ริการท่ีไม่ผดิพลาด 4 
(1.0) 

6 
(1.50) 

87 
(21.80) 

194 
(48.50) 

109 
(27.30) 

4.00 
(มาก) 

3.ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมนัสมยั 0 
(0.00) 

14 
(3.50) 

121 
(30.30) 

180 
(45.00) 

85 
(21.30) 

3.84 
(มาก) 

4.การปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

7 
(1.80) 

9 
(2.30) 

92 
(23.00) 

228 
(57.00) 

64 
(16.00) 

3.83 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ =3.93(มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.3.4 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านบุคลากร 
           จากการศึกษาพบว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรมาก ได้แก่การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ บุคลิก มารยาทของพนกังานท าใหลู้กคา้รู้สึกถึงความเป็นกนัเอง และสามารถปรึกษากนัได้
อยา่งตรงไปตรงมา รองลงมา คือการเขา้ถึงลูกคา้เพื่ออ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัโดยแต่
ละปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 4.32 และ 4.30 โดยมีระดบัความส าคญัมากดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.3.4 
 
  ตารางที ่4.3.4 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้าน 
  บุคลากร 

ด้านบุคลากร ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.การ มีมนุษย์สัมพัน ธ์  บุค ลิก 
มารยาทของพนกังาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 
(13.80) 

163 
(40.80) 

182 
(45.50) 

4.32 
(มาก) 

2.การเขา้ถึงลูกคา้เพื่ออ านวยความ
สะดวก 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

55 
(13.80) 

171 
(42.80) 

174 
(43.50) 

4.30 
(มาก) 

3.ความน่าเช่ือถือของพนกังาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

82 
(20.50) 

147 
(36.80) 

171 
(42.80) 

422 
(มาก) 

4.การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบาย
อยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

0 
(0.00) 

3 
(0.80) 

64 
(16.00) 

190 
(47.50) 

143 
(35.80) 

4.18 
(มาก) 

5.การตอบสนองแก้ไขปัญหาท่ี
รวดเร็วของพนกังาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

80 
(20.00) 

167 
(41.80) 

153 
(38.30) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร =4.24 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.3.5 ปัจจัยให้บริการทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านสถานที ่
จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านสถานท่ีให้บริการมาก ได้แก่ท าเล

ท่ีตั้งธนาคารเน่ืองจากธนาคารอยู่ใกลบ้ริเวณตลาด โรงเรียน และสถานท่ีราชการ ท าให้เกิดความ
สะดวกในการมาท าธุรกรรมกบัทางธนาคารรองลงมา คือ ความสะอาด กวา้งขวางรวมถึงความ
ทนัสมยัของธนาคารโดยแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 4.26และ 4.07 โดยมีระดบัความส าคญัมาก ดงัท่ีแสดง
ไวต้าตารางท่ี 4.3.5 
 
  ตารางที ่4.3.5 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้าน  
  สถานทีใ่ห้บริการ 
ด้านสถานทีก่ารให้บริการ ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ท าเลท่ีตั้งธนาคาร  0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
73 

(18.30) 
152 

(38.00) 
175 

(43.80) 
4.26 
(มาก) 

2.ความสะอาด กวา้งขวาง และ
ความทนัสมยัของธนาคาร  

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

89 
(22.00) 

181 
(45.30) 

126 
(31.50) 

4.07 
(มาก) 

3.ธนาคารมีเครือข่ายทัว่ประเทศ  0 
(0.00) 

17 
(4.30) 

115 
(28.80) 

189 
(47.30) 

79 
(19.80) 

3.82 
(มาก) 

4.บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ  0 
(0.00) 

70 
(17.50) 

176 
(44.00) 

106 
(26.50) 

48 
(12.00) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านสถานทีใ่ห้บริการ =3.87 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.3.6 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านการส่งเสริมการตลาด 
           จากการศึกษาพบว่าลูกค้าให้ความส าคญักับปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดมาก ได้แก่การ
โฆษณาตามส่ือต่างๆ ซ่ึงถือวา่มีอิทธิพลมากในปัจจุบนั เพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีท าให้คนทั้ง
ประเทศไดรู้้จกัธนาคารมากท่ีสุด เช่น การโฆษณาผา่นโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รองลงมา คือ 
ขอ้มูลสารสนเทศครบถว้น ท าใหลู้กคา้สามารถเปรียบความแตกต่างของธนาคารธนชาตกบัธนาคาร
อ่ืนๆได ้และท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจในการใชบ้ริการได้ โดยแต่ละปัจจยัมีค่าเฉล่ีย 3.69 และ 
3.67โดยมีระดบัความส าคญัมาก ดงัท่ีแสดงไวต้าตารางท่ี 4.3.6 
 
  ตารางที ่4.3.6 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้าน 
  ส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 2 

(0.50) 
21 

(5.30) 
128 

(32.00) 
196 

(49.00) 
53 

(13.30) 
3.69 
(มาก) 

2.ขอ้มูลสารสนเทศครบถว้น 0 
(0.00) 

15 
(3.80) 

141 
(35.30) 

205 
(51.30) 

39 
(9.80) 

3.67 
(มาก) 

3.ขอ้มูลสารสนเทศทนัสมยั 0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

156 
(39.00) 

198 
(49.50) 

38 
(9.50) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่งเสริมการตลาด =3.68 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.3.7 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
           จากการศึกษาพบว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ความ
มัน่คงของธนาคารอยูใ่นระดบัสูงซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ และ
ท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจรองลงมา คือ นโยบายของธนาคารมีความชดัเจนโดยแต่ละปัจจยัมี
ค่าเฉล่ีย 3.78 และ 3.75 โดยมีระดบัความส าคญัมาก ดงัท่ีแสดงไวต้าตารางท่ี 4.3.7 
 
  ตารางที ่4.3.7 แสดงระดับความส าคัญและค่าเฉลีย่ของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้บริการด้าน 
  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ความมัน่คงของธนาคารอยู่ใน
ระดบัสูง 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

138 
(34.50) 

198 
(49.50) 

60 
(15.00) 

3.78 
(มาก) 

2.นโยบายของธนาคารมีความ
ชดัเจน 

0 
(0.00) 

6 
(1.50) 

146 
(36.50) 

197 
(47.80) 

57 
(14.30) 

3.75 
(มาก) 

3.วสิัยทศัน์ของผูน้ า 2 
(0.50) 

12 
(3.00) 

169 
(42.30) 

148 
(37.00) 

69 
(17.30) 

3.68 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ =3.73 (มีความส าคัญมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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              สรุปภาพรวมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการทั้ง 7 ดา้น ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 มีระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การท่ีพนักงานมีมนุษย์สัมพนัธ์ มารยาทท่ีดี นอกจากน้ีพนักงานยงัเขา้ถึงลูกคา้เพื่ออ านวยความ
สะดวก   อนัดบัท่ี 2 เป็นปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 มีระดบัความส าคญัมาก 
เพราะการบริการอย่างรวดเร็วและไม่ผิดพลาดย่อมท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและแสดงถึง
ความเอาใจใส่ของลูกคา้ อนัดบัท่ี 3 เป็นปัจจยัดา้นสถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 มีระดบั
ความส าคญัมาก ลูกค้าเล็งเห็นถึงความส าคญัเน่ืองจากการท่ีลูกคา้สามารถเดินทางมาติดต่อท า
ธุรกรรมกบัธนาคารไดง่้ายเน่ืองจากธนาคารอยูใ่กลส้ถานท่ีท างานหรือบา้นของลูกคา้เอง อนัดบัท่ี 4 
เป็นปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 มีระดบัความส าคญัมาก อนัดบัท่ี 5 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 มีระดบัความส าคญัมาก อนัดบัท่ี 6ปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 มีระดบัความส าคญัมาก และอบัดบัท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 มีระดบัความส าคญัมาก ปัจจยัในขอ้น้ีถา้เม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ อตัราดอกเบ้ีย
อาจจะนอ้ยหรือยงัไม่เท่ากบัธนาคารอ่ืน ซ่ึงธนาคารควรพิจารณาเก่ียวกบัปัจจยัในขอ้น้ีอยา่งละเอียด
โดยอาจก าหนดอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึนในเงินฝาก หรือน้อยลงในเงินกู ้ทั้งน้ีอย่างน้อยท่ีสุดก็ควรจะ
ปรับใหเ้ท่ากบัธนาคารอ่ืน ดงัแสดงท่ีตาราง 4.3.8 
 
  ตารางที ่4.3.8 แสดงภาพรวมของค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลของลูกค้าทีใ่ช้    
  บริการ 

  ท่ีมา : จากการค านวณ 

 
 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล ค่าเฉลีย่ ระดับความส าคัญ ล าดับของความส าคัญ 
1. ดา้นบุคลากร 4.24 มาก 1 
2.ดา้นกระบวนการ 3.93 มาก 2 
3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 3.87 มาก 3 
4.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.73 มาก 4 
5. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.72 มาก 5 
6.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.68 มาก 6 
7. ดา้นราคา 3.65 มาก 7 
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4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการต่างๆของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
สาขาอยุธยา ภายหลงัการควบรวมกจิการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 
         เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ ของการใช้บริการของลูกคา้ โดยใช้มาตรวดัแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert แลว้น าระดบัความพึงพอใจท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าลูกค้าท่ีมาใช้บริการธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขาอยุธยา 
ภายหลงัการควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) มีความพึงพอใจในการใช้
บริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
4.4.1 ความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ 
         จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจจากการท่ีประเภทของผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย
เป็นผลเน่ืองมาจากการควบรวมกิจการของธนาคารท าให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายมากข้ึน แต่
อยา่งไรก็ตามธนาคารควรศึกษาความตอ้งการผลิตภณัฑข์องธนาคารกบัลูกคา้อยา่งลึกซ้ึงเพื่อท่ีจะได้
สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริงรองลงมาคือมีการคุม้ครองเงิน
ฝากซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และ 3.90 
โดยมีระดบัความพึงพอใจมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.1 
 
  ตารางที ่4.4.1 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ประเภทของผลิตภณัฑมี์ความ
หลากหลาย 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

98 
(24.50) 

195 
(48.80) 

99 
(24.80) 

3.96 
(มาก) 

2.มีการคุม้ครองเงินฝาก 0 
(0.00) 

13 
(3.30) 

105 
(26.30) 

190 
(47.50) 

92 
(23.00) 

3.90 
(มาก) 

3.ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

120 
(30.00) 

184 
(46.00) 

88 
(22.00) 

3.88 
(มาก) 

4.เง่ือนไขของการใหบ้ริการมีความ
ยดืหยุน่ 

0 
(0.00) 

10 
(2.50) 

179 
(44.80) 

166 
(41.50) 

45 
(11.30) 

3.62 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ = 3.84(มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.4.2 ความพงึพอใจด้านราคา 
         จากการศึกษาพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นราคา ดงัน้ี อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง เช่นบญัชี
ฝากออมทรัพยพ์ิเศษใหอ้ตัราดอกเบ้ียสูงสุดถึง 3%รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมการให้บริการต ่า โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74และ 3.62 โดยมีระดบัความพึงพอใจมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.2 
 
  ตารางที ่4.4.2 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านราคา 

ด้านราคา ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 

1.อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูง 0 
(0.00) 

17 
(4.30) 

147 
(36.80) 

159 
(39.80) 

77 
(19.30) 

3.74 
(มาก) 

2.ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ
ต ่า 

0 
(0.00) 

11 
(2.80) 

176 
(44.00) 

168 
(42.00) 

45 
(11.30) 

3.62 
(มาก) 

3.อตัราดอกเบ้ียเงินกูถู้ก 6 
(1.50) 

15 
(3.80) 

167 
(41.80) 

166 
(41.50) 

46 
(11.50) 

3.58 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา= 3.65(มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.4.3 ความพงึพอใจด้านกระบวนการ 
         จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ดงัน้ี ระยะเวลาในการท ารายการ
แต่ละคร้ัง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงระยะในการท ารายการนั้นมีความรวดเร็ว และความซบัซ้อนยุง่ยากใน
การใหบ้ริการเน่ืองจากการควบรวมกิจการของทางธนาคารนั้นส่งผลให้ขั้นตอนด าเนินการมีหลาย
ขั้นตอนมากข้ึน ดังนั้นทางธนาคารควรมีการวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานให้ง่ายข้ึนและไม่
ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81และ 3.44 โดยมีระดบัความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจปาน
กลางตามล าดบั ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.3 
 
  ตารางที ่4.4.3 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ระยะเวลาในการท ารายการ
แต่ละคร้ัง 

10 
(2.50) 

12 
(3.00) 

121 
(30.30) 

159 
(39.80) 

98 
(24.50) 

3.81 
(มาก) 

2.ความซบัซอ้นยุง่ยากในการ
ใหบ้ริการ 

10 
(2.50) 

32 
(8.00) 

150 
(37.50) 

187 
(46.80) 

21 
(5.30) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการ = 3.62 (มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.4.4 ความพงึพอใจด้านบุคลากร 
         จากการศึกษาพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจด้านบุคลากร ดังน้ี ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการของพนักงานซ่ึงถ้าพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการก็จะถือเป็นเร่ือง
ได้เปรียบของธนาคารและแสดงถึงความเอาใจใส่ลูกค้า รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ดูแลของ
พนักงานซ่ึงพนักงานนั้ นต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพื่อจะได้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.30 และ 4.29ตามล าดบั โดยมี
ระดบัความพึงพอใจมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.4 
 
  ตารางที ่4.4.4 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการของพนกังาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

56 
(14.00) 

166 
(41.50) 

178 
(44.50) 

 

4.30 
(มาก) 

2.ความเอาใจใส่ดูแลของพนกังาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60 
(15.00) 

165 
(41.30) 

175 
(43.80) 

4.29 
(มาก) 

3.ลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังาน 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

63 
(15.80) 

174 
(43.50) 

163 
(40.80) 

4.25 
(มาก) 

4.การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ของพนกังาน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

65 
(16.30) 

190 
(47.30) 

145 
(36.30) 

4.20 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านบุคลากร= 4.26 (มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 



54 
 

4.4.5 ความพงึพอใจด้านสถานที่ 
         จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ี ดงัน้ี มีความสะอาดเป็นระเบียบซ่ึงสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รองลงมาคือ สะดวกใกลบ้า้นหรือท่ี ท างานท าให้ลูกคา้สามารถเดินทาง
ไปใช้บริการได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามทางธนาคารควรจะจดัหาสถานท่ีจอดรถเพิ่มให้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ 4.25 ตามล าดบั โดยมีระดบัความพึงพอใจ
มาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.5 
 
  ตารางที ่4.4.5 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านสถานที่ 

ด้านสถานที่ ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.สะอาด เป็นระเบียบ 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
30 

(7.50) 
166 

(41.50) 
204 

(51.00) 
4.44 
(มาก) 

2.สะดวกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน 0 
(0.00) 

6 
(1.50) 

73 
(18.30) 

139 
(34.80) 

182 
(45.50) 

4.25 
(มาก) 

3.มีจ  านวนท่ีนัง่เพียงพอส าหรับ
ลูกคา้ 

0 
(0.00) 

15 
(3.80) 

113 
(28.30) 

165 
(41.30) 

107 
(26.80) 

3.91 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านสถานที่= 4.20 (มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.4.6 ความพงึพอใจด้านส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี การประชาสัมพนัธ์

ผา่นพนกังานธนาคารโดยพนกังานมีการแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ๆให้แก่ลูกคา้โดยตรงรองลงมาคือ 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวา้งใน
ปัจจุบนัและง่ายต่อการพบเห็น นอกจากน้ีควรมีการแจง้ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านทางขอ้ความ
หรืออีเมลเพื่ออ านวยความสะดวกลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00และ 3.82ตามล าดบั โดยมีระดบั
ความพึงพอใจมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.6 
  
  ตารางที ่4.4.6 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.การประชาสัมพนัธ์ผา่นพนกังาน
ธนาคาร 

0 
(0.00) 

3 
(0.80) 

88 
(22.00) 

217 
(54.30) 

92 
(23.00) 

4.00 
(มาก) 

2.การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

0 
(0.00) 

17 
(4.30) 

128 
(32.00) 

169 
(42.30) 

86 
(21.50) 

3.82 
(มาก) 

3.การประชาสัมพนัธ์จากลูกคา้ท่ี
เคยมาใชบ้ริการ 

2 
(0.50) 

20 
(5.00) 

117 
(29.30) 

199 
(49.00) 

62 
(15.50) 

3.75 
(มาก) 

4.การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่
พบัหรือป้าย 

0 
(0.00) 

23 
(5.80) 

125 
(31.30) 

201 
(50.30) 

51 
(12.80) 

3.70 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่งเสริมการตลาด = 3.82 (มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.4.7 ความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
         จากการศึกษาพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี ความมัน่คงของ
ธนาคารอยู่ในระดบัสูงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้าและแสดงถึงความเขม้แข็งของ
ธนาคารรองลงมาคือนโยบายของธนาคารมีความชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และ 3.78 
ตามล าดบั โดยมีระดบัความพึงพอใจมาก ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.4.7 
 
  ตารางที ่4.4.7 แสดงระดับและค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการเลอืก ค่าเฉลีย่ 

1 2 3 4 5 
1.ความมัน่คงของธนาคารอยูใ่น
ระดบัสูง 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

133 
(33.30) 

197 
(49.30) 

66 
(16.50) 

3.81 
(มาก) 

2.นโยบายของธนาคารมีความ
ชดัเจน 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

145 
(36.30) 

187 
(46.80) 

64 
(16.00) 

3.78 
(มาก) 

3.วสิัยทศัน์ของผูน้ า 0 
(0.00) 

17 
(4.30) 

147 
(36.80) 

159 
(39.80) 

77 
(19.30) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่งเสริมการตลาด = 3.77 (มีความพงึพอใจมาก) 
  ท่ีมา : จากการค านวณ 
  หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
               สรุปภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น ของกลุ่มลูกคา้ดงัต่อไปน้ี ความพึงพอใจดา้น
บุคลากรเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 มีระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ มารยาทท่ีดี และมีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ท าให้ลูกคา้เกิดความอุ่นใจ 
นอกจากน้ีพนกังานยงัเขา้ถึงลูกคา้เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น การน าผลิตภณัฑ์ไปเสนอลูกคา้ หรือ
เม่ือลูกคา้ลืมสมุดบญัชีพนกังานสามารถน าไปคืนใหลู้กคา้ไดซ่ึ้งท าใหลู้กคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมา
รับเอง ซ่ึงในขอ้น้ีสามารถแสดงถึงความเช่ือใจกนัระหวา่งลูกคา้กบัพนกังาน  อนัดบัท่ี 2 เป็นความ
พึงพอใจดา้นสถานท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เน่ืองจากการท่ีธนาคารอยู่ในบริเวณท่ีใกล้
ตลาด โรงเรียน และสถานท่ีราชการต่างๆ ย่อมเป็นผลท าให้ลูกคา้เดินทางมาใช้บริการไดง่้าย แต่
อยา่งไรก็สถานท่ีจอดรถก็ยงัไม่เพียงพอส าหรับลูกคา้ดงันั้นลูกคา้ส่วนใหญ่จึงมีความตอ้งการในการ
เพิ่มท่ีจอดรถเพิ่มข้ึน ซ่ึงถา้หากธนาคารเพิ่มสถานท่ีจอดรถไดก้็อาจจะส่งผลมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ
เพิ่ม อนัดบัท่ี 3 เป็นความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 มีระดบัความพอใจมาก เป็น
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ผลเน่ืองมาจากกกการควบรวมกิจการของธนาคารท าให้ผลิตภณัฑ์มีความหลากหลายมากข้ึน และ
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งเร่ืองการคุม้ครองเงินฝากซ่ึงเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ อนัดบัท่ี 4 เป็นความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 มี
ระดบัความพึงพอใจมาก อนัดบัท่ี 5 เป็นความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 มีระดบัความพึงพอใจมาก อนัดบัท่ี 6 เป็นความพึงพอใจด้านราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 มี
ระดบัความพึงพอใจมาก และ อนัดบัท่ี 7 เป็นความพึงพอใจดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
มีระดบัความพึงพอใจมากแต่อยู่ในอนัดบัสุดทา้ยของรายการซ่ึงอาจเป็นผลมาจากกระบวนการ
ใหบ้ริการอาจมีความล่าชา้ เน่ืองจากการควบรวมกิจการนั้นท าให้ขั้นตอนบางอยา่งมีมากข้ึนและท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ไดซ่ึ้งในส่วนน้ีธนาคารควรจะพิจารณาเร่ืองการจดัล าดบักระบวนการบริการให้มี
ความสะดวกไม่ซบัซอ้น ดงัแสดงท่ีตาราง 4.4.8 
 
  ตารางที ่4.4.8 แสดงภาพรวมของค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจด้านต่างๆของลูกค้าทีใ่ช้บริการ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ ล าดบัความพึงพอใจ 
1.ดา้นบุคลากร 4.26 มาก 1 
2.ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 4.20 มาก 2 
3.ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.84 มาก 3 
4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.82 มาก 4 
5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 3.77 มาก 5 
6.ดา้นราคา 3.65 มาก 6 
7. ดา้นกระบวนการ 3.62 มาก 7 

  ท่ีมา : จากการค านวณ 
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4.5 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการธนาคารธนชาต 
จ ากัด (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลังการควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

4.5.1 เพศ 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ  ทั้ง 7 ดา้น พบวา่ ไม่

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ นอกจากน้ีเพศมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจดา้นราคา 
และเพศไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจในดา้นท่ีเหลือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นราคาค านวณค่าไคสแควร์
2x = 12.700โดยมีระดบันยัส าคญั = 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กว่า 0.05 ดงันั้นเพศมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจด้านราคา หมายความว่า เม่ือเพศของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่างกนั ความพึงพอใจดา้นราคาก็จะต่างกนัดว้ย ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.5.1 

 

  ตารางที4่.5.1แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัระดับความพงึพอใจด้านต่างๆ 

ส่วนผสมทางการตลาด ระดับความ
พงึพอใจ 

เพศ 2x  
ชาย หญงิ 

1.ด้านราคา นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 

2 
44 
79 
17 

13 
115 
111 
19 

2x =12.700 
Sig = 0.005 
Error =0.0% 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5.2 อายุ 
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ ทั้ง 7 ดา้น พบวา่อายุมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร นอกจากน้ีอายุไม่มีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัส าคญักบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด และไม่สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง
อายกุบัความพึงพอใจดา้นท่ีเหลือ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นบุคลากร ค านวณค่าไคสแควร์
2x = 39.091โดยมีระดบันยัส าคญั = 0.000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่า 0.05ดงันั้นอายุมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร หมายความว่าเม่ืออายุของ

กลุ่มตวัอยา่งต่างกนั ความพึงพอใจดา้นบุคลากรก็จะต่างกนัดว้ย ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.5.2 

 

  ตารางที4่.5.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความพงึพอใจด้านต่างๆ 

ส่วนผสมทาง
การตลาด 

ระดับความ
พอใจ 

อายุ 2x  
ต ่ากว่า 
30 ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี
ขึน้ไป 

1.ด้านบุคลากร ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 

24 
36 
38 

5 
33 
33 

4 
32 
26 

13 
74 
82 

 

2x = 39.091 
Sig = 0.000 

Error = 5.60% 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.5.3 รายได้ต่อเดือน 
           ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความพึงพอใจดา้นต่างๆ  ทั้ง 7 ดา้น 
พบว่ารายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับความพึงพอใจด้านบุคลากร และด้าน
สถานท่ีใหบ้ริการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นบุคลากร ค านวณค่าไคสแควร์
2x = 24.336โดยมีระดบันยัส าคญั = 0.007 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกวา่ 0.05ดงันั้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร หมายความวา่เม่ือ

รายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั ความพึงพอใจดา้นบุคลากรก็จะต่างกนัดว้ย 

2. ดา้นสถานท่ีให้บริการ ค านวณค่าไคสแควร์
2x = 39.668โดยมีระดบันยัส าคญั = 0.000 

ซ่ึงมีค่า นอ้ยกวา่ 0.05ดงันั้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีให้บริการ 

หมายความวา่เม่ือรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งต่างกนั ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีให้บริการก็จะ

ต่างกนัดว้ย ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.5.3 

 

  ตารางที ่4.5.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัระดับความพงึพอใจด้านต่างๆ 

ส่วนผสมทาง
การตลาด 

ระดับความ
พงึพอใจ 

รายได้ 2x  
น้อยกว่า 
20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึน้ไป 

1.ด้าน
บุคลากร 

ปานกลาง 
มาก 

มากท่ีสุด 

18 
74 
71 

20 
57 
54 

8 
34 
54 

2x = 24.336 
Sig = 0.007 

Error = 0.00% 
2.ด้านสถานที่ ปานกลาง 

มาก 
มากท่ีสุด 

15 
86 
82 

20 
66 
45 

18 
37 
41 

2x = 39.668 
Sig = 0.000 

Error =0.00% 
  ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6 ผลการศึกษาโดยใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

 ผลการศึกษาโดยใชแ้บบจ าลอง Ordered Probit ประกอบดว้ยผลการศึกษา 7 ส่วน ส่วนท่ี 1 

คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนท่ี 2 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นราคา ส่วนท่ี 3 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้น

กระบวนการ ส่วนท่ี 4 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากร 5 คือ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นสถานท่ี ส่วนท่ี 6 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่วนท่ี 7 คือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยการใช้ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัน้อยกว่า 0.1 

(Sig) ผลการศึกษาแสดงดงัต่อไปน้ี 

 

4.6.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ โดยใช้แบบจ าลอง  

Ordered Probit 

 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ โดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันัยส าคญัต่อ

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 1) อายุ 2) การศึกษา 3) อาชีพ คือ นกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงปัจจยั

ส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัส่วนบุคลด้านอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ  คือ นักเรียน/นักศึกษา เม่ือปัจจยัส่วน

บุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้ระดบัความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์สูงข้ึนไปใน

ทิศทางเดียวกนั 

 ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ/

กิจการ และรับจา้งทัว่ไป ซ่ึงสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบไดว้่า เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

การศึกษาและปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ/กิจการ และรับจา้งทัว่ไป เพิ่มสูงข้ึน

จะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.1 
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  ตารางที ่4.6.1 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์ โดย   

  ใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 

  หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

4.6.2 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Model จากผล 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์  

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ด้านผลติภัณฑ์ Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.0187608 0.1284838 -0.15 0.884 

อาย ุ 0.1692776* 0.04966 3.41 0.001 

การศึกษา -0.0781524* 0.029436 -2.65 0.008 

โสด 0.3418608 0.6639277 0.51 0.607 

สมรส 0.079652 0.6614381 0.12 0.904 

หยา่ร้าง 0.3370863 0.7275291 0.46 0.643 

รับราชการ/ลูกจา้งพนกังาน/ในหน่วยราชการ 0.2088119 0.3164728   0.66 0.509 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ -0.5184923* 0.031703 1.81 0.070 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.508261 0.327091 -1.55 0.120   

พนกังานรัฐวสิาหกิจ -0.8075583 0.6393839 -1.26   0.207   

รับจา้งทัว่ไป -0.7051777* 0.4024984 -1.75 0.080 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.3179094 0.340327 -0.93 0.350 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.8706975* 0.4034378 2.16 0.031 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 66.06 

Prob> chi2                                      0.0000 

Log likelihood -379.04637 

Pseudo R-squared 0.0802 
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ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือมีค่าปัจจยัส่วนบุคคล เปล่ียนแปลง

ไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ Y1= 1 ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์

 Y1= 2 ไม่มีระดบันยัส าคญั 

 Y1= 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันัยส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจ

ดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

อาชีพ ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ/กิจการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y1=3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายเุพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น 

ผลิตภณัฑล์ดลงร้อยละ 0.015994   

2.    เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจ

ดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 0.1984943  

  3.    เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 1.5869378 

4.   เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานรัฐวิสาหากิจเพิ่มข้ึนร้อยละ1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 2.40769 

5.   เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑล์ดลงร้อยละ 1.1218215 

Y1=4           ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 3) ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y1=4 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1.   เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
ผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 0.095832 
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2.    เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจ

ดา้นผลิตภณัฑล์ดลงร้อยละ 0.0420799   

3.    เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 0.3762251 

Y1= 5      ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา3) ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ/กิจการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ และนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y1= 5 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจด้าน
ผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 0.384354 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น

ผลิตภณัฑล์ดลงร้อยละ 0.1632414 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพเจา้ของธุรกิจ/กิจการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึง พอใจดา้นผลิตภณัฑ์ลดลงร้อยละ 1.2721994 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึง พอใจดา้นผลิตภณัฑ์ลดลงร้อยละ 1.2995177 

              5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑล์ดลงร้อยละ 0.760921ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.2 
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ตารางที่4.6.2 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านผลติภัณฑ์  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )2Pr( 1  
j

ix

Y



 )3Pr( 1  
j

ix

Y



 )4Pr( 1  
j

ix

Y



 )5Pr( 1  

อาย ุ -0.0015994  
(0.159) 

-0.04650246* 
   (0.000) 

0.0095832* 
(0.035) 

0.0384354* 
(0.000) 

การศึกษา 0.0006827  
(0.194) 

0.0198494*   
(0.021) 

-0.00420799*   
(0.085) 

-0.01632414* 
(0.021) 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 0. 00614866   
(0.156) 

0.15869378* 
(0.000) 

0. 03762251*    
(0.023) 

-0.12721994* 
 (0.000) 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.02288624   
(0.280) 

0.240796*   
(0.014) 

-0.12907058 
(0.103) 

-0.12995177* 
(0.000) 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.0052918  
(0.168 ) 

0.11218215* 
(0.119) 

-0.04138186   
(0.380) 

-0.0760921* 
 (0.060) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านราคา โดยใช้แบบจ าลอง

Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นราคา โดยใช้แบบจ าลอง 

Ordered Probitซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญัต่อความพึงพอใจ

ดา้นราคาไดแ้ก่ 1) การศึกษา 2) อาชีพ ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป พ่อบา้น/แม่บา้น 3) รายได ้ซ่ึงปัจจยัส่วน

บุคคลเหล่าน้ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคลดา้นรายได ้ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้ระดบัความ

พึงพอใจดา้นราคาสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั  

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา และ อาชีพ ไดแ้ก่ รับจา้งทัว่ไป พ่อบา้น/แม่บา้น ซ่ึง

สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบได้ว่า เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลใน

ทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความพึงพอใจดา้นราคา  ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.3 
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  ตารางที ่4.6.3 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านราคา โดยใช้  

  แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึ

พอใจด้านราคา Coefficient Std. Err. z P>| | 

เพศ 0.0508585 0.125129 0.41 0.684 

อาย ุ -0.0673966 0.0478531 -1.41 0.159 

การศึกษา -0.1002827* 0.0282781 -3.85 0.000 

โสด -0.2679717 0.652744 -0.41 0.681 

สมรส -0.3514001 0.6507205 -0.54 0.589 

หยา่ร้าง 0.0522686 0.7128972 0.07 0.942 

รับราชการ/ลูกจา้งพนกังาน/ในหน่วย

ราชการ -0.0238414 0.3067764 -0.08 -0.08 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ -0.4459837 0.2787166 1.60 0.110 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.398874 0.3174614 1.26 0.209 

พนกังานรัฐวสิากิจ 0.4528174 0.618956 0.73 0.464 

รับจา้งทัว่ไป -0.6876206* 0.3908905 -1.76 0.079 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.646781* 0.3240362 -2.00 0.046 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.5706223 0.3812227 1.50 0.134 

รายได ้ 0.00000743* 0.00000399 1.86 0.063 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 25.64 

Prob> chi2 0.0905 

Log likelihood -411.24898 

Pseudo R-squared 0.0302 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
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4.6.4 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านราคา 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจด้านราคาเม่ือมีค่าปัจจัยส่วนบุคคล 

เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นราคา โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ        Y2= 1   ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นราคา 

 Y2= 2    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ราคาไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y2= 2 สามารถอธิบายไดว้า่   

 1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
ราคาลดลงร้อยละ 0.000004948 
 Y2= 3    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจ 

ดา้นราคาไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา  

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y2=3 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
ราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2257879 
 Y2= 4   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้นราคา

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา  

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y2= 4 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจ ดา้น
ราคาลดลงร้อยละ 0.1674758 
 Y2= 5    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ราคาไดแ้ก่1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y2= 5 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น

ราคาลดลงร้อยละ 0.1124422 
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2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น

ราคาเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.000001028ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.4 
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ตารางที่4.6.4 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านราคา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )2Pr( 2  
j

ix

Y



 )3Pr( 2  
j

ix

Y



 )4Pr( 2

 

j

ix

Y



 )5Pr( 2  

การศึกษา 0.00541302*   
(0.120) 

0.02257879*   
(0.006) 

-0.01674758* 
 (0.007) 

-0.01124422* 
(0.006) 

รับจา้งทัว่ไป 0.01633887   
(0.542) 

0.05697309  
(0.464) 

-0.0472873 
(0.509) 

-0.02602466 
(0.424) 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.01627166    
(0.401) 

0.05775876    
(0.317) 

-0.04740947 
(0.368)  

-0.02662095 
(0.285) 

รายได ้ -0.0000004948* 
(0.089) 

-0.000002064*  
(0.077) 

0.00000151*  
(0.008) 

0.000001028* 
(0.078) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.5 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านกระบวนการ โดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านกระบวนการ โดยวิธี 

Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญัต่อความพึงพอใจ

ดา้นกกระบวนการ ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) ดา้นการศึกษา 3) สถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และ

หย่าร้าง 3) อาชีพ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 

นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญั

และมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคลดา้นสถานภาพการสมรส 

ได้แก่ โสด สมรส หย่าร้าง เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั  

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ การศึกษา และ อาชีพ ได้แก่ พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึง

สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบไดว้า่ เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและการศึกษาเพิ่มสูงข้ึนจะ

ส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.5 
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   ตารางที ่4.6.5 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านกระบวนการ  

   โดยใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ด้านกระบวนการ Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.2624449* 0.1255286 -2.09 0.037 

อาย ุ 0.0912896 0.0475794 1.92 0.055 

การศึกษา -0.0665529* 0.0282271 -2.36 0.018 

โสด 1.752606* 0.6135567 2.86 0.004 

สมรส 1.410929* 0.6097741 2.31 0.021 

หยา่ร้าง 1.461653* 0.6708851 2.18 0.029 

รับราชการ/ลูกจา้งพนกังาน/ในหน่วยราชการ 0.7094988 0.3058041 2.32 0.020 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ -0.1978832 0.2738907 -0.72 0.470 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.5526196* 0.311931 -1.77 0.076 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.3173221 0.6073619 0.52  0.601 

รับจา้งทัว่ไป -0.105958 0.3833975 -0.28 0.728 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.0816203 0.3265106 0.25 0.803 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.3216363 0.382024 0.84 0.400 

รายได ้ 0.000000164 0.0000039 0.04 0.967 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 61.92 

Prob> chi2 0.0000 

Log likelihood -461.90017 

Pseudo R-squared 0.0628 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 
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4.6.6 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Model จากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านกระบวนการ 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการเม่ือมีค่าปัจจยัส่วนบุคคล 

เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการโดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ Y3= 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันัยส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจ

ดา้นกระบวนการไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส 

โสด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y3= 1 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายเุพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น 

กระบวนการลดลงร้อยละ 0. 0493565 

 2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 0.8476434 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (หย่าร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 0. 2130855 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทั เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ
พึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 0.04385915 
 Y3= 2 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันัยส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจ

ดา้นระบวนการไดแ้ก่ 1 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หยา่ร้าง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y3= 2 สามารถอธิบายไดว้า่  

    1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
กระบวนการลดลงร้อยละ 0. 0524552 
 2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกกระบวนการลดลงร้อยละ 0.7490504 
 3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกกระบวนการลดลงร้อยละ 0.6798194 



74 
 

 4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกกระบวนการลดลงร้อยละ 0. 2823234 
 5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.3801053 
 Y3= 3    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

กระบวนการไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส โสด 

สมรส หยา่ร้าง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y3= 1 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1   ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
กระบวนการลดลงร้อยละ 0.2727584 
 2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 3.5557391 
 3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 1 หน่วย 
ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 2.9576982 
 4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (หย่าร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 2.4269494 
 5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ
พึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.4336528 
 Y3= 4    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดับนัยส าคญัต่อระดับความพึงพอใจด้าน
กระบวนการไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่
โสด สมรส sหยา่ร้าง 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y3= 2 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.  เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
กระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.098739 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.055402 
              3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.1589909 
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 4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (หย่าร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 1.3606407 
 5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ
พึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 0.9788905 
 Y3= ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้นราคาไดแ้ก่ 
1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่โสด สมรส หยา่ร้าง 
3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y3= 5 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.  เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
กระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 0. 2758311 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.5468927 
              3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.2564426 
 4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (หย่าร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.2829991 
 5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ
พึงพอใจดา้นกระบวนการลดลงร้อยละ 1.27345910.9788905 ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.6 
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ตารางที่4.6.6 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านกระบวนการ 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

j

ix

Y



 )1Pr( 3  
j

ix

Y



 )2Pr( 3

 

j

ix

Y



 )3Pr( 3  
j

ix

Y



 )4Pr( 3

 

j

ix

Y



 )5Pr( 3

 

เพศ 0.00646974 
(0. 242) 

0.0069677 (0. 
242) 

0.0371751 
(0.238) 

-0.01228058   
(0.215) 

-0.03833196 
(0.246) 

อาย ุ -0.00493565*  
(0.044) 

-0.00524552*  
(0.036) 

-0.02727584*   
(0.014) 

0.0098739* 
(0.035) 

0.02758311*  
(0.014) 

การศึกษา 0.00104276     
(0.401) 

0.00110822  
(0.401) 

0.00576258  
(0.390) 

-0.00208606  
(0.401) 

-0.0058275 
(0.390) 

โสด -0.08476434* 
(0.064) 

-0.07490504* 
(0.024) 

-0.35557391*   
(0.000) 

0.06055402* 
(0.054) 

0.45468927* 
(0.007) 

สมรส -0.07779159 
(0.142) 

-0.06798194*  
(0.075) 

-0.29576982* 
(0.007) 

0.11589909* 
(0.021) 

0.32564426* 
(0.028) 

หยา่ร้าง -0.02130855*  
(0.004) 

-0.02823234*  
(0.002) 

-0.24269494*  

(0.001) 

-0.13606407*  
(0.043)  

0.42829991* 

(0.089) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

0.04385915*   
(0.027) 

0.03801053* 
(0.019) 

0.14336528* 

(0.000) 

-0.09788905* 
(0.012) 

-0.12734591* 

(0.000) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.7 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านบุคลากร โดยใช้แบบจ าลอง 

Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นบุคลากร ประมาณค่าโดยวิธี 

Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญัต่อความพึงพอใจ

ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) อาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานใน

หน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา 6) รายได้  ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล

เหล่าน้ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุ

คลดา้นอายุ อาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน 

และนกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นรายได ้ ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบ

ใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั 

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและการศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบไดว้า่ 

เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและการศึกษาเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความ

พึงพอใจดา้นบุคลากร ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.7 
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ตารางที ่4.6.7 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านบุคลากรโดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึ

พอใจด้านบุคลกร Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.4773765* 0.1453351 -3.28 0.001 

อาย ุ 0.2591861* 0.0532936 4.86 0.000 

การศึกษา -0.0757592* 0.0315038 -2.40 0.016 

โสด -0.2272481 0.7208636 -0.32 0.753 

สมรส -0.6187678 0.7185362 -0.86 0.389 

หยา่ร้าง 0.5814975 0.8124812 0.72 0.474 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงาน

ราชการ 1.78974* 0.3690257 4.85 0.000 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ -.2910143 0.2965529 -0.98 0.326 

พนกังานบริษทัเอกชน 1.254007* 0.3468364 3.62 0.000 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.8428065 0.6704068 1.26 0.209 

รับจา้งทัว่ไป 0.332708 0.4120072 0.81 0.419 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.4883508 0.3548803 1.38 0.169 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.444013* 0.4194787 3.44 0.001 

รายได ้ 0.0000118* 0.00000441 2.68 0.007 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 155.75 

Prob> chi2 0.0000 

Log likelihood -310.21395 

Pseudo R-squared 0.2007 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 
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4.6.8 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านบุคลากร 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรเม่ือมีค่าปัจจยัส่วนบุคคล 

เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรโดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ             Y4= 1    ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร 

Y4= 2     ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร 

 Y4= 3    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

บุคลากรไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 3) ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน 

และนกัเรียน/นกัศึกษา 4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y4= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจด้าน
บุคลากรลดลงร้อยละ 0.2999203 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.0717303 

3.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 4.5675134 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 3.5914227 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 3.8698297 

6. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.38698297 
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   Y4= 4   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจด้าน

บุคลากรไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 3) ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน 

และนกัเรียน/นกัศึกษา 4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y4= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจด้าน
บุคลากรลดลงร้อยละ 0.5931621   

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.1418634 

3.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 4.5675134 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 3.5914227 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรลดลงร้อยละ 3.5914227 

6. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.38698297 

  Y4= 5   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจด้าน

บุคลากรไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 3) ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังาน 

และนกัเรียน/นกัศึกษา 4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y4= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

 1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจด้าน
บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.8930824 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
บุคลากรลดลงร้อยละ 0.2135937 

3.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.6436708 
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4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.49204245 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั
ความพึงพอใจดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.6391267 

6. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

บุคลากรเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.00003002ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.8 
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ตารางที่4.6.8 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษาปัจจัย

ส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านบุคลากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )3Pr( 4  
j

ix

Y



 )4Pr( 4  
j

ix

Y



 )5Pr( 4  

เพศ 0.03590769 
(0.027) 

0.07773125 
(0.040) 

-0.11363894 
(0.032) 

อาย ุ -0.02999203* 
(0.000) 

-0.05931621*   
(0.000) 

0.08930824* 
(0.000) 

การศึกษา 0.00717303* 
(0.072) 

0.01418634* 
(0.072) 

-0.02135937* 
(0.067) 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังาน
ในหน่วยงานราชการ 

-0.10761574* 
(0.000) 

-0.45675134* 
(0.000) 

0.56436708* 
(0.000) 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.09006197* 
(0.000) 

-0.35914227* 
(0.000) 

0.44920424* 
(0.000) 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.0769297* 
(0.000) 

-0.38698297* 
(0.000) 

0.46391267* 
(0.000) 

รายได ้
 

-0.000001008* 
(0.064) 

0.000001994* 
(0.063) 

0.000003002* 
(0.059) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.9 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านสถานที่ โดยใช้แบบจ าลอง 

Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นสถานท่ีประมาณค่าโดยวิธี 

Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญัต่อความพึงพอใจ

ดา้นสถานท่ีได้แก่ 1) การศึกษา 2) อาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน และ นกัเรียน/นกัศึกษา 3) รายได ้นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

จะพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปร

เชิงบวก ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ ประกอบดว้ย รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ พนกังาน

บริษทัเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา และรายได ้ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผล

กระทบใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั 

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ คือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบไดว้า่ เม่ือปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านการศึกษาเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความพึงพอใจด้าน

สถานท่ี ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.9 
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ตารางที่ 4.6.9 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านสถานที่โดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึ

พอใจด้านสถานที ่ Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.2151619 0.1314125 -1.64 0.102 

อาย ุ 0.036543 0.0499096 0.73 0.464 

การศึกษา -0.0805938* 0.0297519 -2.71 0.007 

โสด -0.3575202 0.7301284 -0.49 0.624 

สมรส -0.6738696 0.7287606 -0.92 0.355 

หยา่ร้าง -0.7186219 0.7922617 -0.91 0.364 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ 1.126192* 0.3176112 3.55 0.000 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 0.4482282 0.2830673 1.58 0.113 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.7473125* 0.3247816 2.30 0.021 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.2466139 0.6160358 0.40 0.689 

รับจา้งทัว่ไป 0.2903327 0.3972022 0.73 0.465 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.4924094 0.336857 1.46 0.144 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.360437* 0.4067701 3.34 0.001 

รายได ้ 0.00000846* 0.00000414 2.05 0.041 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 39.78 

Prob> chi2 0.0003 

Log likelihood -375.69015 

Pseudo R-squared 0.0144 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 
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4.6.10 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านสถานที ่

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ีเม่ือมีค่าปัจจยัส่วนบุคคล 

เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีโดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ     Y5= 1   ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ี 

                   Y5= 2   ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ี 

 Y5= 3   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจด้าน

สถานท่ีไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/

ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา 3) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y5= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
สถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.1568865 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 1.0629322 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 0.5931535 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 1.1149526 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

สถานท่ีลดลงร้อยละ 0.00001696 

 Y5= 4   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจด้าน

สถานท่ีไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/

ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา 3) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายได ้
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โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y5= 4 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจดา้น
สถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.1424447 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 1.7551025 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 0.749502 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 2.4524043   

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

สถานท่ีลดลงร้อยละ 0.00001540 

 Y5= 5   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

สถานท่ีไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ รับราชการ/

ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา 3) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นรายได ้

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y5= 4 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1   ส่งผลท าให้ระดบัความพึงพอใจ
ดา้นสถานท่ีลดลงร้อยละ 0.2993312 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยงานราชการเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นสถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.8180348 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.3426555 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั

ความพึงพอใจดา้นสถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5673569 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น

สถานท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.0000326 
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ตารางที่4.6.10 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านสถานที ่

ปัจจัยส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )3Pr( 5  
j

ix

Y



 )4Pr( 5  
j

ix

Y



 )5Pr( 5  

การศึกษา 0.01568865* 
(0.004) 

0.01424447* 
(0.007) 

-0.02993312* 
(0.004) 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานใน
หน่วยงานราชการ 

-0.10629322* 
(0.000)       

-0.17551025* 
(0.001)             

0.28180348* 
(0.000)       

พนกังานบริษทัเอกชน -0.05931535* 
(0.019)          

-0.0749502* 
(0.082)         

0.13426555* 
(0.046) 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.11149526* 
(0.000) 

-0.24524043*     
(0.002) 

0.35673569* 
(0.000) 

รายได ้
 

-0.000001696* 
(0.025) 

-0.000001540* 
(0.032) 

0.00000326* 
(0.024) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.11 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านส่งเสริมการตลาด โดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด ประมาณ

ค่าโดยวิธี Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญัต่อความ

พึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) การศึกษา 3) สถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หยา่

ร้าง 4) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคล

น้ีมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.1 นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก คือ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หย่าร้างและปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพรับราชการ/

ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้

ระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั 

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ คือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและดา้นการศึกษา ซ่ึงสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบได้

ว่า เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศและการศึกษาเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.11 
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ตารางที่ 4.6.11 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านส่งเสริม

การตลาดโดยใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ด้านส่งเสริมการตลาด Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.2862139* 0.130238 -2.20 0.028 

อาย ุ -0.0409858 0.0496606 -0.83 0.409 

การศึกษา -0.1107912* 0.0297763 -3.72 0.000 

โสด 1.451611* 0.6768835 2.14 0.032 

สมรส 1.174715* 0.6737906 1.74 0.081 

หยา่ร้าง 0.3220335 0.7365105 0.44 0.662 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ 0.7688227* 0.3176437 2.42 0.016 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ -0.180457 0.2851642 -0.63 0.527 

พนกังานบริษทัเอกชน 0.3543761 0.3260192 1.09 0.277 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.3144523 0.6406821 0.49 0.624 

รับจา้งทัว่ไป -0.406423 0.4005189 -1.01 0.310 

พอ่บา้น/แม่บา้น 0.1462722 0.3382594 0.43 0.665 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.1257356 0.3989752 0.32 0.753 

รายได ้ 0.00000638 0.00000410 1.56 0.120 

Number of obs 400 

LR chi2(14) 56.89 

Prob> chi2 0.0000 

Log likelihood -372.36534 

Pseudo R-squared 0.0303 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 
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4.6.12 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านส่งเสริมการตลาด 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเม่ือมีค่าปัจจยัส่วน

บุคคล เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดโดยสามารถ

อธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ      Y6= 1   ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาด 

 Y6= 2   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจด้าน

ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการ

สมรส ได้แก่ โสด สมรส 3) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพรับราชการ/ลูกจ้าง/พนักงานในหน่วย

ราชการ 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y6= 2 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.137266 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.2536082 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้
ระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.2068655 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.0795028 
 Y6= 3   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา3) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/

พนกังานในหน่วยราชการ 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y6= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.6316037 
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2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2093276 

3.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 3.1791272 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสเพิ่มข้ึน (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท า

ใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 2.5106758 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 1.6881665 
 Y6= 4    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการ

สมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วย

ราชการ 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y6= 4 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.0458616 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.2249175 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้

ระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.6057381   

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1   ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.4347543 
 Y6= 5      ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น 

ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษา3) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส 3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/

พนกังานในหน่วยราชการ 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y6= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.566024 
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2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้น
ส่งเสริมการตลาดลดลงร้อยละ 0.1771927 

3.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบั
ความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.207818 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้

ระดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.1118033 

5. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพรับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการเพิ่มข้ึนร้อย
ละ 1 ส่งผลท าใหร้ะดบัความพึงพอใจดา้นส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.22024236 
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ตารางที่4.6.12 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )2Pr( 6

 

j

ix

Y



 )3Pr( 6  
j

ix

Y



 )4Pr( 6

 

j

ix

Y



 )5Pr( 6

 
เพศ 0.00394412 

(0.150) 
0.06316037* 

(0.057) 
-0.01050209 

(0.144) 
-0.0566024* 

(0.073) 
การศึกษา 0.00137266*   

(0.085) 
0.02093276*   

(0.005) 
-0.00458616*  

(0.077) 
-0.01771927* 

(0.005) 
โสด -0.02536082*  

(0.046) 
-0.31791272*  

(0.000) 
0.02249175 

(0.453) 
0.3207818* 

(0.000) 
สมรส -0.02068655* 

(0.008) 
-0.25106758*   

(0.001) 
0.06057381*  

(0.041) 
0.21118033* 

(0.001) 
รับราชการ/ลูกจา้ง/

พนกังานในหน่วยราชการ 
-0.00795028*   

(0.051) 
-0.16881665* 

(0.000) 
-0.04347543   

(0.208) 
0.22024236* 

(0.000) 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.13 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดย

ใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ประมาณค่าโดยวิธี Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันยัส าคญั

ต่อความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) สถานภาพการสมรส ประกอบดว้ย โสด 

สมรส หย่าร้าง 2) อาชีพ ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา 3) รายได ้ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีระดบั

นยัส าคญัท่ี 0.1 นอกจากน้ีหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมี

ระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคลดา้นอาชีพ 

คือ นกัเรียน/นกัศึกษา และรายได ้ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้

ระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั  

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ คือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และหย่าร้าง ซ่ึงสามารถ

อธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบได้ว่า เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสเพิ่มสูงข้ึนจะ

ส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัแสดงไวต้าม

ตารางท่ี 4.6.13 
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ตารางที่ 4.6.13 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพโดยใช้แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.1678697 0.1273243 -1.32 0.187 

อาย ุ 0.0549614 0.0486669 1.13 0.259 

การศึกษา -0.0239226 0.0288404 -0.83 0.407 

โสด -1.620408* 0.7742644 -2.09 0.036 

สมรส -1.840547* 0.774393 -2.38 0.017 

หยา่ร้าง -1.682906* 0.8322281 -2.02 0.043 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ -0.2847001 0.3082377 -0.92 0.356 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 0.0119065 0.2785637 0.04 0.966 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.1249516 0.3183518 -0.39 0.695 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.4318742 0.6155048 0.70 0.483 

รับจา้งทัว่ไป 0.0521629 0.3923664 0.13 0.894 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.2797281 0.3324276 -0.84 0.400 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.313104* 0.4019265 3.27 0.001 

รายได ้ 0.000000636 0.00000401 0.16 0.847 

Number of obs 400 

LR chi2(14)      43.19 

Prob> chi2 0.0001 

Log likelihood -396.61487 

Pseudo R-squared 0.0516 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

หมายเหตุ : * ท่ีระดบันยัส าคญั 0.1 
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4.6.14 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเม่ือมีค่าปัจจยั

ส่วนบุคคล เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ

โดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

   เมื่อ         Y7= 1    ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง   

                                กายภาพ 

 Y7= 2   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y7= 2 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 0.1012165 

 Y7= 3    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หยา่

ร้าง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y7= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.49709018   

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.1706146   

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5332931   

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 3.1103462 
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      Y7= 4    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หยา่

ร้าง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y7= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 2.472981 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 1.8043972   

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 3.8524215 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.7751636 

 Y7=5     ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส หยา่

ร้าง และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y7= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 3.2106489 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 3.9535957  

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพลดลงร้อยละ 1.4327092 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.9867263 ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 

4.6.14 
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ตารางที่4.6.14 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )2Pr( 7

 

j

ix

Y



 )3Pr( 7  
j

ix

Y



 )4Pr( 7  
j

ix

Y



 )5Pr( 7  

โสด 0.07127281   
(0.263) 

0.49709018   
(0.002)* 

- 0.2472981  
(0.004)* 

-0.32106489 

(0.021)* 

สมรส 0.05873782   
(0.208) 

0.51706146   
 (0.001)* 

-0.18043972  
(0.000)* 

-0.39535957 
(0.023)* 

หยา่ร้าง 0.17518377 
(0.390) 

0.35332931   
(0.000)* 

-0.38524215 
(0.013)* 

-0.14327092 
(0.000)* 

นกัเรียน/นกัศึกษา -0.01012165  
(0.044)* 

-0.31103462   
(0.000)* 

0.07751636 
 (0.271) 

0.39867263 
(0.000)* 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.6.15 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจด้านทั้ง 7 ด้านโดยใช้แบบจ าลอง 

Ordered Probit 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น โดยประมาณค่าโดย

วิธี Ordered Probit ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลมีระดบันัยส าคญัต่อความพึง

พอใจทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ 1) สถานภาพการสมรส ประกอบดว้ย โสด สมรส หยา่ร้าง 2) อาชีพ ไดแ้ก่ 

นักเรียน/นักศึกษา 3) รายได้ ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีระดบันัยส าคญัท่ี 0.1 นอกจากน้ีหาก

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิจะพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดับนัยส าคญัและมีค่า

สัมประสิทธ์ิเป็นบวก หรือตวัแปรเชิงบวก ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคลดา้นอาชีพ คือ นกัเรียน/นกัศึกษา 

และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ซ่ึงเม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มีค่าเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลกระทบให้

ระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพสูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกนั  

ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบันยัส าคญัและมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ หรือตวัแปร

เชิงลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และหยา่ร้าง ซ่ึงสามารถ

อธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบไดว้า่ เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีสูงข้ึนจะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้ม

กบัระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.15 
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ตารางที่ 4.6.15 แสดงผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทั้ง 7 ด้านโดยใช้

แบบจ าลอง Ordered Probit 

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ

ทั้ง 7 ด้าน Coefficient Std. Err. Z P>| | 

เพศ -0.1678697 0.1273243 -1.32 0.187 

อาย ุ 0.0549614 0.0486669 1.13 0.259 

การศึกษา -0.0239226 0.0288404 -0.83 0.407 

โสด -1.615697* 0.7724888 - 2.09 0.036 

สมรส -1.834515* 0.7725016 -2.37 0.018 

หยา่ร้าง -1.676416* 0.8298484 -2.02 0.043 

รับราชการ/ลูกจา้ง/พนกังานในหน่วยราชการ -0.2847001 0.3082377 -0.92 0.356 

เจา้ของธุรกิจ/กิจการ 0.0119065 0.2785637 0.04 0.966 

พนกังานบริษทัเอกชน -0.1249516 0.3183518 -0.39 0.695 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0.4318742 0.6155048 0.70 0.483 

รับจา้งทัว่ไป 0.0521629 0.3923664 0.13 0.894 

พอ่บา้น/แม่บา้น -0.2797281 0.3324276 -0.84 0.400 

นกัเรียน/นกัศึกษา 1.313104* 0.4019265 3.27 0.001 

รายได ้ 0.000000636 0.0000401 0.16 0.874 

Number of obs 400 

LR chi2(14)      66.06 

Prob> chi2 0.0000 

Log likelihood -379.04637                        

Pseudo R-squared 0.0802 
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4.6.16 การพิจารณาค่า Marginal effect จากการประมาณค่าของ Ordered Probit Modelจากผล

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

ในส่วนของการพิจารณาผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) จะพิจารณาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจทั้ง 7 ด้านเม่ือมีค่าปัจจยัส่วนบุคคล 

เปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อระดบัความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นโดยสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เมื่อ           Y8= 1    ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น 

      Y8= 2    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอทั้ง 7 ดา้น

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y8= 2 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ

พึงพอใจทั้ง 7 ดา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.1012165 

 Y8= 3    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันยัส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้น

ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และหยา่ร้าง 2) ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y8= 3 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ

พึงพอใจทั้ง 7 ดา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.9709018 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นทั้ง 7 ดา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.1706146 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นทั้ง 7 ดา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.5332931 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้

ระดบัความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นเพิ่มข้ึนร้อยละ 3.1103462 

      Y8= 4    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดบันัยส าคญัต่อระดบัความพึงพอใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และ

หยา่ร้าง  
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โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y8= 4 สามารถอธิบายไดว้า่  

1.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบัความ

พึงพอใจทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 2.472981 

2.เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 1.8043972 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 3.8524215 

 Y8=5    ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีมีระดับนัยส าคญัต่อระดับความพึงพอใจด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพการสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และ

หยา่ร้าง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

โดยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ี Y8= 5 สามารถอธิบายไดว้า่  

1. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (โสด) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นร้อยละ 3.2106489 

2. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (สมรส) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจดา้นทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 3.9535957 

3. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลสถานภาพการสมรส (หยา่ร้าง) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 1.4327092 

4. เม่ือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เพิ่มข้ึนร้อยละ1 ส่งผลท าให้ระดบั

ความพึงพอใจทั้ง 7 ดา้นลดลงร้อยละ 3.9867263ดงัแสดงไวต้ามตารางท่ี 4.6.16 
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ตารางที่4.6.16 แสดงการพิจารณาค่า Marginal Effect ของ Ordered Probit จากผลการศึกษา

ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจทั้ง 7 ด้าน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
j

ix

Y



 )2Pr( 8

 

j

ix

Y



 )3Pr( 8

 

j

ix

Y



 )4Pr( 8  
j

ix

Y



 )5Pr( 8  

โสด 0.07127281   
(0.263) 

0.49709018*   
(0.002) 

-0.2472981*  
(0.003) 

-0.32106489* 
(0.021) 

สมรส 0.05873782   
(0.208) 

0.51706146* 
(0.001) 

-0.18043972*   
(0.000) 

-0.39535957* 
(0.023) 

หยา่ร้าง 0.17518377 
(0.390) 

0.35332931* 
(0.000) 

-0.38524215*   
(0.013) 

-0.14327092* 
(0.000) 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.01012165*   
(0.044) 

0.31103462* 
(0.000) 

-0.07751636   
(0.271) 

-0.39867263* 
(0.000) 

ท่ีมา : จาการศึกษา 
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4.7 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้บริการ 
              ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา โดย
ใช้ค  าถามปลายเปิดเพื่อผูใ้ช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ในส่วนขอ้เสนอแนะ และความ
คิดเห็นนั้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการจ านวน 7 ราย มีขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงในดา้นการส่งขอ้ความยืนเม่ือ
มีการเคล่ือนไหวรายการบญัชี รวมถึงธนาคารควรเพิ่มช่องทางการลงทุนเพื่อเป็นทางเลือกกบักลุ่ม
ลูกค้ามากกว่าท่ีมีอยู่ เช่น เป็นท่ีปรึกษาการลงทุนแก่ลูกค้า แนะน าช่องทางการลงทุน โดยเป็น
ส่ือกลางกบัลูกคา้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ทางการเงิน เช่น ตราสารหน้ี หุ้น กองทุน โดยไม่จ  ากดัวา่ตอ้ง
อยูใ่นเครือธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) รวมถึงมีการแจง้ผลิตภณัฑใ์หม่แก่ลูกคา้ทางแผน่พบัโดย
ส่งแก่ลูกคา้เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อลูกคา้รับทราบและสามารถเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ได้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปธนาคาร นอกจากน้ีทางธนาคารควรเพิ่มท่ีจอดรถยนตเ์พียงพอเพื่อความสะดวก
แก่ลูกคา้ 
 
4.8 ข้อมูลของพนักงาน 
  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มาชน) สาขาอยุธยา จ านวน 
5 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 4 คน เพศชายจ านวน 1 คน โดยมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 2 คน 41-
50 ปี จ  านวน 2 คน และ 51-60 ปี จ  านวน 1 คน ซ่ึงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีสถานภาพ
สมรสแลว้ทั้ง 5 คน โดยมีภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และมีอายุการท างานระหวา่ง 
6-10 ปีจ  านวน 1 คน และ มากกวา่ 20 ปี จ  านวน 4 คน โดยพนกังานทั้ง 5 ท่านน้ี  เป็นพนกังานเก่ามา
จากกธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา มีทศันะความเห็นเก่ียวกบัการควบรวม
กิจการวา่ท าใหธ้นาคารมีขนาดใหญ่ข้ึนและมีความแขง็แกร่งข้ึน นอกจากน้ียงัท าให้บุคคลทัว่ไปรู้จกั
ธนาคารมากข้ึนกวา่เดิม  แต่การบริหารงานยงัท าให้พนกังานมีความรู้สึกแบ่งแยกกนัระหว่างพนกั
เก่าของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน)  และพนกังานธนชาต จ ากดั (มหาชน) นอกกกจากน้ี
จากการควบรวมกิจการท าให้ทางธนาคารมีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน ส่วนเร่ืองของรูปแบบ
การท างานพนักงานส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่ารูปแบบการท างานบางอย่างท าให้เกิดความล่าช้า มี
ขั้นตอนมากเกินไป อีกทั้งตอ้งศึกษาขอ้มูลและระบบของธนาคารใหม่ซ่ึงท าให้การท างานยากข้ึน 
และบางสาขามีพนักงานท่ีขาดความรู้ความเข้าใจซ่ึงส่งผลให้การท างานเกิดความล่าช้าแต่ทาง
ธนาคารก็มีกฎระเบียบซ่ึงท าให้ป้องกนัความผิดพลาดไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนเร่ือความพึงพอใจในการ
ท างาน พนกังานมีความเห็นส่วนใหญ่วา่รู้สึกเครียดกบัเป้าหมายการตลาดท่ีจะตอ้งท าใหไ้ด ้
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