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แบบสอบถามเร่ือง 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา     ภายหลงัการ
ควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขา
อยุธยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน)จัดท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษากระบวนการวิชาการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ในการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้น จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีเสียสละเวลาในการช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
         ณฐันิชา   เซ็นเสถียร 

 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 

ค าช้ีแจง ให้ท่านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) 

1.เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.อาย ุ

(   ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 21 - 30 ปี   (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี  (   )51 – 60 ปี  (   ) 60 ปีข้ึนไป 

 

3.ระดบัการศึกษา 

(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 

4.สถานภาพการสมรส 

(   ) โสด     (   ) สมรส   

(   ) หมา้ย    (   ) หยา่ร้าง 

5.อาชีพ 

(   ) รับราชการ/ลูกจา้ง /พนกังานในหน่วยราชการ   (   ) เจา้ของธุรกิจ/กิจการ  
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(   ) พนกังานบริษทัเอกชน    (   ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(   ) รับจา้งทัว่ไป     (   ) พอ่บา้น/แม่บา้น 

(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6.รายไดต้่อเดือน 

(   ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    (   ) 10,001 – 20,000 บาท  

(   ) 20,001 -30,000บาท    (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) 40,0001 – 50,000 บาท    (   ) 50,0001 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤตกิรรมของลูกค้าในการใช้บริการต่างๆของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 

ภายหลงัการควบรวมกจิการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.ระยะเวลาสูงสุดท่ีเป็นลูกคา้กบัธนาคารธนชาต 

(   ) นอ้ยกวา่ 6 เดือน    (   ) 6เดือน – 1 ปี  

(   ) 1 – 2 ปีข้ึนไป     (   ) 2 – 4 ปี   

(   )  4 – 5 ปี     (   ) 5 – 10 ปี   

(   ) 10 ปีข้ึนไป 

2.ความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการตอ่เดือน  

(   )  1 – 3 คร้ัง     (   ) 4- 6 คร้ัง 

(   ) 7 -9 คร้ัง     (   ) 10 คร้ังข้ึนไป 

3.ประเภทของบริการท่ีใช ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  (   ) การฝากเงิน     (   ) การถอนเงิน 

(   ) การโอนเงิน     (   ) ดา้นสินเช่ือ 

(   ) การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ   (   ) การช าระบตัรเครดิต 

(   ) การช าระค่าสินคา้/ค่าสาธารณูปโภค  (   ) การประกนัชีวติ/การประกนัภยั 

(   ) อ่ืนๆ______________________ 

 4. ประเภทบญัชีเงินฝาก 

  (   ) เงินฝากกระแสรายวนั   (   ) ออมทรัพย ์

  (   ) เงินฝากประจ า    (   ) เงินฝากระยะยาว 

 5. ท่านมีบญัชีเงินฝากธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ท่ียงัใชบ้ริการอยูก่ี่บญัชี 

  (   ) 1 บญัชี     (   ) 2 บญัชี 

  (   ) 3 บญัชี     (   ) มากกวา่ 3 บญัชี 
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6.วตัถุประสงคข์องท่านในการใชบ้ริการในคร้ังน้ี ( ตอบไดม้ากกวา่1 ประเภท) 

(   ) ฝากเงิน  (   ) ถอนเงิน  (   ) หมุนเวยีนในธุรกิจ 

(   ) ช าระเงินกู ้  (   ) ช าระบตัรเครดิต (   ) ช าระค่าบริการต่างๆ 

(   ) โอนเงิน  (   ) อ่ืนๆ ________________________ 

7. วนัท่ีท่านนิยมมาใชบ้ริการ 

(   ) จนัทร์  (   ) องัคาร  (   ) พธุ  (   ) พฤหสับดี 

(   ) ศุกร์   (   ) เสาร์   (   ) อาทิตย ์

8. ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมมาใชบ้ริการ 

(   ) 8.30 – 10.00 น.     (   ) 10.01 – 12.00 น. 

(   ) 12.01 – 13.00 น.    (   ) 13.01 – 14.00 น. 

(   ) 14.01 -15.30 น. 

9. แหล่งขอ้มูลท่ีทราบการใหบ้ริการของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา 

(   ) วทิย/ุโทรทศัน ์     (   ) แผน่พบัโฆษณา 

(   ) พนกังานแนะน า    (   ) คนรู้จกัแนะน า 

(   ) อ่ืนๆ _________________ 

 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกค้าธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลังการ
ควบรวมกจิการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจยั ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือก 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 5 4 3 2 1 
ประเภทของบริการมีความหลากหลาย      
ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

เง่ือนไขของการใหบ้ริการมีความยดืหยุน่       
 

อ่ืนๆ _________________________      
2.ด้านราคา (Price) 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูถู้กเช่น สินเช่ือเคหะผอ่น 0%10เดือน      
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ปัจจยั ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือก 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงเช่น บญัชีฝากออมทรัพยพิ์เศษ
ใหอ้ตัราดอกเบ้ียสูงสุด 3% 

     

ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการต ่า      
3.ด้านกระบวนการ (Process) 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมนัสมยั      
การใหบ้ริการท่ีไม่ผดิพลาด      
การปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งตอ่เน่ือง      
อ่ืนๆ _________________________      
4.ด้านบุคลากร (Personal) 
การเขา้ถึงลูกคา้เพื่ออ านวยความสะดวก      
การติดต่อส่ือสาร มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย      
การมีมนุษยส์มัพนัธ์ บุคลิก มารยาทของพนกังาน      
ความน่าเช่ือถือของพนกังาน      
การตอบสนองแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วของพนกังาน      
อ่ืนๆ ____________________________      
5.ด้านสถานทีใ่ห้บริการ (Place) 
ท าเลท่ีตั้งธนาคาร      
บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ      
ความสะอาด กวา้งขวาง และทนัสมยัของธนาคาร      
ธนาคารมีเครือข่ายทัว่ประเทศ      
อ่ืนๆ ____________________________      
6.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
ขอ้มูลสารสนเทศครบถว้น      
ขอ้มูลสารสนเทศทนัสมยั      
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ      
อ่ืนๆ ______________________      
7.ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
ความมัน่คงของธนาคารอยูใ่นระดบัสูง      
นโยบายของธนาคารมีความชดัเจน      
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการของลูกค้า
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) สาขาอยุธยา ภายหลังการควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 

วสิยัทศัน์ของผูน้ า      
อ่ืนๆ ____________________________      

ความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1.ด้านผลติภณัฑ์(Product) 
ประเภทของบริการมีความหลากหลาย      
มีการคุม้ครองเงินฝาก      
ผลิตภณัฑข์องธนาคารมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

เง่ือนไขการใหบ้ริการมีความยดืหยุน่      
 

2.ด้านราคา(Price) 
อตัราดอกเบ้ียเงินกูถู้กเช่น สินเช่ือเคหะผอ่น 0%10เดือน      
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากสูงเช่น บญัชีฝากออมทรัพยพิ์เศษ
ใหอ้ตัราดอกเบ้ียสูงสุด 3% 

     

ธรรมเนียมการใหบ้ริการ      
3.ด้านกระบวนการ(Process) 
ระยะเวลาในการท ารายการแต่ละคร้ัง      
ความซบัซอ้นยุง่ยากในการใชบ้ริการ      
4.ด้านบุคลากร (Personal) 
ลกัษณะบุคลิกภาพของพนกังาน      
ความเอาใจใส่ดูแลของพนกังาน      
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการของพนกังาน      
การความรู้เก่ียวผลิตภณัฑข์องพนกังาน      
5.ด้านสถานที ่(Place) 
สะอาด เป็นระเบียบ      
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ส่วนที ่5 ท่านมข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใช้บริการธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา อ าเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพือ่น าไปปรับปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ต่อไป 

 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………......................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

สะดวกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน      
มีจ านวนท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้      
6.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์      
การประชาสมัพนัธ์โดยใช่แผน่พบัหรือป้าย      
การประชาสมัพนัธ์ผา่นพนกังานธนาคาร      
การประชาสมัพนัธ์จากลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการ      
7.ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
ความมัน่คงของธนาคารอยูใ่นระดบัสูง      
นโยบายของธนาคารมีความชดัเจน      
วสิยัทศัน์ของผูน้ า      
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แบบสอบถามเร่ือง 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยธุยา ภายหลงัการ
ควบรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขา
อยุธยา ภายหลงัการควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน)จัดท าข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษากระบวนการวิชาการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชใ้นการศึกษาเชิง
วิชาการเท่านั้น จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีเสียสละเวลาในการช่วยตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
         ณฐันิชา   เซ็นเสถียร 

 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) สาขาอยุธยา 

ค าช้ีแจง ให้ท่านใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) 

1.เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.อาย ุ

 (   ) 21 - 30 ปี     (   ) 31 – 40 ปี   

(   ) 41 – 50 ปี    (   ) 51 – 60 ปี   

 

3.ระดบัการศึกษา 

(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 

4.สถานภาพการสมรส 

(   ) โสด     (   ) สมรส   

(   ) หมา้ย    (   ) หยา่ร้าง 
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5. ภูมิล าเนา 

(  ) จงัวดัพระนครศรีอยธุยา   (  ) อ่ืนๆ ................................... 

     

6. ต าแหน่ง…………………………………………….. 

  

7. อายกุารท างาน 

(  ) 1-5 ปี     (  ) 6-10 ปี  

(  ) 11-15 ปี    (  ) 16-20 ปี 

(  ) มากกวา่ 20 ปี 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพนักงานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ภายลงัการควบรวมกจิการ 

1. ทศันะความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการควบรวมกิจการ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ทศันะความเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนรูปแบบการท างาน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ความพึงพอใจในการท างาน 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….......................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ –สกุล   นางสาวณฐันิชา เซ็นเสถียร 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  7 ตุลาคม 2531 

 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจอมสุรางคอุ์ปถมัภ์ 

    ปีการศึกษา 2549 

    ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบณัฑิต 

    ปีการศึกษา 2552 


