
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส
ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม มีขั้นตอนการวิจัยเพื่อใหบรรลุผล ดังน้ี

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

7.3 ขอมูลที่ใชในการศึกษา

รูปท่ี 3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส ของผูบริโภคในพื้นที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

ขอมูลภาพรวมของ
ผูบริโภค
- เพศ , อายุ
- รายได, อาชีพ
- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา

การใชบริการเครือขายโทรศัพท AIS
- คาใชจายตอเดือน
- ความถี่ในการใชบริการ
- ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชบริการ
- เหตุผลของการใชบริการ
- วัตถุประสงคที่ใชบริการ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพท AIS
ปจจัยที่ผูใหบริการควบคุมได

- ดานผลิตภัณฑ (Product)
- ดานราคา (Price)
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
- การสงเสริมการตลาด (Promotion)

ปจจัยที่ผูใหบริการควบคุมไมได
-ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูขายรายอ่ืน
-ปจจัยอ่ืน เชน วัฒนธรรม สังคม

ปญหาจากการใชบริการ
เครือขายระบบ AIS
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ประชากร
ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีกลุมประชากรคือ ผูบริโภคในเขตพื้นที่อําเภอสันกําแพง

จังหวัดเชียงใหม ซึ่งจากการคนควาฐานขอมูลที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม ในป พ.ศ. 2553
พบวาขนาดประชากรที่จะทําการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 75,054 คน

กลุมตัวอยาง
เพื่อใหไดขนาดของตัวอยางที่เหมาะสม จึงหาขนาดตัวอยางจากการคํานวณดวยวิธีการของ

Taro Yamane โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 สามารถ
คํานวณหาขนาดตัวอยางไดดังน้ี

n        =           N/ ( 1 + Ne2)

โดยกําหนดให
n = ขนาดของตัวอยางที่ควรสุม
N = ขนาดของประชากรทั้งหมด
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุม = 0.05

n จึงมีคาดังน้ี
n  =  75,054 / (1 + 75,054 (0.05)2)
n  = 397.87 ≈ 400 ตัวอยาง

ไดจํานวนตัวอยาง 398 ตัวอยางแตเพื่อความสะดวกในการกําหนดกลุมตัวอยาง ในการศึกษา
คร้ังน้ีผูศึกษาจึงใชขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบบังเอิญ
(Accidental Random Sampling)

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลภาพรวมของกลุมตัวอยาง ไดแก อายุ เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส การศึกษา

รายได เปนตน และลักษณะการใชบริการเครือขายโทรศัพท เชน คาใชจายตอเดือน ความถี่ในการ
ใชบริการ ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชบริการ วัตถุประสงคที่ใชบริการเปนตน โดยลักษณะคําถามเปน
แบบปลายเปด และแบบเลือกตอบ
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ของกลุมตัวอยาง
ทั้งปจจัยที่ควบคุมได เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การขาย  และปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูซื้อสินคา ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูขาย
รายอ่ืน และปจจัยอ่ืนๆ โดยเปนคําถามแบบอันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบงความสําคัญของ
ปจจัยเปน 5 อันดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ จากการใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS ของกลุม
ตัวอยาง  ดานตางๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการ
ขาย โดยเปนคําถามลักษณะปลายเปด และแบบเลือกตอบ

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ประกอบดวย ขอมูลภาพรวมของกลุม
ตัวอยาง ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการใชบริการโทรศัพท และปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
เครือขายโทรศัพทระบบ AIS รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก วิทยานิพนธ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากเว็บไซตตางๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับตัวเลข
สถิติตางๆ ไดแก จํานวนสวนแบงตลาดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตามภาคตาง ๆ ไดมาจากเว็บไซตของหนวยงานสํานักพัฒนานโยบายและกฎ
กติกา และสํานักงานสถิติแหงชาติ รวมถึงขอมูลจํานวนประชากรในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม ไดมาจากที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม  นอกจากน้ียังมีขอมูลเกี่ยวกับภาพรวมของ
ธุรกิจผูใหบริการที่ไดมาจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจากหนวยง านของธุรกิจผู
ใหบริการเพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางในการคนควาตอไป

3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางจะนํามาวิเคราะห

ดวยคาสถิติตางๆ และแบบจําลองโลจิท ดังน้ี
สวนท่ี 1 เปนขอมูลลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยาง และลักษณะการใชบริการเครือขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจกแจง
ความถี่ (Frequency Table) คารอยละ (Percentage)
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของกลุม
ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยใชเทคนิคการ
ประมาณความนาจะเปนสูงสุด (Maximun Likelihood Estimates : MLE)

โดยสามารถเขียนแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ที่มีตัวแปรมากกวาหน่ึงตัวไดดังน้ี
Y = f ( X1, X2, X3, X4,…,X34)

โดยความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณที่สนใจคือ

โดยที่ Y คือ  การเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของกลุมตัวอยาง
ถา Y = 1 หมายถึง กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS
ถา Y = 0 หมายถึง กลุมตัวอยางไมเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS

และตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ที่คาดวาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง
ไดแก

X1 คือ   เพศของกลุมตัวอยาง
X1 =  1 หมายถึง เพศชาย
X1 =  0 หมายถึง  เพศหญิง

X2 คือ   อายุของกลุมตัวอยาง (ป) (ตัวแปรเชิงปริมาณ)
X3 คือ   สถานภาพของกลุมตัวอยาง

X3 =  1 หมายถึง สถานภาพโสด
X3 =  0 หมายถึง    อ่ืนๆ

X4 คือ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
X4 =  1 หมายถึง ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีขึ้นไป
X4 =  0 หมายถึง    ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี

X5 คือ รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยาง (บาท) (ตัวแปรเชิงปริมาณ)

X6 คือ   ลักษณะการประกอบอาชีพของกลุมตัวอยาง
X6 =  1 หมายถึง ประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอน
X6 =  0 หมายถึง    ประกอบอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน

1( 1)
1 ix

prob Y
e 

 
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X7 คือ จํานวนเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน
X7 =  1 หมายถึง ใชบริการเครือขายมากกวา 1 เครือขาย
X7 =  0 หมายถึง    ใชบริการเพียงเครือขายเดียว

X8 คือ วัตถุประสงคในการใชบริการเครือขายโทรศัพทของกลุมตัวอยาง
X8 =  1 หมายถึง ใชเพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร
X8 =  0 หมายถึง อ่ืนๆ

X9 คือ ความถี่ในการใชบริการตอวันของกลุมตัวอยาง
X9 =  1 หมายถึง มากกวา 3 คร้ังตอวัน
X9 =  0 หมายถึง    อ่ืน ๆ

X10 คือ ประสิทธิภาพการรับสงสัญญาณสูง
X10 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X10 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X11 คือ เครือขายครอบคลุมทุกพื้นที่
X11 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X11 =  0 หมายถึง     ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X12 คือ เปดใชบริการงาย สะดวก
X12 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X12 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X13 คือ รองรับระบบ 3 G
X13 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X13 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X14 คือ มีแพ็คเกจการโทรใหเลือกหลากหลาย
X14 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X14 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X15 คือ มีชื่อเสียง ภาพลักษณที่ดี
X15 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X15 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X16 คือ อัตราคาโทรมีความเหมาะสม
X16 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X16 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
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X17 คือ อัตราคาบริการอ่ืนๆมีความเหมาะสม
X17 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X17 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X18 คือ อัตราคาเปดใชเลขหมาย หรือคาซิม มีความเหมาะสม
X18 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X18 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X19 คือ ระยะเวลาของโปรโมชั่นนาน
X19 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X19 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X20 คือ มีสิทธิพิเศษสําหรับลูกคา เชน สวนลดในการชมภาพยนต
X20 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X20 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X21 คือ มีบริการเสริมหลากหลาย
X21 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X21 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X22 คือ มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ
X22 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X22 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X23 คือ ความจริงใจ สุภาพ ของพนักงานผูใหบริการ
X23 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X23 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X24 คือ มีศูนยใหบริการที่สามารถติดตอไดงาย และทั่วถึง
X24 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X24 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X25 คือ มีชองทาง หรือสถานที่ชําระคาบริการมาก
X25 = 1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X25 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X26 คือ สถานที่จัดจําหนายสะดวก หรือหาซื้อไดงาย
X26 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X26 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
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X27 คือ ความคุนเคยตอตราสินคา
X27 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X27 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X28 คือ การเปนที่นิยม และเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน
X28 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X28 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X29 คือ บุคคลใกลชิด เชน ครอบครัว เพื่อน ผูรวมงาน
X29 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X29 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X30 คือ ลักษณะทางภูมิศาสตรที่อาศัยอยู
X30 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X30 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X31 คือ คุณภาพผลิตภัณฑของผูใหบริการรายอ่ืน
X31 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X31 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X32 คือ อัตราคาใชบริการของผูใหบริการรายอ่ืน
X32 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X32 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X33 คือ การสงเสริมการขายของผูใหบริการรายอ่ืน
X33 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X33 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

X34 คือ ชองการการจัดจําหนายของผูใหบริการรายอ่ืน
X34 =  1 หมายถึง มีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS
X34 =  0 หมายถึง    ไมมีผลตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทระบบ AIS

β0 , β1 , … , β14 = คาพารามิเตอร (Parameters)
= คาความคลาดเคลื่อน (Error Term)
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สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS จะ
ทําการวิเคราะหโดยใชการพรรณนาความในสวนที่เปนขอเสนอแนะ และวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency Table) คารอยละ (Percentage)

ในสวนของปญหา


