
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

ในยุคที่โลกเต็มไปดวยการแขงขันและมีการเชื่อมโยงกันอยางไรพรมแดนดังเชนปจจุบัน
การติดตอสื่อสารถือไดวาเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบเชิงธุรกิจ รวมทั้งการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ซึ่งการสื่อสารในยุคน้ีเปนยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารหลายๆ เทคโนโลยีมาประยุกตใช
รวมกัน ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบการสื่อสารดวยรหัส  การสื่อสารดวยสายตัวนํา การสื่อสารโดย
ใชคอมพิวเตอร การสื่อสารโดยใชดาวเทียม และการสื่อสารดวยระบบไรสาย    อีกทั้งมีการ
ประยุกตเคร่ืองมือและอุปกรณสื่อสารมาใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันที่จะชวยใหการ
ติดตอสื่อสารเปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนอุปกรณสื่อสารหน่ึงที่คอนขางมีความสําคัญมากในโลกปจจุบั น
เปนสิ่งที่ เขามาชวยใหมนุษยมีความสะดวกในการติดตอสื่อสารมากขึ้น  โดยไดมีการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่คร้ังแรกในป ค.ศ. 1921 โดยใชในกิจกรรมของตํารวจเมืองดีทรอย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งการสื่อสารวิธีน้ีจะใชคลื่นสัญญาณวิทยุ โดยผูใชจะติดตอกับศูนยกลางสถานี
รับสง และจะมีการวางเปนเซลครอบพื้นที่ตางๆไว จึงเรียกระบบโทรศัพทไรสายแบบน้ีวา เซลลูลาร
โฟน (cellular phone) ( ศศิธร, 2538 ) จากน้ันก็มีการพัฒนาเทคโนโลยีของโทรศัพทเคลื่อนที่
เร่ือยมา ทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดเล็กลง สามารถที่จะพกพาไปตามสถานที่ตางๆ ไดสะดวก
ขึ้น คลองตัว อีกทั้งการใชงานงายขึ้น จึงทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมากขึ้น

สําหรับประเทศไทยไดริเร่ิมกิจการวิทยุโทรศัพทระบบเซลลูลารต้ังแตป พ.ศ. 2528 โดย
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท) เพื่อแกไขปญหา
ความขาดแคลนคูสายโทรศัพทและเลขหมายโทรศัพท และมุงหวังที่จะขยายขอบเขตการใหบริการ
อยางเพียงพอน้ัน ผลที่ออกมากลับไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร เน่ืองจากปญหาดานการใชงาน
เชน คุณภาพของเคร่ืองแตละยี่หอ ความใหญของเคร่ืองทําใหใชงานไมสะดวก คุณภาพของ
สัญญาณทําใหการติดตอขาดชวง ปญหาดานชองสัญญาณไมเพียงพอ รวมไปถึงปญหาการ
ประสานงานระหวาง ทศท และ กสท ปญหาในดานการใหบริการที่ไมเพียงพอกับความตองกา ร
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ของประชาชน ทําใหรัฐตองแปรรูปใหเอกชนเขามาชวยจัดการบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดวยวิธีการ
เปดใหสัมปทาน ทั้งน้ีไดเล็งเห็นวาบริษัทเอกชนมีศักยภาพเหนือกวาองศกรภาครัฐอยูมาก ทั้งในแง
ของเทคโนโลยี ความสามารถในการจัดการองคกรรวมไปถึงประสบการณในการดําเนินธุรกิจที่
มากกวา ภาครัฐจึงมีการเปดใหสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนคร้ังแรกในป พ.ศ. 2533

นับต้ังแตป พ.ศ. 2533 ที่การริเร่ิมนําโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชในประเทศไทย โดยบริษัท
แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่ไดกลายเปนอุปกรณ
สื่อสารที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในทุกเพศ ทุกวัย และแทบทุกครัวเรือน ซึ่งอาจเปนเพราะ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดถูก
จุดในยุคสมัยที่การสื่อสารและขอมูลขาวสารมีบทบาทสําคัญที่สุด อีกทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีราคา
ไมแพงนัก พอที่จะสามารถซื้อหาได น่ันจึงทําใหอุปกรณสื่อสารชนิดน้ี กลายเปนเสมือนปจจัยที่
เพิ่มขึ้นมาอีกหน่ึงอยางในชีวิตประจําวัน

ปจจุบันน้ีไดมีบริษัทเอกชนเขามาดําเนินกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งทําหนาที่เปนผู
ใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย มีจํานวนถึง 5 รายใหญ ซึ่งไดแก  บริษัท แอด
วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS ภายใตเคร่ืองหมายการคา One-2-Call บริษัท โท
เทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด หรือ True
Move กิจการรวมคาไทยโมบาย หรือ THAIMOBILE และบริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส จํากัด
หรือ HUTCH ซึ่งแตละรายมีความแข็งแกรงและมีอัตราสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ที่
แตกตางกัน โดยผูใหบริการเครือขายที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดสามอันดับแรกคือ AIS มีสวน
แบงประมาณรอยละ 44 DTAC มีสวนแบงประมาณรอยละ 30 True Move มีสวนแบงประมาณรอย
ละ 24 และที่เหลืออีกประมาณรอยละ 2 เปนของผูใหบริการอ่ืนที่เหลือ แสดงไดดังรูป
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ท่ีมา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา
รูปท่ี 1.1 แสดงสวนแบงตลาดผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ณ สิ้นไตรมาสที่ 2 ป 2553

ในดานการเจริญเติบโตของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยจนถึงปจจุบันน้ัน มี
อัตราที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง จากที่มีผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทั้งหมด 21.68 ลานรายในป
พ.ศ. 2548 เพิ่มขึ้นเปน 34.83 ลานรายในป 2552 และมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงกวาการ
เจริญเติบโตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร ดังรูปที่ 1.2
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จํานวน (หนวย : ลานคน)

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ
รูปท่ี 1.2 แสดงปริมาณการเติบโตของผูที่มีโทรศัพทมือถือเปรียบเทียบกับผู ใชคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตต้ังแตป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2552

จากแนวโนมการเติบโตของตลาดที่ดี และยังคงมีความสามารถในการขยายตัวอีก ทําให
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แตละรายน้ันมีการแขงขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น บริษัทผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตางทุมเทนําทรัพยากรที่มีในดานตางๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของตน
และมีการนํากลยุทธตางๆ มาใชแทบจะครบทุกดาน ต้ังแตตัวผลิตภัณฑ (Product) ซึ่งมีใหเลือก
หลากหลาย มีการบริการหลังการขายที่ดี ดานราคา (Price) ก็ไดลดลงอยางตอเน่ืองมาโดยตลอดใน
ภาพรวม มีการขยายชองทางการจัดจําหนาย (Place) เพิ่มขึ้น รวมไปถึงการทุมเงินจํานวนมากไปใน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) การใหพนักงานทุกคนมีบทบาทในการใหบริการแกลูกคา
(People) การนําขั้นตอนที่เหมาะสมกับการใหบริการ (Process) การทําใหลูกคาเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของการบริการ (Physical evidence and Presentation) สิ่งเหลาน้ีไดสะทอนใหเห็นถึงระดับการ
แขงขันที่รุนแรง และแนวโนมของอุปสงคที่มีอัตราการเติบโตไปพรอมกัน ซึ่งผูใชบริการก็ไมจํากัด
อยูในเฉพาะนักธุรกิจ ผูที่มีรายไดสูง หรือผูที่อยูในเขตเมืองที่เจริญเทาน้ัน แตไดรับความนิยมจาก
คนโดยทั่วไปไมวาจะเปน ขาราชการ นักเรียน นักศึกษาทั้งในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด
เน่ืองจากมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารมากขึ้น กลุมผูใหบริการจึงเร่ิมมีการแขงขันกันพัฒนา
ดานคุณภาพเครือขาย โดยมีการพัฒนาขยายเครือขายใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศอยางตอเน่ือง
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และปรับราคาคาบริการใหถูกลง เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการทุกระดับ อีกทั้งผู
ใหบริการไดตระหนักเห็นวาในเขตชุมชนเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีปริมาณผูที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่คอนขางมาก เมื่อคิดเปนรอยละของประชากร
ทั้งหมดในภาค และเมื่อเปรียบเทียบกับภาคตางๆ ดังรูป

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2553)
รูปท่ี 1.3 แสดงรอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชโทรศัพทมือถือ จําแนกตามภาค

ทําใหตลาดผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่ดังกลาวเร่ิมเขาสูภาวะตลาดอ่ิมตัว  และมีการ
แขงขันที่รุนแรง สงผลใหผูใหบริการตางเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับตลาดผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่
ในเขตพื้นที่ตางจังหวัดกันมากขึ้น รวมถึงหลายพื้นที่ในเขตจังหวัดทางภาคเหนือ เชน จังหวัด
เชียงใหมในบางพื้นที่ที่คุณภาพของสัญญาณโทรศัพทยังไมคอยมีประสิทธิภาพ ปริมาณการใ ช
โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีคอนขางนอย และการแขงขันยังไมรุนแรง จึงถือเปนตลาดที่มีศักยภาพในการ
เติบโตและสามารถขยายตัวไดอีกมาก การขยายฐานลูกคาในตางจังหวัดจึงเปนชองทางหน่ึงที่สําคัญ
ในการสรางรายไดในอนาคตสําหรับผูใหบริการ ซึ่งในชวงที่ผานมาผูใหบริการตางเร่ิมเขาไปทํา
การตลาดในพื้นที่ดังกลาวเพิ่มขึ้น มีการใชกลยุทธตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่
แตกตางกันไปในแตละพื้นที่
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จากการแขงขันที่รุนแรงในกลุมผูใหบริการเครือขายโทรศัพท และเปาหมายการขยายฐาน
ลูกคาในพื้นที่ตางจังหวัด สงผลใหในอนาคตผูบริโภคในพื้นที่เหลาน้ีก็มีโอกาสที่จะเลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่กันเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคหรือผูใชบริการก็จะตองเลือกผูใหบริการที่ประทับใจ
หรือใหบริการที่ดีที่สุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยจะเลือกทําการศึกษาในเขตอําเภอ
สันกําแพง  ซึ่งอําเภอสันกําแพงก็เปนพื้นที่หน่ึงในจังหวัดเชียงใหมที่สัญญาณโทรศัพทยังไมคอยมี
ประสิทธิภาพ และตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่น้ีก็ยังสามารถขยายตัวไดอีกมาก

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา

1) เพื่อศึกษาภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ
เอไอเอส ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา

1) ไดทราบถึงภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ระบบเอไอเอส ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

2) ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

3) เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชน
4) เพื่อเปนประโยชนตอผูบริโภคที่ตองการขอมูลเบื้องตนประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

1.4 ขอบเขตของการศึกษา

ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมตัวอยางคือ ประชากรในเขตพื้นที่อําเภอสันกําแพง
จังหวัดเชียงใหม
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ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาภาพรวมของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเอไอเอส แล ะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะจากการใชบริการ

1.5 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย

เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2555

1.6 นิยามศัพท

ปจจัย หมายถึง ตัวแปรที่มีผลกระทบตอการเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคซึ่งประกอบดวยปจจัยที่ควบคุมได เชน ราคา ผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริม
การขาย และปจจัยที่ควบคุมไมได เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่เกี่ยวกับผูผลิตรายอ่ืน

การเลือกใช หมายถึง การเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม

ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี หมายถึง ผูที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดาน
การติดตอสื่อสารผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย ซึ่งในการศึกษาวิจัยน้ีหมายถึง AIS

ผูบริโภค หมายถึง  ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม

เซลลูลาร หมายถึง ระบบของโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งใชเทคโนโลยีการสื่อสารไรสายเปน
หัวใจสําคัญ มีการจัดสรรชวงความถี่เฉพาะสําหรับระบบและมีการประยุกตใชความถี่หลายซ้ํา
หลายๆชุด โดยจัดสรรลงบนพื้นที่ใหบริการตางๆกัน ซึ่งพื้นที่ใหบริการดังกลาว เรียกวา เซลล
(Cell)

สัญญาณ หมายถึง ปริมาณใดๆ ที่สามารถเปลี่ยนแปลงและสัมพันธไปกับเวลา โดยในที่น้ี
เปนสัญญาณที่ใชในระบบสื่อสาร คือ กระแสไฟฟา หรือคลื่นแมเหล็กไฟฟา

ประสิทธิภาพของสัญญาณโทรศัพท หมายถึง ความชัดเจนของสัญญาณเสียงในขณะ
สนทนา และความเร็วในการใชงานของอินเทอรเน็ต

ขอมูล ขอความ หมายถึง ขอมูลที่เปนขอความ ริงโทน โลโก รูปภาพ เสียงประกอบภาพ คา
ราโอเกะ เกม และขาวสาร
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มัลติมีเดีย หมายถึงเทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอรแสดงผลในลักษณะการผสมของสื่อหลาย
ชนิดเขาดวยกัน ทั้งตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ โดยเนนการโตตอบและมี
ปฏิสัมพันธกับผูใช


