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บทคัดยอ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 ประการคือ ประการแรกเพื่อทราบถึงภาพรวม
ของธุรกิจผูใหบริการ และของผูใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS และประการที่สองเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภคใน
เขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และใชแบบจําลองโลจิท ( Logit
Model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates : MLE)
และเทคนิคการวิเคราะหดวยวิธี Marginal effects

จากการศึกษาลักษณะภาพรวมของกลุมตัวอยางพบวา สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 52.75
มีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.00 โดยสวนใหญมีสถานภาพโสดรอยละ 44.75 มีระดับการศึกษาตํ่า
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กวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 43.25 สวนใหญเปนนักเรียนหรือนักศึกษารอยละ 28.25 และมี
รายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 43.00 ในสวนลักษณะของการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการเพียง 1 เครือขาย รอยละ
78.75 โดยในจํานวนน้ีเปนผูที่ใชบริการเครือขายระบบ AIS รอยละ 31.50 สวนผูที่ใชบริการต้ังแต 2
เครือขายขึ้นไปจํานวนรอยละ 21.25 มีผูที่ใชบริการเครือขาย AIS อยูรอยละ 15.25 รวมแลวมีกลุม
ตัวอยางใชบริการเครือขายโทรศัพทระบบ AIS รอยละ 46.75 สําหรับวัตถุประสงคหลักในการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คือเพื่อการสนทนาติดตอสื่อสาร จํานวนรอยละ 34.25 ความถี่ใน
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่คือ ไมเกิน 1 คร้ังตอวัน จํานวนรอยละ 50.25 มีคาใชจายใน
การใชบริการโดยเฉลี่ยประมาณ 300 – 500 บาทตอเดือน จํานวนรอยละ 39.50 ชองทางหลักในการ
ชําระคาบริการคือ เติมเงินออนไลน รอยละ63.50 ระยะเวลาที่กลุมตัวอยางใชบริการเครือขาย สวน
ใหญนอยกวา 1 ป รอยละ 40.50 และกลุมตัวอยางสวนใหญไมตองการเปลี่ยนเครือขาย หรือ
ตองการใชเครือขายเดิมตอไป จํานวนรอยละ 94.75 ที่เหลือเปนผูที่ตองการเปลี่ยนเครือขาย รอยละ
5.25 โดยในจํานวนน้ีมีผูบริโภคที่ตองการเปลี่ยนเครือขายมาใชบริการของระบบ AIS รอยละ 3.75

ดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ AIS ของผูบริโภค
ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพท
ระบบ AIS ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมมากที่สุดคือ การเปดใชบริการ
เครือขายที่งายและสะดวก รองลงมาคือ การเปนที่นิยมและเปนที่รูจักมาอยางยาวนาน ประสิทธิภาพ
การรับสงสัญญาณของเครือขายที่สูง เพศของกลุมตัวอยาง ความคุนเคยตอตราสินคา การรองรับ
ระบบ 3G และ ความถี่ในการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตอวัน ตามลําดับ
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ABSTRACT

This study had the two  following purposes; the first was to discover the overall image of
the business of the service provider and the AIS customers, the second was to study the factors
affecting the consumers’ selection of the AIS mobile phone network in the Sankamphaeng
district, Chiang Mai province. Data were collected using questionnaires on 400 sample consumers
in Sankamphaeng district, Chiang Mai province. Data were analyzed using descriptive statistics,
Logit model through maximum likelihood estimates (MLE) technique, and marginal effects
technique.

52.75% of the sample consumers were female, 22% were under 20 years old, 44.75%
were single, 43.5% had an education level lower than high school, 28.25% were school students
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or college students, and 43% had an income lower than 5,000 Baht per month. For the consumer’s
behavior regarding mobile network consumption, 78.75% used only one network, among which
31.5% were AIS customers. There were 21.25% of the respondents using more than two
networks, among which 15.25% were AIS customers. In total, there were 46.75% AIS customers.
In terms of the main objective of using mobile network, 34.25% of the samples used it for
communicating. Regarding the usage frequency, 50.25% of the samples used mobile network on
more than once a day. For expenses on mobile network, 63.50% used online payment to pay their
phone bills, and 39.50% spent of 300-500 month average. 40.50% had used a mobile network less
than a year, but most (94.75%) did not want to change the network and want to continue using the
same network. The rest (5.25%) wanted to change the network, among which 3.75% wanted to
switch to the AIS network.

Regarding the factors affecting the consumers’ selection of the AIS mobile phone network
in Sankamphaeng district, Chiang Mai province, it was found that the most influential factor was
the ease and convenience of the network registration, next to the most was popularity and a long
well-known history, a strong signal, the gender of the respondents, brand familiarity, 3G support,
and the frequency of daily network usage, respectively.


