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บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ
- ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการในปจจุบัน
- ธุรกิจการผลิต
- ธุรกิจการบริการ
- ธุรกิจการคา(คาสงหรือคาปลีก)

-ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ
- ระยะเวลาที่ประกอบกิจการมาแลว
- รายไดของกิจการ

ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ

ปจจัยสวนประสมการตลาด

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ
- ปจจัยดานราคา
- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
- ปจจัยดานบุคลากร
- ปจจัยดานสถานที่/ชองทางจัดจําหนาย
- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
- ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

พฤติกรรมของ ผูใชบริการสินเช่ือ

- ประเภทของการใชบริการสินเชื่อ
- วัตถุประสงคในการขอใชสินเชื่อ
- ลักษณะการใชบริการสินเชื่อ

- วงเงินสินเชื่อที่ใชบริการ
- อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ
- คาธรรมเนียมและคาใชจายในการขอสินเชื่อ
- หลักประกันที่ใชค้ําประกัน
- แหลงขอมูลที่ทําใหลูกคารูจักกับธนาคารฯ

ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ
- ดานผลิตภัณฑ - ดานราคา
- ดานกระบวนการ - ดานบุคลากร
- ดานสถานที่/ชองทางจัดจําหนาย - ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานลักษณะทางกายภาพ
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n   = 594

1+594(0.05)²

ni = Ni x n

N

n   = N

1+Ne²

3.2 ประชากรและตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาน้ีประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ โดยขอมูลทุติย

ภูมิไดแก ขอมูลจากธนาคารกสิกรไทย สวนขอมูลปฐมภูมิ รวบรวมโดยตรงจากตัวอยางของการศึกษา
โดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี
ระหวาง 2/2555-3/2555 ไดแกลูกคาที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอมต้ังแต ต้ังแต มกราคม
2554  ถึง ธันวาคม 2554 ของธนาคารกสิกรไทยในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากตารางที่ 5 รวม
ทั้งสิ้น 22 สาขา เปนจํานวน 594 ราย โดยผูวิจัยเลือกใชวิธีการดังน้ี

1.กําหนดขนาดตัวอยางตามแนวคิดของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เพื่อคํานวณหา
ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับแจกแบบสอบถาม

จากสูตร Yamane

n  = ขนาดตัวอยาง
N = ขนาดประชากร จํานวน 594 คน
e  = ขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 5%

ดังน้ัน

n   = 240

จากการคํานวณ 240 คน
2. วิธีสุมเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ

จากสูตร
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ni = จํานวนตัวอยางที่สุมแตละสาขา
n  = จํานวนตัวอยางที่ตองการทั้งหมด คือ 240 คน
Ni = จํานวนลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทยแตละสาขา
N = จํานวนลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทยทั้งหมด

3. วิธีสุมแบบบังเอิญ จากผูที่ไดรับการอนุมัติสินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดยอมที่มาติดตอ ในชวง 02/2555 -
03/2555

ตารางท่ี 3.1 จํานวนจังหวัดเชียงใหม ตัวอยางที่สุมถามแบบสอบถามในแตละสาขาธนาคารกสิกรไทย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

ลําดับ สาขา
จํานวนลูกคา

(ราย)
จํานวนตัวอยางท่ีสุม
แตละสาขา

1 สาขาถนนทาแพ เชียงใหม 54 21
2 สาขาชางเผือก เชียงใหม 43 17
3 สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 26 10
4 สาขาสามแยกสันทราย 29 11
5 สาขาถนนสุเทพ เชียงใหม 32 14
6 สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต 2 38 16
7 สาขาถนนเชียงใหม แมโจ 36 14
8 สาขาตลาดประตูเชียงใหม 24 10
9 สาขาถนนราชวงค เชียงใหม 26 10

10 สาขาสี่แยกสนามบิน เชียงใหม 27 11
11 สาขาถนนนินมานเหมินทร เชียงใหม 28 12

ที่มา:จากการคํานวณ
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ตารางที่ 3.1 ตอจํานวนตัวอยางที่สุมถามแบบสอบถามในแตละสาขาธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม

12 สาขาถนนเจริญเมือง เชียงใหม 19 8
13 สาขาตลาดวโรรส 25 10
14 สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงใหมแอรพอรต 19 8
15 สาขาถนนมูลเมือง เชียงใหม 23 10
16 สาขาถนนศรีดอนไชย เชียงใหม 30 12
17 สาขาบิ๊กซี เชียงใหม 23 10
18 สาขาบิ๊กซี หางดง 20 8
19 สาขาคารฟูร เชียงใหม 21 8
20 สาขาโลตัสคําเที่ยง เชียงใหม 17 6
21 ถนนไนซบารซา 18 7
22 สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม 16 6

รวม 594 240
ที่มา:จากการคํานวณ
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3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  คือ  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุม
ผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ซึ่งมีรายละเอียดแบงออกเปน 4 สวน  ประกอบดวย

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการธุรกิจของผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับ
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย

(1)  ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการในปจจุบัน
- ธุรกิจการผลิตสินคา
- ธุรกิจการบริการ
- ธุรกิจการคา (คาสงหรือคาปลีก)

(2)  ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ
(3) ระยะเวลาที่ประกอบกิจการมาแลว
(4) รายไดของธุรกิจ

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของลูกคาที่มีการใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคาร
ไทยพาณิชย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ประกอบดวย

(1) ประเภทของการใชบริการสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)
(2)  วัตถุประสงคในการขอใชสินเชื่อกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)
(3) ลักษณะการใชบริการสินเชื่อ
(4)  รายไดของธุรกิจ
(5) วงเงินสินเชื่อที่ใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)
(6)  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ
(7) คาธรรมเนียมและคาใชจายในการขอสินเชื่อ
(8)  หลักประกันที่ใชค้ําประกันสินเชื่อ
(9) แหลงขอมูลที่ทําใหลูกคารูจักกับธนาคารฯ

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกร
ไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

(1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ
- วงเงินสินเชื่อที่ไดรับพิจารณาอนุมัติสูง
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- ระยะเวลาผอนมีความเหมาะสมตอวงเงินกูสินเชื่อ
- อัตราสวนวงเงินสินเชื่อกับราคาหลักทรัพยค้ําประกันมีความเหมาะสม

(2) ปจจัยดานราคา
- อัตราดอกเบี้ยเงินกูมีความเหมาะสมตอวงเงินการขอสินเชื่อ
- คาธรรมเนียมประเมินหลักทรัพยตํ่า
- คาธรรมเนียมจัดการเงินกูตํ่าตอวงเงินสินเชื่อ
- จํานวนเงินผอนชําระตองวดตํ่า

(3) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไดแก
- ทราบระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อแนนอน
- การขอสินเชื่อมีเงื่อนไข ขั้นตอน ไมยุงยาก
- มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา

(4) ปจจัยดานบุคลากร ไดแก
- พนักงานมีประสบการณและมีความชํานาญทางดานสินเชื่อ
- พนักงานมีกิริยา มารยาท การแตงกายสุภาพเรียบรอย
- พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ
- พนักงานมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ

(5) ปจจัยดานสถานที่
- ธนาคารมีทําเลที่ต้ังใกลบานและหรือใกลที่ทํางาน
- ธนาคารมีจํานวนสาขาที่ใหบริการทั่วถึง

(6) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก
- เลือกการกูสินเชื่อมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
- เลือกการกูสินเชื่อมีการโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ
- ธนาคารมีของขวัญของชํารวยแจกลูกคาในโอกาสพิเศษ
- ธนาคารไดมีโครงการชวยเหลือสังคมในโอกาสตางๆ
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(7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก
- ธนาคารมีอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอกับการใหบริการ
- ธนาคารมีการรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี
- ธนาคารมีชื่อเสียง ฐานะ ความมั่นคง ของธนาคาร
- มีสถานที่จอดรถเพียงพอ

สวนท่ี 4 ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคาร
กสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

- ดานผลิตภัณฑ (Product)
- ดานราคา (Price)
- ดานกระบวนการใหบริการ (Process)
- ดานบุคลากร (Personnel)
- ดานสถานที่ (Place)
- ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
- ดานลักษณะทางกายภาพ (Plysical Evidence Presentation)

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data) คือ  รวบรวม  บทความ  เอกสาร  รายงานและงานวิจัยที่
เกี่ยวของที่มีผูเก็บรวบรวมขอมูลไวกอนแลวหรืองานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับธนาคารพาณิชย  อีกทั้งจาก
ขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย(ขอมูลสถิติ) สินเชื่อของสาขาธนาคารกสิกรไทยในเขต 31 อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม

วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูประกอบการที่ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามของลูกคาที่

ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน
240 ราย  ประกอบดวย  ขอมูลในสวนเกี่ยวกับสถานประกอบการและขอมูลพฤติกรรมการของลูกคาใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
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2) วิธีการวิเคราะหขอมูล คือ  ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)
โดยนําเสนอเปนอธิบายถึงลักษณะขอมูลที่เก็บได  นําเสนอวิธีตารางการแจกแจงคาสถิติความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) โดยนําลักษณะขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของลูกคาที่ใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมมาเรียงลําดับคารอยละ

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมซึ่ง
เปนลูกคากับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากเก็บแบบสอบถามของลูกคาที่ใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 240
ราย ซึ่งเปนสวนของปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจใชบริการตางๆ ของสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ตามปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการตางๆ ของสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารกสิกรไทย ใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  จําแนกผูใชบริการออกเปน 3 กลุม  ตามความถี่ของจํานวนวงเงินกู
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ไดรับการอนุมัติ ดังน้ี กลุมที่ไดรับวงเงิน ตํ่ากวา 1,000,000 บาท  กลุมที่
ไดรับวงเงิน 1,000,000 – 3,000,000 บาท  และกลุมที่ไดรับวงเงินมากกวา 3,000,000 บาท  โดยให
ผูใชบริการเรียงระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ อาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยแบงการวัดเปน 4 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการ
ใหคะแนนในแตระดับ ดังตอไปน้ี

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน
มาก 3

ปานกลาง 2
นอย 1

ไมมีความสําคัญ 0

ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยที่ได  และนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ
ทําการจัดเรียงคะแนนเฉลี่ยลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด  ในแตละปจจั ยจากน้ันนํา
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คาเฉลี่ยรวมของปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 มาจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหา
นอยที่สุด และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย  โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย  ดังน้ี

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
2.51 – 3.00 สําคัญมาก
1.51 – 2.50 สําคัญปานกลาง
0.51 – 1.50 สําคัญนอย
0.00 – 0.50 ไมมีสําคัญ

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูประกอบการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมซึ่งเปน
ลูกคากับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

1) ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามของลูกคาที่
ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกนไทยเขตอําเภอเมือง ในจังหวัดเชียงใหม
จํานวน 240 ราย  ซึ่งเปนสวนของความพึงพอใจของผูประกอบการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมซึ่งเปน
ลูกคากับธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

2) วิธีการวิเคราะหขอมูล
กําหนดใหผูใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมซึ่งเปนลูกคาตอบแบบสอบถาม  เพื่อเรียงลําดับ

ความพึงพอใจของผูประกอบการที่ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม โดยมีลําดับ 1 ถึง 3
โดยลําดับที่ 1 มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับ
ที่ไมไดเลือกมีคะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังน้ี

ลําดับของความพึงพอใจ คะแนนที่ให
1 3
2 2
3 1

ลําดับที่ไมไดเลือก 0



29

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ  จัดเรียงลําดับของความพึงพอใจ (Ranking) ที่ได
จากมากที่สุดไปหานอยที่สุด โดยปจจัยขอที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่ผูประกอบการใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมมีความพึงพอใจตอการใชบริการมากที่สุด


