
บทที่ 4
ผลการศึกษา

ผลการศึกษามีดังน้ี
- ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
- ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขา
- พฤติกรรมการปนของผูที่ปนจักรยานเสือภูเขา
- ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา
- ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของผูใชจักรยานประเภทเสือภูเขาในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขา ในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได โดยปรากฏผลการศึกษา
ดังตารางที่ 4.1 – 4.5

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละ จําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ

ชาย
หญิง

274
26

91.3
8.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษาจากผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา เปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง โดยมีเพศชาย คิดเปนรอยละ 91.3 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 8.7

จะเห็นไดวาคนสวนใหญที่ชอบปนจักรยานประเภทเสือภูเขาจะเปนเพศชาย ซึ่งจะรูจักการ
ปรับแตงหรือเปลี่ยนอะไหล อุปกรณตาง ๆ สามารถซอมรถเบื้องตนดวยตัวเองได และมีสวนสําคัญ
ในการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขามากกวาเพศหญิง

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละ จําแนกตามอายุ
อายุ จํานวน รอยละ

ไมเกิน 18 ป
19 – 29 ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
มากกวา 60 ป

11
50
77
78
64
20

3.7
16.7
25.7
26.0
21.3
6.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
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จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 40 – 49
ป คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 25.7 และมีอายุอยู
ระหวาง 50 – 59 ป คิดเปนรอยละ 21.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานมีอายุอยูระหวาง 40 -49 ป มีจํานวนมากที่สุด และยังมีจํานวน
ใกลเคียงกับผูที่ปนชวงอายุระหวาง 30 – 39 ป ดวย เน่ืองจากอาจจะเปนเพราะวัยที่อยูในชวงที่มี
ความมั่นคงในอาชีพการงาน และสามารถจัดสรรเวลาเพื่อปนจักรยานไดเปนอยางดี แตใน
ขณะเดียวกัน ผูที่มีอายุมากกวา 60 ป น้ัน จะเปรียบเทียบกับผูที่มีอายุออนกวาไมได  เน่ืองจากมี
ขอจํากัดในการปน อาจเพราะ ปนแลวเหน่ือยงาย แรงและกําลัง และความสามารถในการบังคับรถ
สูกับกลุมชวงอายุที่ออนกวาไมไหว ผูที่อายุมากบางทานจะเลือกที่จะปนจักรยานในระยะใกล ๆ
และสําหรับผูที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป น้ัน จะมีขอจํากัดในเร่ืองของการเรียน เพราะตองทุมเวลาให กับ
การเรียนเปนหลัก จึงมีจํานวนนอยกวาทุกกลุมชวงอายุ

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย
มัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.)
อนุปริญญา (หรือ ปวส.)
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาโท
สูงกวาปริญญาโท

63
56
46

106
22
7

21.0
18.7
15.3
35.3

7.3
2.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 35.3  รองลงมา คือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน
รอยละ 21.0 และมัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือ ปวช.) คิดเปนรอยละ 18.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขามีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา อาจจะเปนเพราะคนที่ทํางานในยุคปจจุบัน อยางนอยก็เปนที่ยอมรับในสถานที่ทํางานของ
แตละสถานที่ คนสวนใหญในปจจุบัน จึงตองจบปริญญาตรีหรือเทียบเทาเปนอยางนอย สวนกลุมที่
มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายน้ัน ขอมูลจากกลุมชวงอายุระหวาง 50 – 59 ป และ
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มากวา 60 ป รวมกันแลวมีอยูจํานวนมาก จึงทําใหไมไดสนใจที่จะศึกษาตอจนจบหลักสูตรที่สูงกวา
และกลุมผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทน้ัน มีนอยที่สุด เน่ืองจากตําแหนงหนาที่การงานที่
ตองมีความรับผิดชอบมาก จึงไมมีเวลาปนจักรยานและออกกําลังกายชนิดอ่ืน หรืออาจจะเห็นวาการ
ปนจักรยานเปนการออกกําลังกายที่เหน่ือยและใชแรงมากเกินไป จึงเลือกเลนกีฬาชนิดอ่ืนแทน เชน
กอลฟ เปนตน

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละ จําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน รอยละ

ธุรกิจสวนตัว
ขาราชการ
รับจาง/ลูกจางทั่วไป
พนักงานเอกชน
นักเรียน/นักศึกษา
อ่ืน ๆ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พอบาน/แมบาน

104
47
38
28
27
26
15
15

34.7
15.7
12.7
9.3
9.0
8.7
5.0
5.0

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.4 ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 34.7  รองลงมา คือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 15.7 และ รับจาง/ลูกจางทั่วไป คิดเปน
รอยละ 12.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญจะประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มี
จํานวนมากที่สุด เน่ืองจาก เปนอาชีพที่มีรายไดคอนขางสูง มีกําลังซื้อมากกวา ทําใหสามารถซื้อ
หรือเปลี่ยน อะไหลและอุปกรณชนิดตาง ๆ ที่มีราคาเหมาะสมได และเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอ่ืน
จะเห็นวา ผูที่ทําธุรกิจสวนตัว จะสามารถใชจายเงินไดอยางคลองตัวกวาผูที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละ จําแนกตามรายไดตอเดือน
รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท
5,001 – 10,000 บาท
10,000 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,001 – 25,000 บาท
มากกวา 25,000 บาท

42
49
67
40
32
70

14.0
16.3
22.3
13.3
10.7
23.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.5 ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีรายไดตอเดือน มากกวา
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมา มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 22.3 และ มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญ จะมีรายได มากกวา 25,000 บาท
ซึ่งก็สอดคลองกับความเหมาะสมของการซื้อจักรยาน ซึ่งก็จะสามารถเลือกซื้ ออะไหลและอุปกรณ
บางชนิด สําหรับจักรยานประเภทเสือภูเขาที่มีราคาคอนขางสูง แตสําหรับผูที่มีรายไดตอเดือน ตํ่า
กวา 5,000 บาท ก็ยังสามารถซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขาในระดับราคาที่ถูกไดเชนกัน
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4.2 ขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาขอมูลพื้นฐานในการซื้อจักรยานเสือภูเขาของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภท

เสือภูเขา ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย จํานวนรถจักรยานเสือภูเขาทั้งหมดที่กลุมตัวอยาง
มี ยี่หอรถจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ เหตุผลที่ซื้อจักรยานเสือภูเขา ระดับราคาจักรยาน
เสือภูเขาที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ และระยะเวลาของจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางใชอยูปจจุบัน
โดยปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.6 – 4.10

ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละ ของรถจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางมีทั้งหมด
จํานวนรถจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ

1 คัน
2 คัน
3 คัน
4 คัน
5 คัน
6 คัน
8 คัน
9 คัน

190
69
24
11
2
2
1
1

63.3
23.0
8.0
3.7
.7
.7
.3
.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : กลุมตัวอยางบางคน มีจักรยานเสือภูเขามากกวา 1 คัน

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีจักรยานเสือภูเขา 1 คัน
คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา  มีจักรยานเสือภูเขา 2 คัน คิดเปนรอยละ 23.0 และมีจักรยานเสือภูเขา
3 คัน คิดเปนรอยละ 8.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะมีจักรยานเสือภูเขาจํา นวน 1 คัน
เน่ืองจาก การที่จะปรับแตงรถแตละคันใหเหมาะสมกับตัวเอง คอนขางที่จะตองใชระยะเวลา
พอสมควร จะตองมีการเปลี่ยนอุปกรณและอะไหลบางตัว ซึ่งจําเปนตองใชคาใชจายคอนขางสูง
และยังจะตองมีการดูแลรักษาใหรถมีสภาพที่สมบูรณ เพื่อความปลอดภัยในขณะที่ปน รองลงมา
กลุมตัวอยางมีจักรยานเสือภูเขา 2 คัน คือจะแตกตางกันไปตามแตลักษณะการใชงานเฉพาะน้ัน ๆ
เชน การปนในปา การปนขึ้นเขา การปนทางราบ เปนตน และจะเห็นวากลุมตัวอยางที่มีจักรยานเสือ
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ภูเขา 5 – 9 คันน้ัน จะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญและความรูอยางละเอียดในการดูแลรักษาจักรยาน
ไดเปนอยางดี

ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละ ยี่หอรถจักรยานที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ
จํานวนรถจักรยานเสือภูเขา (คัน) จํานวน รอยละ

Trek
Merida
Giant
Gary Fisher
อ่ืน ๆ
Specialized
Gt
La
Mongoose
Mosso
Cannondele
Klein
Scott
Bianchi
Wheeler
Fuji
Jamis
Kona
Schwinn
Principia

113
58
53
35
32
19
19
17
13
13
11
10
8
7
6
6
6
4
4
1

37.7
19.3
17.7
11.7
10.7
6.3
6.3
5.7
4.3
4.3
3.7
3.3
2.7
2.3
2.0
2.0
2.0
1.3
1.3
.3

รวม 435 100
ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : สําหรับกลุมตัวอยางที่มีจักรยานเสือภูเขามากกวา 1 คัน สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ



35

จากตารางที่ 4.7 พบวา ยี่หอรถจักรยานที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ สวนใหญ คือ Trek คิดเปน
รอยละ 37.7  รองลงมา คือ Merida คิดเปนรอยละ 19.3 และ ยี่หอ Giant คิดเปนรอยละ 17.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขายี่หอ Trek มาก
ที่สุด เน่ืองจากราคาที่ไมแพงแตไดรถในราคาที่คุมคากวาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ประกอบกับ
รานคาตัวแทนที่เนนในเร่ืองการบริการหลังการขายที่ดีกับลูกคา สวนยี่หอ Principia ที่มีคนใชเพียง
แค 1 คน เน่ืองจากเปนยี่หอที่มีราคาแพงมาก คนที่ใชยี่หอน่ีนอกจากจะเปนคนที่มีรายไดดีแลว ยัง
ตองรูจักการดูแลรักษารถไดเปนอยางดีอีกดวย

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง จําแนกตาม เหตุผลในการซื้อ
จักรยานเสือภูเขา

เหตุผลในการซื้อจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ
สุขภาพที่แข็งแรง
ความชอบสวนตัว
ทองเที่ยว
กิจกรรมกับเพื่อน
เลนเปนกีฬา
การแขงขัน
กิจกรรมของครอบครัว
ลดรายจาย
ราคานํ้ามัน
อ่ืน ๆ

256
167
156
136
107
61
48
28
28
7

85.3
55.7
52.0
45.3
35.7
20.3
16.0
9.3
9.3
2.3

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญมีเหตุผลในการซื้อเพื่อ
สุขภาพที่แข็งแรงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.3 รองลงมาคือ ความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.7
และทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 52.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ ซื้อจักรยานเพื่อตองการสุขภาพที่แข็งแรง
มากที่สุด เน่ืองจาก ในปจจุบันคนสวนใหญมักจะปวยงาย การไดออกกําลังกายโดยการปนจักรยาน
ถือวาเปนการปองกันและรักษาโรคที่จะเกิดบางโรคได และเหมาะสําหรับคนทุกวัย กลุมตัวอยาง
บางทาน ยังใหขอมูลวา กีฬาวิ่งถึงแมจะเปนกีฬาที่งายและสะดวก เผาผลาญพลังงานไดดี แตมี



36

ขอจํากัดเร่ืองการปวดขอเทาและหัวเขาเปนอยางมาก และการวายนํ้า ก็ถือเปนการออกกําลังกายที่ดี
แตก็มีขอจํากัดเหมือนกัน คือ การเดินทางที่ตองใชเวลาในการไปสระวายนํ้าและคาลงสระในแตละ
คร้ัง แตสําหรับการปนจักรยาน ถือวา เราอยากจะออกกําลังกายตอนไหนก็สามารถ เอาจักรยาน
ออกมาปนไดทันที และเรายังสารถใหจักรยานพาเราไปไหนตอไหนที่เราตองการไดอีกดวย

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ระดับราคาในการซื้อจักรยานเสือภูเขา
ระดับราคา จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 10,001 บาท
10,001 – 30,000 บาท
30,001 – 50,000 บาท
50,001 – 70,000 บาท
70,001 – 90,000 บาท
90,001 – 110,000 บาท
มากกวา 110,001 บาท

38
177
42
25
7
2
9

12.7
59.0
14.0
8.3
2.3
.7

3.0
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา
ในระดับราคา 10,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา คือ ระดับราคา 30,001 – 50,000
บาท คิดเปนรอยละ 14.0 และ ระดับราคา ตํ่ากวา 10,001 บาท คิดเปนรอยละ 12.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ ซื้อจักรยานเสือภูเขาในระดับราคา 10,001 –
30,000 บาท มากที่สุด เน่ืองจาก เปนราคาที่คอนขางคุมคาในการซื้อ ไมใหความรูสึกวาแพงหรือถูก
จนเกินไป การซื้อในคร้ังแรกถึงแมวาจะมีราคาระดับกลาง แตผูที่ปนจักรยานสวนใหญ จะมีการ
เปลี่ยนอุปกรณและอะไหลบางชิ้น เกือบทุกคนก็วาได สวนผูที่ซื้อจักรยานเสือภูเขาที่มีระดับราคา
มากกวา 110,001 บาท น้ัน เปนการลงทุนทุมซื้อ เน่ืองจากตองการซื้อรถใหจบในคร้ังแรกคร้ังเดียว
ไมตองเปลี่ยนอุปกรณและอะไหลใดใดอีก
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ระยะเวลาของจักรยานเสือภูเขาที่กลุมตัวอยางใชอยู
ปจจุบัน

ระยะเวลาการใชจักรยานเสือภูเขา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 1 ป
1 – 3 ป
4 – 6 ป
7 – 9 ป
มากกวา 10 ป

60
160
36
18
26

20.0
53.3
12.0
6.0
8.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูที่ปนจักรยานประเภทเสือภูเขาสวนใหญจะมีระยะเวลาการใช
จักรยานเสือภูเขาอยูที่ 1 – 3 ป คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมา คือ ตํ่ากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.0
และ ระยะเวลา 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 12.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะมีอายุการใชงานจักรยานเสือภูเขาอยูที่
ระยะเวลา 1 – 3 ป เพราะเปนชวงเวลาที่มีความเหมาะสมในการปรับทั้งคนปนและรถเขาหากัน บาง
ทานตองใชเวลานานในการปรับรถใหเขากับตัวเอง แตเมื่อปรับไดถูกใจก็จะไมเปลี่ยนรถคันใหม
รองลงมา ที่มีอายุการใชจักรยานเสือภูเขา ตํ่ากวา 1 ปน้ัน แมวานักปนบางทาน จะปนจักรยานมา
เปนเวลานาน แตมีหลายทานที่มักจะซื้อจักรยานเสือภูเขาใหมเพราะมีองศาของรถที่ดีกวา มีความ
สวยงามมากกวายี่หอเดิม และสําหรับบางทานที่มีเงินอยูจํากัด จึงมักจะขายจักรยานเสือภูเขาคันเกา
เพื่อไปซื้อจักรยานเสือภูเขาคันใหมซึ่งจะมีราคาที่สูงกวาเดิม หรือเหตุผลหน่ึงคือ เปนนักปนมือใหม
ที่เพิ่งหันมาสนใจในการปนจักรยานเสือภูเขา และสวนระยะเวลา 7 – 9 ป และ มากกวา 10 ปน้ัน
นักปนกลุมน้ี สวนใหญจะมีจักรยานเสือภูเขา 1 คันเปนอยางนอย
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4.3 พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษา พฤติกรรมการปนจักรยานเสือภูเขาของกลุมตัวอยางที่ปนจักรยานประเภทเสือ

ภูเขา ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน ความถี่
ในการปนจักรยานตอสัปดาห ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือน  รูปแบบของสถานที่ที่
กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปนประจํา รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเพื่อ
การทองเที่ยว และจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว  โดยปรากฏผล
การศึกษาดังตารางที่ 4.11 – 4.17

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน
ชวงเวลา จํานวน รอยละ

เชามืด
เชา
กลางวัน
เย็น
เชาและเย็น
กลางคืน

43
31
1

120
104

1

14.3
10.3

.3
40.0
34.7

.3
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.11 พบวา ชวงเวลาประจําที่กลุมตัวอยางออกปนจักรยาน คือ ชวงเวลา เย็น
คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมา คือ ชวงเวลา เชาและเย็น คิดเปนรอยละ 34.7 และชวงเวลา เชามืด
คิดเปนรอยละ 14.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะเลือกปนในชวงเวลาเย็น เปนเวลาหลังเลิก
งาน ซึ่งถือวาเปนเวลาที่สะดวก และเหมาะสมในการออกกําลังกาย รองลงมา คือ ชวงเวลา เชาและ
เย็น ซึ่งสวนใหญจะปนตอนเชามากกวาตอนเย็น โดยการปนเชาจะเนนระยะทางที่ไกล และตอนเย็น
จะเปนการคลายกลามเน้ือที่ลาในการปนชวงเชามาแลว ซึ่งถือวาเปนหลักที่ดีของวิทยาศาสตรการ
กีฬาเลยก็วาได สวนกลุมตัวอยางที่ปนเวลาเชามืดน้ัน มักจะเปนกลุมของคนสูงอายุ โดยจะเร่ิมออก
ปนกันต้ังแตเวลา 04.00 นาฬิกา แตไมเกิน 07.00 นาฬิกา
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห
ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห จํานวน รอยละ
1 คร้ัง
2 – 3 คร้ัง
4 – 5 คร้ัง
ทุกวัน

11
82

109
98

3.7
27.3
32.7
36.3

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.12 พบวา ความถี่ในการปนจักรยานตอสัปดาห สวนใหญ จะปนกันสัปดาห
ละ 4 – 5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมา คือ ปนทุกวัน คิดเปนรอยละ 32.7 และ ปนสัปดาหละ
2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญจะปนกัน 4 – 5 คร้ัง ตอสัปดาห ซึ่งถือวาเปน
เวลาที่เหมาะสมในการออกกําลังกาย ไมหักโหมจนเกินไป และสําหรับกลุมตัวอยางที่ปนทุกวันน้ัน
ก็จะมีวันที่ปนเพื่อการคลายกลามเน้ือ ไมหักโหม ทั้งความเร็วและระยะทางในการปน ซึ่งกลุมที่ปน
ทุกวัน สวนใหญจะมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย บางทานเลาใหฟงว า เมื่อรูสึกวา
รางกายไมสบาย เชน รูสึกเร่ิมจะเปนไข  จะพยายามออกปนจักรยาน เพื่อใหรางกายไดขับเหงื่อ
ออกมา ซึ่งจะทําใหรูสึกสดชื่น กะปกะเปา  เพราะระบบในรางกายจะสามารถทํางานไดอยางปกติ
และสมบูรณ

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ความถี่ในการปนเพื่อการทองเที่ยวตอเดือน
ความถี่ในการปนทองเท่ียวตอเดือน จํานวน รอยละ
1 คร้ัง
2 – 3 คร้ัง
4 – 5 คร้ัง
มากกวา 5 คร้ัง

107
110
42
41

35.7
36.7
14.0
13.7

รวม 300 100.0
ท่ีมา : จากการศึกษา
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จากตารางที่ 4.13 พบวาความถี่ในการปนทองเที่ยวตอเดือนสวนใหญ จะอยูที่ 2 – 3 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 36.7  รองลงมา คือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.7 และ ปนทองเที่ยวตอเดือน 4 – 5 คร้ัง คิด
เปนรอยละ 14.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ จะปนทองเที่ยวไปตามสถานที่ตาง ๆ 2 – 3
คร้ังตอเดือน ซึ่งจะมีทั้งแบบปนคนเดียว และนัดกันปนไปเปนกลุม โดยการปนทองเที่ยวสวนมาก
จะอยูที่ 80 กิโลเมตร (ในบางทริปอาจมากกวา) สวนกลุมตัวอยางที่ปนทองเที่ยวเดือนละ 1 คร้ัง จะ
ปนในระยะทางมากวา 100 กิโลเมตร ซึ่งจะเนนปนทางไกล ขามอําเภอหรือจังหวัด สวนกลุม
ตัวอยางที่ปนทองเที่ยวมากกวา 5 คร้ังตอเดือนน้ัน จะเปนทานที่ปนจักรยานเปนประจํา จะสามารถ
ปนในระยะทางไกล ๆ ไดโดยจะมีอาการเหน่ือยและใชเวลาในการปนนอยกวาคนทั่วไป

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม ลักษณะการปนของกลุมตัวอยาง
ลักษณะการปนของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
คนเดียว
กลุมเล็ก (นอยกวา 20 คน)
กลุมใหญ (มากกวา 20 คน)
ทั้ง 3 แบบ

70
129
15
86

23.3
43.0
5.0

28.7
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.14 พบวาลักษณะการปนทองเที่ยวของกลุมตัวอยางสวนใหญ จะปนเปนกลุม
เล็ก (นอยกวา 20 คน) คิดเปนรอยละ 43.0  รองลงมา คือ ปนทั้ง 3 แบบ (คนเดียว กลุมเล็ก และกลุม
ใหญ) คิดเปนรอยละ 28.7 และ ปนคนเดียว คิดเปนรอยละ 23.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะปนกันเปนกลุมเล็ก เน่ืองจากความเร็ว
ในการปนของแตละคนไมเทากัน จะมีทั้งคนที่ปนชา และคนที่ปนเร็ว หากปนกันเปนกลุมเล็ก จะ
สามารถเลือกปนกันเฉพาะกลุมที่มีความเร็วเทากันได ซึ่งจะทําใหการปนมีความสนุกสนาน และ
จากการสํารวจยังสอดคลองกันวา คนที่ปนกลุมใหญมีจํานวนนอยที่สุด น่ันเพราะ การปนที่มีคน
มาก จะทําใหปนดวยกันลําบากตามความเร็วที่ไดกลาวไปแลว ซึ่งจะทําใหคนที่ปนชา รูสึกไมสนุก
กับการปน และกลุมที่ปนเร็วก็ตองรอกลุมที่ปนชา ทําใหเสียเวลาอยางมาก
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม รูปแบบของสถานที่ที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปน
ประจํา

สถานท่ีท่ีปนไปเปนประจํา จํานวน รอยละ
ภูเขา
ทางหลวง
ทางชนบท
เขื่อน/อางเก็บนํ้า
ปา
สวนสาธารณะ
วัด
นํ้าตก
สนามกีฬา
มหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ

259
123
104
100
86
71
66
65
30
19
9

86.3
41.0
34.7
33.3
28.7
23.7
22.0
21.7
10.0
6.3
3.3

ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.15 พบวารูปแบบของสถานที่ที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเปนประจํา สวน
ใหญ คือ ภูเขา คิดเปนรอยละ 86.3  รองลงมา คือ ทางหลวง คิดเปนรอยละ 41.0 และปนไป ทาง
ชนบท คิดเปนรอยละ 34.7

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะปนไปภูเขาเปนประจํา เน่ืองจาก
จังหวัดเชียงใหม ถือวาเปนจังหวัดที่มีความโดดเดนเร่ืองของภูเขา และยังมีพระบรมธาตุดอยสุเทพ
เปนสัญลักษณของจังหวัดเชียงใหมดวย ซึ่งผูที่ปนจักรยานมักจะปนขึ้นภูเขาเปนประจําได จะถือวา
เปนคนที่ปนจักรยานเกง มีความอดทน เพราะในการที่จะปนขึ้นในทางที่มีความชัน ยิ่งสูงก็ยิ่งมี
อากาศเบาบาง ถือวาเปนคนที่มีความแข็งแรงมาก และไมเฉพาะแตคนในจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน
คนที่ปนจักรยานในจังหวัดอ่ืน ๆ ก็ตองการมาพิสูจนการปนขึ้นภูเขา ในจังหวัดเชียงใหมทั้งน้ัน
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะ
ปนไปเพื่อการทองเที่ยว

สถานท่ีทองเท่ียว จํานวน รอยละ
ภูเขา
อุทยานแหงชาติ
เขื่อน/อางเก็บนํ้า
นํ้าตก
ปา
จังหวัดใกลเคียง
วัด
โบราณสถาน
อ่ืน ๆ

234
137
103
81
78
77
74
66
16

78.0
45.7
34.3
27.0
26.0
25.7
24.7
22.0
5.3

ท่ีมา : จากการศึกษา
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 4.16 พบวา รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางมักจะปนไปเพื่อการ
ทองเที่ยวสวนมาก คือ ภูเขาคิดเปนรอยละ 78.0  รองลงมา คือ อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 45.7
และ ปนทองเที่ยว เขื่อน/อางเก็บนํ้า คิดเปนรอยละ 34.3

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ พบวา มักจะปนไปทองเที่ยวภูเขาเปน
ประจํา เน่ืองจาก เหตุผลเดียวกับที่กลาวไปขางบน รองลงมา มักจะปนทองเที่ยวไปอุทยานแหงชาติ
ซึ่งถือเปนการปนไปเพื่อการพักผอน เนนใกลชิดกับธรรมชาติโดยเฉพาะ
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ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละ จําแนกตาม จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อ
การทองเที่ยว

จํานวนชั่วโมง จํานวน รอยละ
นอยกวา 3 ชั่วโมง
4 – 8 ชั่วโมง
มากกวา 8 ชั่วโมง
อ่ืน ๆ

134
135
30
1

44.7
45.0
10.0

.3
รวม 300 100.0

ท่ีมา : จากการศึกษา

จากตารางที่ 4.17 พบวา จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยที่กลุมตัวอยางใชในการปนเพื่อการทองเที่ยว
สวนใหญ จะอยูระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.0  รองลงมา คือ นอยกวา 3 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 44.7 และ ใชเวลาปนทองเที่ยว มากกวา 8 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 10.0

จะเห็นไดวา ผูที่ปนจักรยานเสือภูเขาสวนใหญ มักจะใชเวลาในการปนเพื่อการทองเที่ยวอยู
ระหวาง 4 – 8 ชั่วโมง น้ัน เน่ืองจาก ถือวาเปนการปนทองเที่ยวที่ไมหักโหมมากจนเกินไป เพราะอยู
ในระยะเวลาที่เหมาะสม สามารถใชเวลาไป – กลับ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่ชอบไปไดภายใน 1 วัน
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4.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาของผูตอบแบบสอบถาม
ในการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขาของผูที่ปน

จักรยานในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัย 4 ประการ คือ กลุมปจจัยดานผลิตภัณฑ  กลุมปจจัย
ดานราคา  กลุมปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และกลุมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย
ปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.18 – 4.22

ตารางท่ี  4.18 ภาพรวมคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ ของปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ
ความสําคัญ

ดานการสงเสริมการตลาด 3.66 1.02 มาก
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.59 .93 มาก
ดานผลิตภัณฑ 3.55 .94 มาก
ดานราคา 3.14 1.05 ปานกลาง
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.18 ผลการศึกษาจากผูที่ปนจักรยาน ที่ตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือ
ภูเขา พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.66
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และ ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.14 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.19 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สรุประดับ
ความ
สําคัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

ความสวยงามโดยรวมของ
สินคา

หาซ้ือชุดขับเคล่ือนและ
อุปกรณ ปรับแตงงาย

น้ําหนักเบา

ชนิดวัสดุของเฟรม

การรับประกันตัวสินคา

ย่ีหอที่มีช่ือเสียง (เฟรม)

สีของเฟรม

ชุดขับเคล่ือนที่ติดมากับรถ

อุปกรณที่ติดมากับรถ

3
(1.0)

9
(3.0)

11
(3.7)

5
(1.7)

13
(4.3)

11
(3.7)

7
(2.3)

13
(4.3)

16
(5.3)

13
(4.3)

19
(6.3)

21
(7.0)

18
(6.0)

22
(7.3)

12
(4.0)

23
(7.7)

29
(9.7)

30
(10.0)

93
(31.0)

91
(30.3)

96
(32.0)

122
(40.7)

95
(31.7)

130
(43.3)

119
(39.7)

120
(40.0)

139
(46.3)

125
(41.7)

132
(44.0)

118
(39.3)

104
(34.7)

118
(39.3)

89
(29.7)

94
(31.3)

109
(36.3)

96
(32.0)

66
(22.0)

49
(16.3)

54
(18.0)

51
(17.0)

52
(17.3)

58
(19.3)

57
(19.0)

29
(9.7)

19
(6.3)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.79

3.64

3.61

3.59

3.58

3.57

3.57

3.37

3.24

.87

93

.98

.90

1.00

.97

.96

.94

.91

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.55 .94 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ
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จากตารางที่ 4.19 จําแนกตาม ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแ ก
ความสวยงามโดยรวมของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 หาซื้อชุดขับเคลื่อนและอุปกรณปรับแตงงาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 นํ้าหนักเบา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ชนิดวัสดุของเฟรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59
การรับประกันตัวสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ยี่หอที่มีชื่อเสียง(เฟรม) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สีของ
เฟรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ชุดขับเคลื่อนที่ติด
มากับรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 อุปกรณที่ติดมากับรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.20 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานราคา ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุป
ระดับ

ความสํา
คัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ท่ีสุด

ราคาที่จําหนายมีความ
เหมาะสม

แสดงราคาสินคาชัดเจน

มีสวนลด

ราคาของสินคาอ่ืนที่
ทดแทนกันได

สามารถจายเงินผอนได

จายดวยบัตรเครดิต

1
(0.3)

5
(1.7)

13
(4.3)

18
(6.0)

97
(32.3)

118
(39.3)

13
(4.3)

22
(7.3)

30
(10.0)

30
(10.0)

54
(18.0)

47
(15.7)

107
(35.7)

117
(39.0)

104
(34.7)

136
(45.3)

79
(26.3)

67
(22.3)

124
(41.3)

124
(41.3)

95
(31.7)

102
(34.0)

38
(12.7)

42
(14.0)

55
(18.3)

32
(10.7)

58
(19.3)

14
(4.7)

32
(10.7)

26
(8.7)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.73

3.52

3.52

3.21

2.51

2.37

.82

.84

1.05

.91

1.34

1.35

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

นอย

นอย

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานราคา 3.14 1.05 ปานกลาง
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ

จากตารางที่ 4.20 จําแนกตาม ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ราคาที่
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จําหนายมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  แสดงราคาสินคาชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  มี
สวนลด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของสินคา
อ่ืนที่ทดแทนกันได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ไดแก สามารถ
จายเงินผอนได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 จายดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37 ตามลําดับ

ตารางท่ี  4.21 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญ จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานประเภท
เสือภูเขา

ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย

ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุประดับ
ความสําคั

ญ
นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

หาส่ิงของที่ตองการ
ไดงาย

รานคาไปมาสะดวก มีที่
จอดรถ

ความสะอาดของราน

ตกแตงรานสวยงาม

2
(0.7)

11
(3.7)

6
(2.0)

17
(5.7)

14
(4.7)

33
(11.0)

17
(5.7)

35
(11.7)

65
(21.7)

82
(27.3)

116
(38.7)

131
(43.7)

135
(45.0)

113
(37.7)

123
(41.0)

95
(31.7)

84
(28.0)

61
(20.3)

38
(12.7)

22
(7.3)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

3.95

3.60

3.57

3.23

.86

1.04

.86

.95

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.59 .93 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ

จากตารางที่ 4.21 จําแนกตาม ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยู ในระดับมาก ไดแก หา
สิ่งของที่ตองการไดงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รานคาไปมาสะดวก มีที่จอดรถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60
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ความสะอาดของราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก
ตกแตงรานสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ตามลําดับ

ตารางท่ี  4.22 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ลําดับความสําคัญจากนอยไปหามาก รวม คา
เฉลี่ย

สวน
เบี่ยงเบน

มาตร
ฐาน

สรุประดับ
ความ
สําคัญ

นอย
ท่ีสุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มากท่ีสุด

มีพนักงานและชางที่มี
ความชํานาญงาน

การบริการหลังการขาย

รานคาสามารถใหคําแนะ นํา
ในการตัดสินใจซ้ือได

การมีสวนลดพิเศษจาก
รานคา

การรับเปล่ียนคืนสินคา

การแจกของแถม

การโฆษณาจากทางเว็บ
ไซด

1
(0.3)

6
(2.0)

4
(1.3)

9
(3.0)

15
(5.0)

28
(9.3)

51
(17.0)

6
(2.0)

13
(4.3)

12
(4.0)

25
(8.3)

29
(9.7)

42
(14.0)

52
(17.3)

47
(15.7)

69
(23.0)

67
(223)

77
(25.7)

104
(34.7)

100
(33.3)

90
(30.0)

112
(37.3)

98
(32.7)

124
(41.3)

108
(36.0)

114
(38.0)

85
(28.3)

81
(27.0)

134
(44.7)

114
(38.0)

93
(31.0)

81
(27.0)

38
(12.7)

45
(15.0)

26
(8.7)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

300
(100.0)

4.24

4.00

3.97

3.76

3.44

3.26

2.93

.81

.99

.90

1.04

1.00

1.16

1.21

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยรวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.66 1.02 มาก
ท่ีมา : จากการศึกษาและคํานวณ
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (-) แสดงรอยละ
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จากตารางที่ 4.22 จําแนกตาม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานประเภทเสือภูเขา พบวา ผูที่ปนจักรยานใหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ไดแก
มีพนักงานและชางที่มีความชํานาญงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ไดแก การบริการหลังการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  รานคาสามารถใหคําแนะนําในการ
ตัดสินใจซื้อได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 การมีสวนลดพิเศษจากรานคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  การรับ
เปลี่ยนคืนสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44  สําหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
แจกของแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  การโฆษณาจากทางเว็บไซด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 ตามลําดับ

4.5 การวิเคราะหความแตกตางของขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยาน
ประเภทเสือภูเขา

ในการวิเคราะหความแตกตางของขอมูลทั่วไปกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และขอมูลทั่วไปดานเพศกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ independent sample t-test เน่ืองจาก
ตัวแปรดานเพศมีเพียง 2 ตัวแปร คือเพศชายและเพศหญิง

ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และขอมูลทั่วไปดานอายุกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA เน่ืองจากตัวแปร
ดานอายุมีมากกวา 2 ตัวแปร

ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานระดับการ
ศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานราคา ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานสถานที่จัด
จําหนาย และ ขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูงสุดกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยทําการ
วิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA

ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานราคา
ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และ ขอมูลทั่วไปดานอาชีพกับปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ one-way ANOVA

ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับ
ปจจัยดานราคา ขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย และ ขอมูลทั่วไป
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ดานรายไดตอเดือนกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยทําการวิเคราะหโดยใชการทดสอบแบบ
one-way ANOVA

โดยปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.23 – 4.27 ดังน้ี

4.5.1 ขอมูลท่ัวไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

H0 : ขอมูลทั่วไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา ไมแตกตางกัน

H1 : ขอมูลทั่วไปดานเพศใหความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี  4.23 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความ
แตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานเพศ โดย independent sample t-test

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง T - value P - value
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

32.00
18.96
14.40
25.70

5.00
3.84
2.94
4.51

31.73
17.81
13.81
24.38

6.14
3.68
3.63
5.24

2.238
.204

3.772
.977

.136

.652

.053

.324
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานเพศ พบวา คา P ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .136  ดานราคาเทากับ .652  ดานสถานที่จัดจําหนายเทากับ 0.53 และ
ดานการสงเสริมการตลาดเทากับ .324 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0

ดังน้ัน สรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือ
ภูเขาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.2 ขอมูลท่ัวไปดานอายุใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาจําแนกตามขอมูลทั่วไป
ดานอายุ

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

1.172
2.366
1.155
.372

.323
.040*

.332

.867
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอายุ พบวา คา P ของ
ปจจัยดานราคาเทากับ .040 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา อายุมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาใน
ปจจัยดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.3 ขอมูลท่ัวไปดานระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดาน
ระดับการศึกษาสูงสุด

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

4.650
2.066
.357
.841

.000*
.070
.877
.522

ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานระดับการศึกษาสูง
สุด พบวา คา P ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เทากับ .000  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อ
จักรยานเสือภูเขาในปจจัยดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.4 ขอมูลท่ัวไปดานอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.26 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ดานอาชีพ
ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

1.334
1.726
1.890
1.613

.234

.103

.071

.131
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่  4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานอาชีพ พบวา คา P
ของปจจัยดานผลิตภัณฑเทากับ .234  ดานราคาเทากับ .103  ดานสถานที่จัดจําหนายเทากับ 0.71
และดานการสงเสริมการตลาดเทากับ .131 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H0

ดังน้ัน สรุปไดวา อาชีพใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขาไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.5.5 ขอมูลท่ัวไปดานรายไดตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อจักรยานเสือภูเขา แตกตางกัน

ตารางท่ี 4.27 คาสถิติที่ใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของการระดับความสําคัญกับปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดาน
รายไดตอเดือน

ปจจัย F - statistic Significant

ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา
ดานสถานที่จัดจําหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด

2.630
1.456
2.488
2.548

.024*
.204

.032*

.028*
ท่ีมา : จากการคํานวณ

จากตารางที่  4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความสําคัญ กับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อจักรยานเสือภูเขา จําแนกตามขอมูลทั่วไปดานรายไดตอเดือนพบวา
คา P ของปจจัยดานผลิตภัณฑ เทากับ .024  ดานสถานที่จัดจําหนาย เทากับ .032  ดานการสงเสริม
การตลาด เทากับ .028  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H1

ดังน้ัน สรุปไดวา รายไดตอเดือนมีผลตอการใหความสําคัญกับปจจัยการเลือกซื้อจักรยาน
เสือภูเขาในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


