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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการบานจัดสรรในจังหวัด
เชียงใหมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือบานจากโครงการ
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม และศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกซ้ือบานจากโครงการจัดสรรใน
จังหวัดเชียงใหม โดยสุมตัวอยางจากผูท่ีซ้ือบานจัดสรรจํานวน 300 รายซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ ผูท่ี
ซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการทองถ่ิน 200 ราย และผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ี
บริหารโดยผูประกอบการสวนกลาง 100 ราย ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการทองถ่ิน สวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุเฉล่ีย 42 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉล่ียของครอบครัวเดือนละ 
58,450 บาท มีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบานเฉล่ีย 4 คน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไมได
ทํางานเฉล่ีย 2 คน  
  ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ท่ีบริหารโดยผูประกอบการทองถ่ินอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานราคา (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (ระดับมาก) และปจจัยท่ีมีผลอันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ (ระดับมาก)  
  พฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการทองถ่ิน 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อบานเพราะบานจัดสรรต้ังอยูในทําเลดี เดินทางสะดวก และอยู
ใกลท่ีทํางาน ทําเลท่ีตั้งของบานท่ีซ้ืออยูบนทําเลถนนวงแหวนรอบกลาง สวนใหญอาศัยอยูกับสามี
หรือภรรยาและบุตร ลักษณะบานท่ีซ้ือเปนบาน 2 ช้ัน มีขนาดท่ีดินเฉล่ีย 75 ตารางวา และขนาด
พื้นท่ีใชสอยของบาน ณ วันท่ีซื้อเฉล่ีย 155 ตารางเมตร ราคาบานพรอมท่ีดินเฉล่ียคือ 2.52 ลานบาท 
แหลงเงินทุนท่ีใชในการซ้ือบานสวนใหญกูผานสถาบันการเงิน คือธนาคารพาณิชยท่ีติดตอดวย
ตนเอง โดยมีระยะเวลาในการกูยืมเฉล่ียท่ี 22 ป และจํานวนเงินท่ีตองผอนชําระตอเดือนเฉล่ียคือ 
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14,795 บาท มีการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือบานจากคนรูจักมากท่ีสุด รองลงมาคือจากเอกสาร
แนะนํา(โบรชัวร) กอนการตัดสินใจซ้ือบาน สวนใหญไดทําการเปรียบเทียบโครงการบานจัดสรร
จํานวน 4 โครงการข้ึนไป และไมไดเปนเจาของบานหลังอ่ืนนอกเหนือจากบานท่ีซ้ือหลังนี้ 
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการทองถ่ิน มีความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือดานราคา (ระดับมาก) อันดับ 3 คือดานการ
ใหบริการ (ระดับมาก)  
  สําหรับกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลางน้ัน 
สวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 41 ป มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ 
ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดของ
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือน 71,700 บาท มีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูในบานเฉล่ีย 4 คน และมีจํานวน
สมาชิกท่ีไมไดทํางานเฉล่ีย 2 คน  
  ปจจัยท่ีมีผลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการ
ท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลาง อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ
ปจจัยดานราคา (ระดับมาก) และอันดับ 3 คือ ปจจัยดาน การใหบริการ (ระดับมาก) 
  พฤติกรรมของกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลาง 
สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซื้อบานเพราะบานจัดสรรต้ังอยูในทําเลดี เดินทางสะดวก และอยู
ใกลท่ีทํางานโดยทําเลที่ตั้งของบานท่ีซ้ืออยูบริเวณถนนวงแหวนรอบกลาง และบริเวณถนน
เชียงใหม-แมโจ โดยสวนใหญอยูอาศัยกับสามีหรือภรรยา และบุตร บานท่ีซ้ือเปนบาน 2 ช้ัน มี
ขนาดท่ีดินเฉล่ีย 95 ตารางวา และพื้นท่ีใชสอย ณ วันท่ีซ้ือเฉล่ีย 165 ตารางเมตร ราคาบานพรอม
ท่ีดินเฉล่ีย คือ 4.62 ลานบาท สวนใหญซ้ือบานดวยการกูผานสถาบันการเงินคือธนาคารพาณิชยท่ี
ติดตอดวยตนเอง มีระยะเวลาในการกูยืมเฉล่ียคือ 22 ปและจํานวนเงินท่ีผอนชําระเฉล่ียตอเดือนคือ 
19,238 บาท มีการคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือบานจากคนรูจักมากท่ีสุด รองลงมาคือจากเวบไซต 
และสวนใหญไดทําการเปรียบเทียบโครงการบานจัดสรรจํานวน 4 โครงการข้ึนไปกอนตัดสินใจซ้ือ
บานหลังดังกลาว  
  กลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลาง มีความพึง
พอใจดานผลิตภัณฑเปนอันดับ 1 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือดานราคา (ระดับมาก) อันดับ 3 คือดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (ระดับมาก) 
  เม่ือศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม 
พบวาผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการสวนกลางมีความเห็นตางจากผูท่ีซ้ือบาน
จากโครงการที่บริหารโดยผูประกอบการทองถ่ินในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร 
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ในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการใหบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  นอกจากนี้เม่ือพิจารณาในดานความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือบานจากโครงการ
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหมแลว พบวา ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ีบริหารโดยผูประกอบการ
สวนกลางมีความพึงพอใจท้ัง 5 ดาน ซ่ึงไดแก ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการใหบริการมากกวาผูท่ีซ้ือบานจากโครงการท่ี
บริหารโดยผูประกอบการทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
5.2ขอเสนอแนะ 
  1. ผูท่ีซ้ือบานจากโครงการของทองถ่ินใหความสําคัญกับงบประมาณมากท่ีสุด และเร่ือง
ผลิตภัณฑรองลงมา ผูประกอบการควรต้ังราคาบานโดยประมาณไมเกิน 3 ลานบาท โดยเปนบาน 2 
ช้ัน เนื้อท่ี 50-100 ตารางวา พื้นท่ีใชสอย 151-200 ตารางเมตร และจะตองต้ังอยูบนทําเลท่ีเดินทาง
สะดวก นอกจากนี้ควรมีการติดตอกับธนาคารพาณิชยไวลวงหนาเพื่อเปนทางเลือกใหกับผูท่ีจะ
ตัดสินใจซ้ือ และส่ือท่ีมีคุณภาพในการโฆษณามากท่ีสุดรองจากการบอกตอโดยคนรูจักคือ ปาย
โฆษณา 
  2. สวนผูท่ีซ้ือบานจากโครงการสวนกลางใหความสําคัญกับเร่ืองผลิตภัณฑมากท่ีสุด
โดยเฉพาะ การรักษาความปลอดภัย ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของโครงการ รองลงมาเปนเร่ือง
ของงบประมาณ ดังนั้นแลวผูประกอบการจากสวนกลาง หากตองการสวนแบงตลาดจากกลุมผูซ้ือ
กลุมดังกลาว ควรจะตองใหความสําคัญกับเร่ือง การรักษาความปลอดภัย ความนาเช่ือถือของ
โครงการ สวนเร่ืองราคานั้น ผูซ้ือจะดูเร่ืองความคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพและความสวยงาม ดังนั้น
เม่ือคุณภาพการกอสรางและวัสดุดี ก็สามารถเพ่ิมราคาขายไดนอกจากนี้ผูประกอบการควรสราง
บาน 2 ช้ัน บนเนื้อท่ี 51-100 ตารางวา พื้นท่ีใชสอย 100-150 ตารางเมตร และราคาโดยประมาณไม
เกิน 5 ลานบาทและควรมีกิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับการซ้ือดวยเงินสด สําหรับส่ือทาง
การตลาดท่ีสําคัญคือการโฆษณาทางเว็บไซต 
 


