
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน 

สาขาเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเขาใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ท่ีสาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 400 ราย 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตวัอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของธนาคาร
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

ผูบริโภคท่ีใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเปนเพศชาย รอยละ 52.75 เพศหญิง รอยละ 
47.25 สวนใหญอยูในชวงอายุ 30-49 ป รอยละ 47.25 รองลงมาคือชวงอายุนอยกวา 30 ป รอยละ 
33.25 และชวงอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป รอยละ 19.5 ตามลําดับ ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
รอยละ62.25 รองลงมา มีสถานะภาพโสด รอยละ 28.5 และสถานภาพมายหรือหยาราง รอยละ 9.25 
ตามลําดับ โดยผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาขั้นต่ําปริญญาตรี รอยละ 54.25 
รองลงมามีระดับการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอนุปริญญา รอยละ 31.25 และตํ่า
กวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 14.5 ตามลําดับ ประชากรที่สํารวจสวนใหญประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย รอยละ 54.25 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 25.75 รับ
ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.5 อาชีพเกษตรกร รอยละ 5.5 ตามลําดับ ผูบริโภคสวน
ใหญมีรายไดตั้งแต 20,000-39,999 บาท รอยละ 44.5 รองลงมา มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท รอย
ละ 28.75 มีรายไดตั้งแต 40,000-59,999 บาท รอยละ 17.25 และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท รอย
ละ 9.5 ตามลําดับ  
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5.1.2 พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของธนาคาร
เกียรตินาคิน 

กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับวงเงินสินเช่ือ จํานวนวงเงิน 300,000-599,999 บาท รอยละ 

66 รองลงมาคือไดรับวงเงินนอยกวา 300,000 บาท รอยละ 22.25  ไดรับวงเงินมากกวา 600,000 

บาท รอยละ11.75  ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับอัตราดอกเบ้ียรอยละ 3.00-5.99 ตอ

ป คิดเปนรอยละ 59.25  รองลงมาคืออัตราดอกเบ้ียมากกวารอยละ 6.00 ตอป  คิดเปนรอยละ 25   

และอัตราดอกเบี้ยนอยกวารอยละ 3.00 ตอป คิดเปนรอยละ 15.75  ตามลําดับ ประชากรสวนใหญ

เลือกระยะเวลาการผอนชําระคางวดมากกวา 60 เดือน คิดเปนรอยละ 51.25 รองลงมาคือเลือกผอน

ชําระ 49-60 คิดเปนรอยละ 31.5 และ เลือกผอนชําระ12-48  เดือน คิดเปนรอยละ 17.25   ตามลําดับ 

โดยกลุมตัวอยางผูบริโภค สวนใหญมียอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 6,000-7,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 31.25 รองลงมาคือยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป คิด

เปนรอยละ 27.75 ยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนระหวาง 8,000-9,999 บาท  คิดเปนรอยละ 22.5 

และยอดการผอนชําระสินเช่ือตอเดือนนอยกวา 6,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ 

ประชากรสวนใหญ สะดวกท่ีจะชําระท่ีธนาคารเกียรตินาคินโดยตรงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41 

รองลงมาคือเคานเตอรเซอรวิส/เซเวน อีเลฟเวน คิดเปนรอยละ 26.5 และ เทสโกโลตัส, ธนาคารอ่ืน 

ๆ ท่ีรวมรับชําระ และชําระท่ีท่ีทําการไปรษณีย คิดเปนรอยละ 18.5, 11.25, 2.75 ตามลําดับ กลุม

ตัวอยางนี้สวนใหญไมเคยผิดชําระหนี้ คิดเปนรอยละ 61.5 และเคยผิดนัดชําระหน้ี คิดเปนรอยละ 

38.5  โดยสวนใหญใชบริการเชาซ้ือรถยนตมือสองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.5  และเปนการใช

บริการเชาซ้ือรถยนตมือหนึ่ง คิดเปนรอยละ 33.5  โดยประชากรสวนใหญเชาซ้ือรถยนตรถกระบะ

บรรทุก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือรถยนตนั่งสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 47  ตามลําดับ  
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5.1.3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของธนาคารเกียรตินาคิน 

สาขาเชียงใหม 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดใชการคํานวณแบบการสรางตารางแจกแจงความถ่ีแบบ

สองทาง (Crosstab) และ ไคสแควร (Chi-square) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของตัวแปรตางๆดังนี้ 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก ระดับการศึกษากับวงเงินท่ี

ไดรับสินเช่ือ อาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  รายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อ  อายุกับการ

ผิดนัดชําระหนี้  สถานภาพสมรสกับการผิดนัดชําระหนี้  อาชีพกับการผิดนัดชําระหนี้  รายไดรวม

เฉล่ียกับการผิดนัดชําระหนี้ 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแกเพศกับวงเงินท่ีไดรับสินเชื่อ  

อายุกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  สถานภาพสมรสกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  เพศกับการผิดนัดชําระหนี้  

ระดับการศึกษากับการผิดนัดชําระหนี้ 

5.1.4   ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือ

รถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของ

ลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับปานกลาง ดวยคะแนนเฉล่ีย 3.87 โดยปจจัยทีมี

คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง ดวยคะแนน 4.37 มีระดับ

อิทธิพลมาก รองลงมาคือจํานวนเงินกู ท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และการใชรถยนตเปน

หลักประกันในการกูยืม ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคา

ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.85 โดยผูบริโภคกลุม

ตัวอยางใหความสําคัญดานอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ีย

สูงสุดเทากับ 4.87 รองลงมาคือคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม มีคะแนน

เฉล่ียเทากับ 4.86 และระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม ดวยคะแนนเฉล่ีย 4.81 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสถานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมาก ดวยคะแนน 4.18 โดยมีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย มี

ระดับอิทธิพลมากท่ีสุด ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.90 รองลงมาคือธนาคารต้ังอยูในท่ีตั้งท่ี

สะดวกในการติดตอ  มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

การตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98, 3.94, 3.90 

ตามลําดับ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

ธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับปานกลาง ดวยคะแนน 3.36  โดยเร่ืองการลดดอกเบ้ีย

ใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มีระดับอิทธิพลมาก ดวยคะแนนเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.98 รองลงมาคือมี

บริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง และมีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือ

ตางๆ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.00 ตามลําดับ  

ปจจัยดานบุคคลากร มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรติ

นาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมาก ดวยคะแนน 4.23 โดยมีเร่ืองพนักงานธนาคารมีทักษะและ

ประสิทธิภาพในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําในการแกไขปญหาตางๆของคุณได มีคะแนน

เฉล่ียมากท่ีสุด 4.32 รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจากับคุณอยางใหเกียรติ  

และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19  และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย

สุภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.17  ตามลําดับ   

ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร

เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุด ดวยคะแนน 4.83 โดยมีเร่ืองความมีระบบการทํางาน

ท่ีถูกตอง แมนยํา มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.94 รองลงมาคือ มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและ

ซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 4.80  และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.76  

ตามลําดับ 
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5.1.5 ลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต ของกลุมตัวอยาง 

ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จากการตอบแบบสอบถามของบริโภคกลุมตัวอยาง ท่ีใหเรียงลําดับของปญหา พบวา

ปญหาท่ีมีความสําคัญอันดับหนึ่งคือปญหาดานราคา มีคาคะแนนรวมสูงสุด 2,330 คะแนน 

รองลงมาไดแกปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหา

ดานสถานท่ี และปญหาดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงมีคาคะแนนรวม 1,383 คะแนน, 1,340 

คะแนน, 1,202 คะแนน, 1,094 คะแนน, 1,055 คะแนน ตามลําดับ 

 

5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. จากการศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลทีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ไดแก ระดับ

การศึกษากับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ อาชีพกับวงเงินท่ีไดรับสินเช่ือ  รายไดรวมเฉล่ียกับวงเงินท่ีไดรับ

สินเช่ือ อายุกับการผิดนัดชําระหน้ี  สถานภาพสมรสกับการผิดนัดชําระหนี้  อาชีพกับการผิดนัด

ชําระหนี้  รายไดรวมเฉล่ียกับการผิดนัดชําระหนี้ ดังนั้นผูใหบริการหรือธนาคารควรใหความสําคัญ

ตอกลุมผูบริโภคในเร่ืองระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ีย โดยทางธนาคารสามารถ

พิจารณาวงเงินสินเช่ือเพื่อใหสอดคลองกับกลุมผูใชบริการใหเหมาะสมยิ่งข้ึน  ในทางกลับกันผูให

บริการหรือธนาคารควรท่ีจะระมัดระวังตอกลุมผูบริโภคในเร่ือง อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

รายไดรวมเฉล่ีย โดยทางธนาคารหรือผูใหสินเช่ือสามารถวิเคราะห ปจจัยเหลานี้เพิ่มเติมเพื่อปองกัน

การผิดนัดชําระหนี้ ใหดียิ่งข้ึน 

2. จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานราคา และดานกระบวนการ 

ในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม 

การมีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน รวมถึง

ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม และความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ ปจจัย

เหลานี้มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการในระดับสูงกลาวคือทางผูใหบริการหรือธนาคารควร

ปรับปรุงและพัฒนาเร่ืองดังกลาว เพื่อสามารถใหบริการท่ีดีกับลูกคาและสามารถแขงขันกับคูแขง

ได 
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5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้ปรากฏวายังมีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการท่ีจะนําเสนอเพื่อใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาเร่ืองสินเช่ือรถยนตตอไปในอนาคตดังนี้ 

1. การศึกษาในลักษณะท่ีผูวิจัยตองเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลในสถานที่ตางๆ พบวา
จําเปนตองใชเวลามากเพ่ือสอบถามถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตอยางละเอียด แต
เนื่องจากการเก็บรวบรวมคร้ังนี้มีขอจํากัดในดานเวลาและสถานท่ี ทําใหสวนใหญผูวิจัยจะให
ผูบริโภคกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง และบางคร้ังผูบริโภคกลุมตัวอยางอาจไมเขาใจ
ในคําถาม และคลุมเครือในตัวเลือกตางๆ สงผลใหผลการศึกษาออกมาไมสมบูรณเทาท่ีควร ดังนั้น
การเก็บรวบรวมขอมูลควรมีการวางแผนในเร่ืองสถานท่ีท่ีจะจัดเก็บ ตารางเวลาในการจัดเก็บและ
ออกแบบแบบสอบถามใหมีความเขาใจงาย 

2. การศึกษาคร้ังนี้ พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีท่ีอยูอาศัยไมแนนอนและผูบริโภคบางราย
ไมไดใชบริการสินเช่ือดวยตนเองแตใหบุคคลอ่ืนเปนผูยื่นกูแทน เชน บิดายื่นกูแทนบุตรและ ท้ัง
สองคนอยูคนละพื้นท่ี และผูบริโภคบางสวนมีการยายภูมิลําเนาออกจากขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย 
ทําใหเกิดความสับสนในการระบุพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือท่ีแนนอน ดังนั้นในการทําวิจัยควร
มีการกําหนดขอบเขตและกลุมตัวอยางท่ีแนนอนมากข้ึน 
 

 


