
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ สามารถนํามาเขียนกรอบแนวคิดท่ีใชในการ
ทําวิจัย ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดดังภาพ 
                       

                     
                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลทั่วไปของลูกคา 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 

พฤติกรรมการเชาซื้อรถยนต 
 วงเงินที่ไดรับสินเช่ือ 
 อัตราดอกเบ้ียที่ไดรับ 
 ระยะเวลาการผอนชําระ 
 ยอดการผอนชําระตอเดือน 
 ชองทางในการชําระเงินคางวด 
 การผิดนัดชําระหนี้ 
 ประเภทรถยนตที่เชาซื้อ 
 ชนิดรถยนตที่เชาซื้อ 

ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 ดานสถานท่ี 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร 
 ดานกระบวนการ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
- ปจจัยสวนบุคคล  
เพศ, 
อายุ, 
สถานภาพ, 
สมรส, 
ระดับการศึกษา, 
อาชีพ, 
รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน 
- ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ดานราคา 
 ดานสถานท่ี 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ดานบุคลากร 
 ดานกระบวนการ 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดของจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนต 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 
3.2.1  ประชากร  

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ ลูกคาสินเช่ือรถยนตของธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม ในชวง เดือนมกราคม 2554 ถึง ธันวาคม 2554  จํานวน 4,026 ราย 

3.2.2  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีหาขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากรที่ชัดเจนแนนอน โดยการแทนคาในสูตรของ Yamane ดังนี้ 

   n  =     N   N 
     1+Ne2 

   โดยท่ี n = จํานวนกลุมตัวอยาง  

    N = จํานวนประชากร 

    e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (0.05) 

โดยยอมใหมีความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 คํานวณ ไดดังนี ้
จํานวนกลุมตัวอยาง =        4,0260 
    1+4,026(0.05)2 

จํานวนกลุมตัวอยาง = 363.85 ผูศึกษาปรับเปน 400 คน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมเลือก แบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  จากลูกคาท่ีเขาใชบริการ ชําระคางวดรถยนตท่ี ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ถึง เดือนมีนาคมพ.ศ. 2555 
 
3.3  ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 

 
3.3.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูล โดยมีการสราง

แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดแกขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม ปจจัย ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอ
การใชบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนต โดยเก็บขอมูลจากผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคา
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
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3.3.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากเอกสาร บทความและ
รายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอมูลของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ซ่ึงจะ
เก็บจากแฟมสินเช่ือรายตัวของลูกหนี้หรือผูเชาซ้ือ 

3.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม โดยโดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดวยสวนประกอบดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแกเพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต มีดังนี้คือ 

-  วงเงินท่ีไดรับสินเช่ือจากทางธนาคาร 
-  อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร 
-  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
-  ยอดผอนชําระตองวด (คางวดตอเดือน) 
-  ชองทางในการชําระเงินคางวด 
-  การผิดนัดชําระหนี ้
-  ประเภทรถยนตท่ีเชาซ้ือ (รถยนตใหม,รถยนตเกา) 
-  ชนิดรถยนตท่ีเชาซ้ือ (รถเกง,รถกระบะ และรถอ่ืนๆ เชนรถยนตนั่ง

เอนกประสงค) 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ สินเช่ือเชา

ซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหมไดแก 
-  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือจํานวน

เงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสมและธนาคารมีความนาเช่ือถือม่ันคงมีช่ือเสียง 
-  ปจจัยดานระดับราคา มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับราคาคืออัตรา

ดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม 
-  ปจจัยดานสถานท่ี มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีคือต้ังอยูใน 

ทําเลที่ตั้ง ท่ีสะดวกในการติดตอมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและภายในอาคารและมี
เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 



27 
 

-  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับการ
สงเสริมการตลาดคือมีการใหขอมูลขาวสารและการโฆษณามีพนักงานในการแนะนําบริการรวมทั้ง
มีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษาลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ 

-  ปจจัยดานบุคลากร มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากรคือพนักงานมี
บุคลิกท่ีดี สะอาด แตงกายเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีทักษะ และประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สามารถชวยใหคําแนะนําและแกไขปญหาตางๆของคุณได 

-  ปจจัยทางกระบวนการ มีการพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการคือมี
ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือมีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและระเบียบข้ันตอน
ตางๆในการบริการไมยุงยาก 

สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคา
ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม เปนการ
เรียงลําดับปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 6 ดาน ไดแก 

-  ปญหาดานผลิตภัณฑ 
-  ปญหาดานราคา 
-  ปญหาดานสถานท่ี 
-  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
-  ปญหาดานบุคลากร 
-  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคและพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของ
ธนาคารเกียรตินาคินไดแก เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดรวมเฉล่ีย
ตอเดือน ใชสถิติท่ีเสนอเปนแบบตารางแจกแจงความถ่ีรอยละ  

3.4.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียรตินาคินจํากัด
(มหาชน) สาขาเชียงใหม   แบงเปน 2 สวน                                                                                                              

1)  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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อาชีพ และรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต  ไดแก วงเงิน
ท่ีไดรับสินเช่ือ,อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร, ระยะเวลาในการผอนชําระ, วงเงินผอนตองวด   
และการผิดนัดชําระหนี้ วิเคราะหโดยใชการทดสอบไคสแควร  (-testกลาวคือ คา 
Significance ท่ี คํานวณได จากคาไคสแควร (χ2 ) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  หากคา Significance มีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ ปจจัยความสัมพันธดังกลาวจะไมมีความสัมพันธกัน ในทางตรงกันขาม
หากมีคานอยกวา ปจจัยความสัมพันธดังกลาวจะมีความสัมพันธตอกัน 

2)  ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ใชมาตรวัดแบบประเมินคาของ Likert (Likert Scale) 
โดยมีระดับอิทธิพล 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุดโดยผูศึกษาไดแบง
มาตรฐานของระดับอิทธิพลโดยมีหลักเกณฑใหคะแนนดังนี้ 

 
ระดับอิทธิพล คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 
ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมายใชคะแนนเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ ผูศึกษาใชเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางดังนี้   

คะแนนเฉล่ีย ระดับอิทธิพล 
4.51-5.00 มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
3.51-4.50 มีอิทธิพลมาก 
2.51-3.50 มีอิทธิพลปานกลาง 
1.51-2.50 มีอิทธิพลนอย 
1.00-1.50 มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
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3)  การวิเคราะหปญหา และขอเสนอแนะของลูกคา ผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา
ปญหาดานสถานท่ี ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต โดยมี
ลําดับ 1 ถึง 6 โดยลําดับท่ี 1 มีคะแนนเทากับ  6 ลําดับท่ี  2 มีคะแนนเทากับ  5 ลําดับท่ี 3 มีคะแนน
เทากับ  4 ลําดับท่ี  4 มีคะแนนเทากับ  3 ลําดับท่ี  5  มีคะแนนเทากับ  2  ลําดับท่ี  6  มีคะแนนเทากับ 
1 โดยแสดงไดดังนี้ 

 
ระดับของปญหา คะแนน 

1 6 
2 5 
3 
4 
5 
6 

4 
3 
2 
1 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปญหา จัดเรียงตามลําดับของปญหา (Ranking)  
จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดยปญหาท่ีไดคะแนนเฉล่ียรวมมากท่ีสุดเปนปจจยัท่ีมีปญหามาก
ท่ีสุดของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของธนาคารเกียนตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
สวนขอเสนอแนะของผูใชบริการในการแนะนําปรับปรุงดานตางๆ ใชวิธีพรรณนาความ 

 
 


