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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
สถาบันการเงินถือเปนองคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยทําหนาท่ีเปนส่ือกลางทางการเงินในการระดมเงินออมจากประชาชน หนวยธุรกิจและ
หนวยงานราชการตางๆ แลวใหสินเช่ือแกผูท่ีตองการเงินทุนเพื่อใชในการดําเนินธุรกิจหรือใชใน
การอุปโภคบริโภค  

โดยในปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยไดรับผลกระทบจากปจจัยแวดลอมตางๆ 
มากมาย เชน การปรับตัวสูงข้ึนของราคาน้ํามันท่ีสงผลกระทบตอราคาสินคาอุปโภคและบริโภค 
ปญหาความไมแนนอนหรือขาดเสถียรภาพทางการเมือง อัตราดอกเบ้ียเงินกูของการกูยืมประเภทที่
มีหลักทรัพยคํ้าประกันทรงตัวอยูในระดับท่ีสูง รวมถึงภาวะเงินเฟอท่ีสงผลใหคาครองชีพปรับตัว
สูงข้ึน ทําใหผูบริโภคบางกลุมเกิดปญหาสภาพคลองซ่ึงสงผลตอความตองการกูยืมในรูปของ
สินเช่ือเพ่ิมมากข้ึน  

 
ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการ
เจริญเติบโตของสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย 

ป 
สินเชื่อ 

(ลานบาท) 
เงินฝาก 

(ลานบาท) 
สินเชื่อตอเงินฝาก 

(รอยละ) 
การเจริญเติบโตของ
สินเชื่อ (รอยละ) 

2550 6,228,981 6,604,516 94.31 2.56 

2551 7,549,404 7,156,292 105.49 5.4 

2552 7,807,233 7,121,319 109.63 3.11 

2553 8,762,866 7,489,532 117.00 6.1 

2554 9,411,160 7,673,527 122.64 7.40 
ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณสินเช่ือ เงินฝาก อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝาก และอัตราการ
เจริญเติบโตของสินเช่ือ จะเห็นไดวาต้ังแตไตรมาสแรกของป 2550 จนถึง ไตรมาสแรกของป 2554
อัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากเพิ่มข้ึนเร่ือยๆจากรอยละ 87.67 ในไตรมาสแรกของป 2550 เปนรอยละ
122.64 ในเดือนมกราคม ป 2554 โดยอัตราสวนสินเช่ือตอเงินฝากมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 
ตารางท่ี 1.2  ตารางแสดงรูปแบบและมูลคาการใหสินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของ
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย                                                                        (หนวย : ลานบาท) 
รูปแบบการใหสินเชื่อเพื่อการอุปโภค

บริโภคสวนบคุคล 
2550 2551 2552 2553 2554 

เงินฝาก 6,604,516 7,156,292 7,121,319 7,489,532 7,673,527 
สินเช่ือรวมท้ังระบบ 6,228,981 7,549,404 7,807,229 8,762,866 9,411,160 
สินเช่ือเพ่ือการอุปโภคบริโภคสวน
บุคคล 

1,412,883 1,612,493 1,749,488 2,068,195 2,132,196 

    -สินเชื่อเพื่อการซ้ือหรือเชาซ้ือ
รถยนตและรถจักรยานยนต 

292,392 359,331 385,292 498,980 540,609 

        - สินเช่ือเพื่อการบริโภคสวน
บุคคลอ่ืนๆ 

1,120,491 1,253,162 1,364,196 1,569,215 1,591,587 

สัดสวนสินเช่ือรวมท้ังระบบตอเงิน 
ฝากรวมท้ังระบบ (รอยละ) 

94.31 105.49 109.63 117.00 122.64 

สัดสวนการเจริญเติบโตของสินเช่ือ
รวมท้ังระบบ (รอยละ) 

5.70 21.20 3.42 12.24 7.40 

สัดสวนสินเช่ืออุปโภคบริโภคสวน
บุคคลตอสินเช่ือรวมท้ังระบบ(รอยละ) 

22.68 21.36 22.41 23.60 22.66 

สัดสวนสินเช่ือเพ่ือการซ้ือหรือเชาซ้ือ
รถยนตและรถจักรยานยนตตอสินเช่ือ
เพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 
(รอยละ) 

20.69 22.28 22.02 24.13 25.35 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1.2 แสดงปริมาณสินเช่ือท้ังหมดของธนาคารพาณิชยท้ังระบบในป 2550 ซ่ึงมี
มูลคา  6,228,981ลานบาท เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 1,412,883 ลานบาท
คิดเปนรอยละ 22.68 และจากสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 1,412,883 ลานบาท
เปนสินเช่ือรถยนตหรือรถจักรยานยนตมีมูลคา 292,392 ลานบาทคิดเปนรอยละ 20.69 เม่ือ
เปรียบเทียบปริมาณสินเช่ือท้ังหมดของธนาคารพาณิชยท้ังระบบในป 2554 ซ่ึงมีมูลคา  9,411,160 
ลานบาท เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 2,132,196 ลานบาทคิดเปนรอยละ 
22.66 และจากสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลมูลคา 2,132,196 ลานบาทเปนสินเช่ือ
รถยนตหรือรถจักรยานยนตมีมูลคา 40,609 ลานบาทคิดเปนรอยละ 25.35โดยสัดสวนสินเช่ือ
รถยนตหรือรถจักรยานยนตตอสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยเพิ่ม
สูงข้ึนจากป 2550 

 
ตารางท่ี 1.3  ตารางแสดงจํานวนรถยนตทุกประเภทท่ีจดทะเบียนสะสมปพ.ศ. 2548 – 2553 

(หนวย:คัน) 

ป กรุงเทพฯ สวนภูมิภาค ท่ัวประเทศ อัตราสวนเพิ่ม (รอยละ) 

2548 4,899,969 17,671,093 22,571,062 9.44 

2549 5,557,111 19,250,186 24,807,297 9.91 

2550 5,715,078 19,903,369 25,618,447 3.27 

2551 5,911,696 20,505,657 26,417,353 3.12 

2552 6,103,719 21,080,858 27,184,577 2.90 

2553 6,444,631 22,040,198 28,484,829 4.78 
ท่ีมา: กรมขนสงทางบก 
 

จากตารางท่ี 1.3 จํานวนรถยนตทุกประเภทที่จดทะเบียนสะสมของประเทศไทย มีจํานวน
เพิ่มข้ึนทุกป และมีสัดสวนการเติบโตเพิ่มข้ึนเฉล่ียรอยละ 5.57  ตอป โดยในป 2553 มียอดจํานวน
รถท่ีจดทะเบียนสะสมเทากับ 28,484,829 คัน โดยมียอดจดทะเบียนสะสมเพิ่มข้ึนจากป 2552 ซ่ึงมี
ยอดจะทะเบียนสะสม 27,184,577  คัน เทากับ 1,300,252 คัน ซ่ึงแสดงถึงความตองการของ
ผูบริโภค และการเติบโตของตลาดรถยนต   



4 
 

โดยปจจุบันในตลาดของธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตท้ังหมดอาจแยกผูใหบริการไดเปน 4 
กลุมใหญ 

กลุมแรก คือธุรกิจไฟแนนซท่ียกระดับเปนธนาคารพาณิชยและมีการใหสินเช่ือเชาซ้ือเปน
หลักถึงรอยละ 75  เชนธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) และ
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

กลุมที่สอง ธุรกิจการใหสินเช่ือรถยนตในเครือของสถาบันการเงิน เชน บริษัทไทยพาณิชย
ลีสซ่ิง จํากัด ในเครือธนาคารไทยพาณิชย บริษัทลีสซ่ิง กสิกรไทย จํากัด ในเครือธนาคารกสิกรไทย 
บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จํากัด ในเครือธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เปนตน 

กลุมท่ีสาม คือ แคปทีฟไฟแนนซ (Captive Finance) หรือลีสซ่ิงของคายรถยนต เชน บริษัท
โตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) ฮอนดา ลีสซ่ิงนิสสัน ลีสซ่ิง บีเอ็มดับบลิว ลีสซ่ิง เปนตน 

กลุมท่ีส่ี คือ ลีสซ่ิงท่ัวไป (Independent Leasing) เชนนวลีสซ่ิงสแกนดิเนเวีย ลีสซ่ิง
ตะวันออกพาณิชยลีสซ่ิง ฯลฯ 

ยอดจําหนายรถยนตในป 2553 เทากับ 800,357 คันเพิ่มข้ึนจากปกอนหนาท่ีมียอดจําหนาย 
548,871 คันหรือเพิ่มข้ึนรอยละ 45.8 โดยรถยนตนั่งมียอดจําหนายเทากับ 346,644 คันเพิ่มข้ึนจากป
กอนหนารอยละ 50 ขณะที่ยอดจําหนายรถยนตเชิงพาณิชยมียอดจําหนายเทากับ 453,713 คัน
เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 42 ดานปริมาณลูกหนี้เชาซ้ือสูงสุด 6 รายแรกพบวามีปริมาณลูกหนี้
คงคางเทากับ 686,576 ลานบาทขยายตัวเพิ่มข้ึนรอยละ 16.5 ปจจุบันธนาคารเกียรตินาคินมีสวน
แบงตลาด (Market Share) สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในกลุมธนาคารไมรวมบริษัทรถยนตท่ีมีบริษัท
ปลอยสินเช่ือเองดวย (Captive) อยูในอันดับท่ี 5 โดยอันดับ 1. คือธนาคารธนชาต 2. ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา3. ธนาคารทิสโก 4. ธนาคารไทยพาณิชยและ5. ธนาคารเกียรตินาคินซ่ึงธนาคารธนชาตมี
สวนแบงการตลาดธุรกิจเชาซ้ือรอยละ 34.95สวนธนาคารเกียรตินาคินนั้นมีสวนแบงการตลาดรอย
ละ 11.2 มีปริมาณลูกหนี้เชาซ้ือขยายตัวรอยละ 28 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงศักยภาพในการปลอยสินเช่ือ
เชาซ้ือไดเปนอยางดี ดังแสดงในรูปท่ี  1.1 และ 1.2 
 
 
 
 
 



 

รูปท่ี 1.1  แส
 

ที่มา : รายงาน
 
รูปท่ี 1.2  แส

ที่มา : รายงาน

สดงปริมาณสิน

นประจําปธน

สดงสวนแบงต

นประจําปธน

นเชือ่เชาซ้ือร

นาคารเกียรติน

ตลาดสินเชื่อเช

นาคารเกียรติน

5

ถยนตในกลุม

นาคิน จํากัด (ม

ชาซ้ือรถยนต

นาคิน จํากัด (ม

มธนาคาร 6 อั

มหาชน) 

ตในกลุมธนาค

มหาชน) 

ันดับแรก 

คาร 6 อันดับแแรก
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ธนาคารเกียรตินาคินเปนธนาคารพาณิชยขนาดเล็กซ่ึงอยูในกลุมธุรกิจไฟแนนซท่ียกระดับ
เปนธนาคารพาณิชยและมีการใหสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเปนหลัก กอต้ังเม่ือป 2514  โดยคุณเกียรติ
วัธนเวคินไดกอตั้ง “บริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคินจํากัด” ดวยทุนจดทะเบียน 10 ลานบาท 
ตอมาจึงไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย โดยเขาเปนบริษัทสมาชิกหมายเลข 
19 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2525 และในปพ.ศ. 2531 จึงไดเขาเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเม่ือธุรกิจเจริญเติบโตยิ่งข้ึนและความเจริญขยายตัว
ไปท่ัวทุกภูมิภาคบริษัทเงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคินจํากัดจึงขยายธุรกิจเปดสํานักงานบริการดาน
หลักทรัพยในจังหวัดสําคัญท่ัวประเทศและจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดในปพ.ศ. 
2536  ในปพ.ศ. 2540  ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตเศรษฐกิจสงผลใหทุกธุรกิจของประเทศเกิดความ
ถดถอย โดยเฉพาะธุรกิจการเงินและสถาบันการเงิน 57 แหงถูกระงับกิจการช่ัวคราวรวมถึงบริษัท
เงินทุนหลักทรัพยเกียรตินาคินจํากัดแตในปถัดมาก็ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังใหเปนเปน 1 
ใน 2 บริษัทท่ีไดกลับมาดําเนินกิจการอีกคร้ังและป พ.ศ. 2542 ไดแยกธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย
ออกจากกันตอมาเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2548 บริษัทเงินทุนเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ไดรับ
การยกระดับใหเปนธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบในช่ือ “ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน)”  
ธนาคารเกียรตินาคินจํากัด (มหาชน) ใหบริการครอบคลุมธุรกิจสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตสินเช่ือพัฒนา
โครงการที่อยูอาศัยสินเช่ือธุรกิจทรัพยสินรอขายและบริการดานเงินฝากกองทุนประกันชีวิตมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินอ่ืนๆ ใหกับลูกคาเหมือนธนาคารพาณิชยท่ัวไป ซ่ึงไมใชธุรกิจท่ี
ธนาคารมีความเช่ียวชาญ จึงถือวาธนาคารเกียรตินาคิน เปนธนาคารขนาดเล็กท่ีเขามาแขงขันใน
ธุรกิจธนาคารพาณิชยท่ีปจจุบันนับวามีการแขงขันรุนแรง และยังคงมีแนวโนมท่ีจะทวีความรุนแรง
เพิ่มข้ึนอีกในอนาคต  

 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

ตารางท่ี 1.4 ตารางแสดงสินเช่ือธนาคารเกียรตินาคินจําแนกตามประเภท 

ประเภทสินเชื่อ 

ป 2552 ป 2553 

จํานวน เปลี่ยนแปลง สัดสวนประเภทสินเชื่อ จํานวน เปลี่ยนแปลง 
สัดสวนประเภท

สินเชื่อ 
(ลานบาท) (รอยละ) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) (รอยละ) 

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 60,119 5.22 69.01 77,020 28.11 71.50 

สินเชื่อพัฒนาโครงการท่ี
อยูอาศัย 

15,176 9.76 17.42 15,749 3.78 14.62 

สินเชื่อทั่วไป 8,438 18.26 9.69 11,219 32.96 10.41 
สินเชื่อปรับโครงสราง
จากเงินลงทุนและหนี้
เดิม 

2,834 14.69 3.25 2,985 5.33 2.77 

สินเชื่ออื่นๆ 550 127.27 0.63 754 37.09 0.70 
รวมเงินใหสินเชื่อและ
ลูกหนี้ 

87,117 7.80 100.00 107,727 23.66 100.00 

ท่ีมา: รายงานประจําป 2553 ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 
 

จากขอมูลการใหสินเชื่อธนาคารเกียรตินาคิน ตามตารางท่ี 1.4 นี้จะเหน็ไดวา สัดสวนของ
สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2553 เทากับ รอยละ 71.50 ของวงเงินสินเช่ือท้ังหมด  ซ่ึง
เปนสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนของสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2552 เทากับ รอยละ 69.01 ของ
วงเงินสินเช่ือท้ังหมด  กลาวคือ สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตมีมูลคา 77,020 ลานบาทเพิ่มข้ึน 16,901  ลาน
บาทหรือรอยละ 28.11 จากส้ินป พ.ศ. 2552 สําหรับยอดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใหมและรถมือสองท่ี
อนุมัติใหมในป 2553 มีจํานวนทั้งส้ิน 37,872 ลานบาทโดยยอดจําหนายรถยนตใหมรวมทกุ
ประเภทสําหรับป พ.ศ. 2553 มีจํานวนท้ังส้ิน 800,357 คันเพิ่มข้ึนรอยละ 45.8 เมื่อเทียบกับชวงเวลา
เดียวกันของปกอนโดยธนาคารมีอัตราสวนการใหสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตใหมตอยอดจําหนายรถยนต
ป พ.ศ. 2553 เทากับรอยละ 5.2 และมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของสินเช่ือเชาซ้ืออยูท่ีรอยละ 1.1 
ของสินเช่ือเชาซ้ือรวมลดลงจากรอยละ 1.6 ณ ส้ินป พ.ศ. 2552 (ท่ีมารายงานประจําปธนาคารเกียรติ
นาคิน) 

โดยในการศึกษารายงานและนโยบายของธนาคารเกียรตินาคิน พบวา ธนาคารเกียรตินาคิน
ประสบความสําเร็จเกินกวาเปาหมายท่ีตั้งไว สินเช่ือรวมเติบโตไดถึงรอยละ 23.66 กําไรสุทธิอยูท่ี 
2,840 ลานบาท สินทรัพยรวมอยูท่ี 141,900 ลานบาท โดยมีสํานักงานใหญและสาขา 62 แหง ท่ัว
ประเทศ ในป 2554 มีเปาหมายการขยายสัดสวนสินเช่ือรวมตอป รอยละ 16-19 พรอมเรงขยายฐาน
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ลูกคากลุมเงินฝากเพ่ิมข้ึน และจะเปดสาขาเพ่ิมอีก 11-16 แหง สําหรับยอดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
ใหมและรถยนตมือสองท่ีอนุมัติใหมในป 2553 มีจํานวนท้ังส้ิน 37,872 ลานบาท ในจํานวนนี้
แบงเปนยอดสินเช่ือจากสาขาเชียงใหม เทากับ 1,710 ลานบาท จากยอดปลอยสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต
จํานวน 4,446 คัน จากการบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตครอบคลุมท้ัง โชวรูม รถยนตและเตนท
รถยนตมือสองในจังหวัดเชียงใหม  

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวา ธุรกิจซ้ือขายรถยนตเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันคอนขาง
สูง และมีผูใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตเปนจํานวนมาก มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารขนาดเล็กท่ีมีผลประกอบการที่แข็งแกรง โดยมีสินเชื่อเชา
ซ้ือรถยนตเปนธุรกิจหลักของทางธนาคาร และธนาคารเกียนตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขา
เชียงใหมเปนสาขาท่ีมีขนาดใหญ ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม
เพื่อจะไดนําผลการวิจัยท่ีไดรับในคร้ังนี้มาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะห และวางแผนงานการ
ดําเนินงานของธนาคารเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และพัฒนาดานการบริการแก
ลูกคาตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรติ
นาคินจํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

1.2.2  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของลูกคาธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

1.2.3  เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 
ผลการศึกษาในคร้ังนี้ทางธนาคารเกียรตินาคินสาขาเชียงใหม สามารถใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาการกําหนดกุลยุทธในการบริหารจัดการการบริการของธนาคารเกียรตินาคิน
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังเปนขอเสนอแนะสําหรับ
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ผูบริหารในการปรับปรุงแกไขกลยุทธ และจุดบกพรองตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคาตอไป 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัย ท้ังปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคาร          
เกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ ท้ังนี้ทําการศึกษาเฉพาะสินเช่ือเชา
ซ้ือรถยนตเทานั้น โดยการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางของผูเขามาใชบริการ ณ ธนาคารเกียรตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม  ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2555  
 
1.5 นิยามคําศัพท 

 
ธนาคารพาณิชย หมายถึงธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหจัดต้ังข้ึนเพื่อประกอบการธนาคาร

พาณิชยและมีความหมายรวมถึงสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตให
ประกอบการธนาคารพาณิชยหรือหมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือ
ทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลาอันไดกําหนดไวและใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลาย
ทาง  

สินเชื่อ หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูขายมีตอผูซ้ือ และยอมมอบสินคาหรือบริการใหแกผูซ้ือ
ไปกอนโดยยังไมตองชําระเปนเงินสด แตมีสัญญาการชําระเงินคาสินคาหรือบริการนั้นในวัน
ขางหนาตามการตกลงกันระหวางผูซ้ือและผูขาย ซ่ึงกอใหเกิดภาวะความเปนเจาหนี้และลูกหนี้
ตามมา 

สินเชื่อเชาซ้ือ (Hire Purchase) มีลักษณะคลายกับการซ้ือสินคาเงินผอน แตตางกันตรง
ท่ีวา กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินนั้นยังไมเปนของเราจนกวาจะชําระคาสินคานั้นครบ กลาวคือ จะมีการ
ทําสัญญาหรือขอตกลงระหวางเราและผูใหเชาซ้ือ วาจะมีการชําระคาสินคาเปนงวด ๆ ตามจํานวน
เงินและระยะเวลาท่ีกําหนด โดยระหวางนั้นเราสามารถนําสินคาหรือทรัพยสินนั้น มาใชงานได
กอนแตกรรมสิทธ์ิยังเปนของผูใหเชาซ้ือ จนกวาจะจายเงินครบตามสัญญาจึงจะโอนกรรมสิทธ์ิใน
สินทรัพยนั้นมาเปนของเรา เชน การเชาซ้ือรถยนต หรือจักรยานยนต เปนตน 
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ดอกเบ้ีย หมายถึงผลตอบแทนท่ีไดรับเรียกวาดอกเบ้ียรับหรือเงินท่ีจายออกไปใหกับ
เจาของเงินทุนท่ีเรียกวาดอกเบ้ียจายแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1) ดอกเบ้ียเงินฝากคือผลตอบแทนท่ีธนาคารหรือสถาบันการเงินใหกับผูเปนเจาของเงิน 
2) ดอกเบ้ียเงินกู คือเงินท่ีผูกูจายใหกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน 
ธุรกิจการใหเชาซ้ือ คือ การใหบริการทางการเงินแกลูกคาท่ีตองการซื้อรถยนตท้ังรถยนต

ใหม และรถยนตมือสอง ไมวาจะเปนการซ้ือเพื่อการใชสวนตัวหรือซ้ือเพื่อทําการคาบริษัทใหเชา
ซ้ือจะนําเงินคารถไปชําระแกผูขายเพ่ือใหผูขายสงมอบรถยนตใหลูกคานําไปใช โดยท่ีลูกคาไม
จําเปนจะตองนําเงินคารถทั้งจํานวนไปชําระแกผูขาย แตชําระเงินคางวดใหบริษัทแทนและเม่ือถึง
วันส้ินสุดสัญญากรรมสิทธ์ิในรถยนตคันนั้นๆก็จะถูกโอนใหลูกคาโดยทันที 

อัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed หรือ Flat Rate) หมายถึง การคํานวณโดยใชอัตราดอกเบ้ียท่ีจะ
ผอนไปคํานวณหายอดหนี้ท้ังหมด (Total outstanding) แลวหารดวยจํานวนงวดท่ีจะผอนก็จะได
เปนยอดเงินผอนแตละงวด 
 

  


