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 รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามระดับรายได   62 
4.39 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามเพศ   63 
4.40 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  64 
4.41 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ  66 
4.42 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือ

รถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามระดับการศึกษา  67  
4.43 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ   69 
 



ฐ 
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 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามเพศ   72 
4.46 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามอาย ุ  73 
4.47 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส   75 
4.48 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา  76 
4.49 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอการ  
 ใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม  
 จําแนกตามอาชีพ  77 
4.50 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลอิทธิพลตอ  
 การใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได   79 
4.51 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช   
 บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ  80 
4.52 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนกตามอาย ุ 82 
4.53 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม 
 จําแนกตามสถานภาพสมรส  83 
4.54 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา  85 
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4.55 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 87 
4.56 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 89 
4.57 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามเพศ 91 
4.58 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือ  
 เชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอายุ 93 
4.59 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใช  
 บริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน  
 สาขาเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส   93 
4.60 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกยีรตินาคิน สาขาเชียงใหม จาํแนก 
 ตามระดับการศึกษา   94 
4.61 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ   96 
4.62 แสดงคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลอิทธิพลตอการใชบริการ  
 สินเช่ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน สาขาเชียงใหม จําแนกตามรายได   97 
4.63 แสดงคะแนนเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี  
 ผลตอการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน   
 สาขาเชียงใหม จําแนกตาม คาเฉล่ีย และลําดับ    99 
4.64 แสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต ของ  
 กลุมตัวอยาง ผูใชบริการธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม   100 
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สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
1.1   แสดงปริมาณสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในกลุมธนาคาร 6 อันดับแรก 5 
1.2   แสดงสวนแบงตลาดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตในกลุมธนาคาร 6 อันดับแรก 5 
3.1   แสดงกรอบแนวคิดของจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ 
 สินเช่ือรถยนต  24 

 

 


