
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตของลูกคาธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 

คําชี้แจง  

แบบสอบถามชุดนี้ เปนเอกสารประกอบการวิจัยของนักศึกษาปริญญาโท  คณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  

1. เพื่อเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตของ ธนาคาเกียรตินาคิน จาํกัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือรถยนตของ ธนาคารเกีรยตินาคิน 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

3.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการสินเช่ือรถยนตของธนาคารเกียรติ
นาคิน จํากดั (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

จึงใครขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม ในการใหขอมูลตามความจริง โดยขอมูลท่ี
ไดรับในคร้ังนี้จะถูกปดเปนความลับและนําไปใชเพื่อการวิจัยเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ี
ใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ 

                  
ศุภกิจ ฐิตญาโณ 

 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (    ) หรือ เติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 
(     )  หญิง    (     )  ชาย 
 

2. อายุ  .....................ป 
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3. สถานภาพสมรส 
(     )  โสด    (     )  มาย/หยาราง 
(     )  สมรส    (     )  อ่ืนๆ 
 

4. ระดับการศึกษา 
(     )  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  (     )  มัธยมศึกษาตอนตน 
 (     )  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (     )  อนุปริญญา/ปวส. 
(     )  ปริญญาตรี    (     )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
  

5. อาชีพ 
  (     )  เกษตรกร    (     )  ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

(     )  ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน (     )  ขาราชการ / พนักงาน  
(     )  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................  รัฐวิสาหกจิ  
  
 

6. รายไดรวมท้ังหมดของทานตอเดือน .................................................. บาท 
และรายไดท้ังหมดของคูสมรสตอเดือน............................................... บาท (กรณีคูสมรสมี
เงินได) 
 

7. รายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครอบครัวตอเดือน (ไมนับรวมหน้ีสินหรือสินเช่ือตางๆ) 
……………………...........บาท 
 

8. รายจายเพื่อการชําระหนี้สินเชื่ออ่ืนๆตอเดือน (เชน คาผอนสินเช่ือบาน, คาผอนสินคา
อุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ไมนับรวมคางวดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตท่ีผอนกับธนาคารเกียรติ
นาคิน)……………………..บาท 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. วงเงินท่ีทานไดรับสินเช่ือจากทางธนาคาร .............................................................. บาท 
 
2. อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร ........................................................... เปอรเซ็นตตอป 

 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระ .......................................................................... เดือน 

 
4. ยอดการชําระสินเช่ือเชาซ้ือรถยนตตอเดือน.........................................บาท 

 
5. ทานใชวิธีใดในการการชําระคางวดสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 

(     )  ชําระผานทางธนาคารเกียรตินาคินโดยตรง 
(     )  ชําระผานทางเทสโก โลตัส 
(     )  ชําระผานทางไปรษณีย 
(     )  ชําระผานทาง 7-Eleven 
(     )  ชําระผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ เชน ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ 
(     )  ชําระผานทางอ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 

 
6. ทานเคยผิดนัดชําระหนี้หรือไม 

(     )  เคย     (     )  ไมเคย 
 

7. ประเภทรถยนตท่ีทานเชาซ้ือ 
(     )  รถยนตใหม    (     )  รถยนตมือสอง 

 
8. ชนิดรถยนตท่ีทานเชาซ้ือ 

(     )  รถยนตนั่งสวนบุคคล   (     )  รถกระบะบรรทุก 
(     )  รถประเภทอ่ืนๆ   
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง              คําตอบท่ีทานเลือก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด มา
ก 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.) ปจจัยดานผลิตภณัฑ  
     1. การใชรถยนตเปนหลักประกนัในการกูยืม      
     2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม      
     3. ธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง      
2.) ปจจัยดานราคา  
     1. ใหอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีต่ํา      
     2. คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม 

     

     3. ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม      
3.) ปจจัยดานสถานท่ี  
     1. ธนาคารต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกในการติดตอ      
     2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายใน  อาคาร 

     

     3 .  มี เ ค ร่ื อ ง มือและ อุปกรณ ท่ี ทันส มั ย ไว
ใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     4 . มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย      
4.) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
     1. มีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผาน
ส่ือตางๆ 

     

     2. มีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 
ช่ัวโมง 

     

     3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต 
ระดับอิทธิพล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.) ปจจัยดานบุคคลากร      
     1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี มีการแตงกาย

สุภาพ 
     

     2. พนักงานธนาคารมีทักษะและประสิทธิภาพ
ในการทํางานสามารถชวยใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาตางๆของคุณได 

     

     3. พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธด ีพูดจากับ
คุณอยางใหเกยีรติ  และเต็มใจในการใหบริการ 

     

6.) ปจจัยดานกระบวนการ      
     1. มีความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเช่ือ      
     2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา      
     3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน      
 

สวนท่ี 4 ใหทานเรียงลํา ดับปญหาในการใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต โดยใหอันดบั  1 มีระดับ
ปญหามากท่ีสุดและอันดับ  2 , 3 , 4 , 5 , 6 ตามลําดบั 
อันดับ ปญหาท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนต 
      1. ดานผลิตภัณฑ เชน การอนุมัติวงเงินยอดจดันอย (วงเงินกูต่ํา) 
      2. ดานราคา เชน มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูสูง 
      3. ดานสถานท่ี เชน ทําเลที่ตั้งหาท่ีจอดรถไดยาก ไมสะดวกตอการรับบริการ 
      4. ดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการโฆษณาประชาสัมพันธนอย ไมคอยเปนทีรูจัก 
      5. ดานบุคลากร เชน พนกังานไมสุภาพ,ไมสามารถใหขอมูล หรือแกไขปญหาตางๆของ

คุณได 
      6. ดานกระบวนการ เชน การอนุมัติมีข้ันตอนยุงยาก 
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ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมถึงปญหาในการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ี 
ทานอยากใหทางธนาคารปรับปรุงแกไข เพื่อนําไปพัฒนาการใหบริการสินเช่ือเชาซ้ือรถยนต 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................ 
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ประวัติผูเขียน 
ช่ือ-สกุล นายศุภกิจ  ฐติญาโณ 
วัน เดือน ป เกดิ  11 พฤษภาคม 2522 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสุวรรณารามวิทยาคม  
   ปการศึกษา 2539 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ปการศึกษา 2543 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545-2547  เจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ บริษทั ตึกคอม จํากดั  
   พ.ศ. 2547-2550 เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาทางการเงินสวนบุคคล 
   ธนาคารแสตนดารดชารเตอร  
   พ.ศ. 2550-ปจจุบัน เจาหนาท่ีตลาดสินเช่ือรถยนตมือสอง  
   ธนาคารเกียรตนิาคิน สาขาเชียงใหม  

 
 

 


