
 

 

 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการและวตัถุประสงค์ในการใช้สินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ของผูค้า้รายย่อย  ปัจจยัท่ีผูค้า้รายย่อยค านึงถึงในการเลือกใช้บริการสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์จากธนาคารพาณิชยแ์ห่งใดแห่งหน่ึง  ตลอดจนพฤติกรรมท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
ของกลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อย ในเขตเทศบาลเมืองตาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัตาก จ านวน 300 ราย ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้
รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร  จ  านวน 153 ราย กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืม  จ  านวน 102 ราย และ กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม 
จ านวน 45 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ย ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 47 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  าหน่าย
สินค้าเกษตร มีอายุเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 49 ปี  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส และจบ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ยกเวน้กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม 
ท่ีส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ มธัยมศึกษา หรืออนุปริญญา  ส าหรับรายละเอียดในการด าเนิน
กิจการของกลุ่มตวัอยา่งนั้นสามารถจ าแนกตามสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตร ส่วนใหญ่ จ าหน่ายผกั  มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 372 บาทต่อ
วนั ส่วนใหญ่ท าการค้ามาเป็นระยะเวลาตั้งแต่11-20 ปี ระยะเวลาท าการคา้เฉล่ีย 20 ปี สถานท่ี
จ าหน่ายสินคา้อยูบ่ริเวณ ตลาดเทศบาล 3  มีค่าเช่าอยูใ่นช่วงตั้งแต่ 501-1,000  บาท ค่าเช่าเฉล่ีย 813 
บาทต่อเดือน ไม่มีลูกจา้งในร้าน และไม่มีรายไดอ่ื้น ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่าย
อาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น ส่วนใหญ่ จ าหน่ายอาหารส าเร็จรูป มีรายไดสุ้ทธิไม่เกิน 500 บาทต่อวนั 
รายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 502 บาทต่อวนั  มีระยะเวลาการด าเนินงานอยูใ่นช่วง 11-20 ปี เฉล่ีย 17 ปี จ  าหน่าย
อยูท่ี่บริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง โดยส่วนใหญ่มีค่าเช่าไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน เฉล่ีย 760 บาท
ต่อเดือน ไม่มีลูกจา้งในการท างานและไม่มีรายไดอ่ื้นๆ สุดทา้ยคือกลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายย่อยท่ี
จ าหน่ายของใช้และเคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนใหญ่จ าหน่ายเส้ือผา้ มีรายไดสุ้ทธิไม่เกิน 500 บาท ต่อวนั 
เฉล่ีย 517 บาทต่อวนั ท าการคา้มาเป็นเวลาไม่เกิน 10 ปี เฉล่ีย 14 ปี จ  าหน่ายอยู่ท่ีบริเวณพื้นท่ี



 

 

 

 

70 

สาธารณะริมน ้ าปิง โดยจ่ายค่าเช่าอยูใ่นช่วง 501-1,000 บาทต่อเดือน เฉล่ีย 804 บาทต่อเดือน ไม่มี
ลูกจา้งในร้านและไม่มีรายไดอ่ื้นๆ 

จากการศึกษาขอ้มูลดา้นภาระหน้ีสินของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีภาระ
หน้ีสิน ส าหรับบางส่วนท่ีมีภาระหน้ีสินนั้นส่วนใหญ่ กูย้มืจากธนาคารเฉพาะกิจ รองลงมาคือแหล่ง
เงินกูน้อกระบบ ทางดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์นั้น ส่วนใหญ่เขา้ใจ
ว่าธนาคารพาณิชยส์ามารถให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ได้ รองลงมาคือ เขา้ใจว่าธนาคาร
พาณิชยส์ามารถใหบ้ริการนอกสถานท่ีได ้แต่เม่ือสอบถามความตอ้งการใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์
นั้น พบวา่ กลุ่มผูค้า้ส่วนใหญ่ยงัไม่ตอ้งการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการใชสิ้นเช่ือไม
โครไฟแนนซ์ มีขอ้มูลดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตร ส่วนใหญ่ตอ้งการน าไปใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวยีนในกิจการ เม่ือพิจารณาขอ้มูลการด าเนินกิจการของผูท่ี้ตอ้งการใชสิ้นเช่ือพบวา่ส่วนใหญ่ 
มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 367 บาทต่อวนั  และมีระยะเวลาด าเนินกิจการเฉล่ีย 16 ปี ตั้งอยู่ในเขตตลาด
เทศบาล 3 โดยมีค่าเช่าเฉล่ีย 783 บาทต่อเดือน ไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ และตอ้งการใช้
บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์กบัธนาคารกรุงไทย โดยค านึงถึงการท่ีธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่ง
ชุมชนท าใหลู้กคา้มีความสะดวกในการในการไปติดต่อใชบ้ริการมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งการวงเงินกูเ้ฉล่ีย
รายละ 35,588 บาท ตอ้งการผอ่นช าระเป็นรายวนั เฉล่ียวนัละ 85 บาท และให้พนกังานมารับช าระท่ี
ร้าน รวมทั้งตอ้งการใชเ้อกสารสิทธิในการเช่าร้านเป็นหลกัประกนัในการกูย้ืม แหล่งขอ้มูลท่ีเคยได้
ยนิสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ คือ จากพนกังานธนาคาร 
 กลุ่มตวัอยา่งของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ตอ้งการน าไปใชเ้ป็น
เงินทุนหมุนเวียนในกิจการ เม่ือพิจารณาขอ้มูลการด าเนินกิจการของผูท่ี้ตอ้งการใช้สินเช่ือพบว่า
ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่ มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 329 บาทต่อวนั มีระยะเวลาด าเนินกิจการเฉล่ีย 11 ปี ตั้งอยู่
บริเวณพื้นท่ีสาธารณะริมน ้ าปิง  โดยมีค่าเช่าเฉล่ีย 521 บาทต่อเดือน ไม่มีลูกจา้งในการด าเนิน
กิจการ และต้องการใช้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์กับธนาคารกรุงไทย โดยค านึงถึงการท่ี
ธนาคารมีท าเลท่ีตั้งในแหล่งชุมชนท าให้ลูกคา้มีความสะดวกในการในการไปติดต่อใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด ซ่ึงตอ้งการวงเงินกูเ้ฉล่ียรายละ 59,250 บาท ตอ้งการผ่อนช าระเป็นรายวนั เฉล่ียวนัละ 105 
บาท และให้พนักงานมารับช าระท่ีร้าน รวมทั้ งต้องการใช้เอกสารสิทธิในการเช่าร้านเป็น
หลกัประกนัในการกูย้มื แหล่งขอ้มูลท่ีเคยไดย้นิสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ คือ จากพนกังานธนาคาร 
 กลุ่มตวัอย่างของผูค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายของใชแ้ละเคร่ืองนุ่งห่ม ส่วนใหญ่ตอ้งการน าไปใช้
เป็นเงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ เม่ือพิจารณาขอ้มูลการด าเนินกิจการของผูท่ี้ตอ้งการใชสิ้นเช่ือพบวา่
ส่วนใหญ่ มีรายไดสุ้ทธิเฉล่ีย 395 บาทต่อวนั  มีระยะเวลาด าเนินกิจการเฉล่ีย 7 ปี ตั้งอยูบ่ริเวณพื้นท่ี
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สาธารณะริมน ้ าปิง โดยมีค่าเช่าเฉล่ีย 631 บาทต่อเดือน ซ่ึงทั้งหมดไม่มีลูกจา้งในการด าเนินกิจการ 
และตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์กบัธนาคารกรุงไทย โดยค านึงถึงอตัราดอกเบ้ียเงินกู้
ท่ีต  ่ากวา่ธนาคารอ่ืนเป็นหลกั ซ่ึงตอ้งการวงเงินกูเ้ฉล่ียรายละ 61,053 บาท ตอ้งการผอ่นช าระเป็น
รายวนั เฉล่ียวนัละ 108 บาท และให้พนกังานมารับช าระท่ีร้าน รวมทั้งตอ้งการใชเ้อกสารสิทธิใน
การเช่าร้านเป็นหลกัประกนัในการกู้ยืม แหล่งขอ้มูลท่ีเคยไดย้ินสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ คือ จาก
พนกังานธนาคาร 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์กนัอยา่งทัว่ถึง ประกอบกบัยงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัเง่ือนไขต่างๆของสินเช่ือ
ไมโครไฟแนนซ์ ดงันั้นธนาคารพาณิชย ์และภาครัฐควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ข้อมูลต่างๆให้มากกว่าน้ี โดยการใช้วิธีการส่ือสารท่ีไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย และอาศัยการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีกลุ่มผูค้ ้ารายย่อยสามารถเขา้ถึงได้ง่าย เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หรือการใช้
พนกังานในการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ หากมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและกลุ่มผูค้า้มีความเขา้ใจ
สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์มากข้ึน ก็จะท าให้มีกลุ่มผูค้า้สนใจท่ีจะใชสิ้นเช่ือไมโครไฟแนนซ์มากข้ึน
ได ้
 2. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนของผูท่ี้ตอ้งการใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์
มากท่ีสุด คือ กลุ่มผูค้า้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้เกษตร เน่ืองจากราคาผลผลิตต ่า และมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ดงันั้น
ธนาคารพาณิชย์ควรดูแลกลุ่มผูค้ ้ากลุ่มน้ี โดยจัดให้มีบุคลากรของธนาคารท่ีมีความรู้ทางด้าน
การเกษตรเขา้ไปพบปะพูดคุยกบักลุ่มผูค้า้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความคุน้เคยและอ านวยความ
สะดวกใหก้บักลุ่มผูค้า้ โดยเฉพาะในช่วงท่ีประสบปัญหาจากภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วมหรือภยัแลง้ 
ท าใหผู้ค้า้รายยอ่ยท่ีจ าหน่ายสินคา้เกษตรขาดสภาพคล่องในการด าเนินกิจการ  
 3. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นท าเลท่ีตั้งของธนาคารท่ี
สะดวกในการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัทางด้านบุคลากรของธนาคารและอตัรา
ดอกเบ้ีย ซ่ึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัมีระดบัความส าคญัแตกต่างกนัไม่มากนกั ดงันั้นธนาคาร
พาณิชยท่ี์อยู่ในท าเลท่ีห่างไกลจากตลาดท่ีผูค้า้ใชด้ าเนินกิจการ ควรปรับกลยุทธ์ในการให้บริการ
โดยการให้บุคลากรของธนาคาร มาอ านวยความสะดวก และเยี่ยมเยียน สร้างความคุน้เคยกบัลูกคา้
นอกสถานท่ีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และความไวว้างใจใหก้บักลุ่มผูค้า้ 
 4. จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการท่ีธนาคารมีขั้นตอนการอนุมติัท่ี
รวดเร็วนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งยงัไม่มีความตอ้งการใช้สินเช่ืออยา่งเร่งด่วนประกอบ
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กบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์มีวงเงินท่ีไม่สูงมากและมีเอกสาร ขั้นตอน การขอกูท่ี้ไม่ยุง่ยาก จึงท าให้
ใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาไม่นาน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ธนาคารพาณิชยอ์าจละเลยการให้บริการกบักลุ่ม
ผูค้ ้าเหล่าน้ี จึงท าให้ล่าช้ากว่าท่ีควรจะเป็นได้ ดังนั้น ธนาคารพาณิชยค์วรให้บริการด้วยความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่จากกลุ่มผูค้า้ ท าให้ธนาคารพาณิชยไ์ดฐ้าน
ลูกคา้จากกลุ่มผูค้า้รายยอ่ยเพิ่มข้ึน 
 4. จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างบางส่วนสนใจและตอ้งการใช้บริการสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์กบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆท่ีนอกเหนือจากธนาคารกรุงไทย เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร
กสิกร และธนาคารธนชาติ เป็นตน้ ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่ได้ด าเนินการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
ดงันั้น ธนาคารพาณิชยท่ี์มีความพร้อมในการให้บริการ ควรวางแนวทาง และวิธีการด าเนินการ
เก่ียวกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายธนาคารของตนเอง ซ่ึงจะถือไดว้า่เป็นการ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ไดอี้กทางหน่ึง 
 5. จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีจะใช้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งการผอ่นช าระค่างวดเป็นรายวนั และให้พนกังานมารับช าระค่างวดท่ีร้าน เน่ืองจากไม่
สะดวกท่ีจะเดินทางไปใช้บริการท่ีสาขา ดงันั้น เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการผิดนดัช าระหน้ี และ
อ านวยความสะดวกใหก้บักลุ่มผูค้า้รายยอ่ย ธนาคารพาณิชยค์วรใหพ้นกังานเขา้ไปรับช าระค่างวดท่ี
ร้านเป็นรายวนั  


