
 

บทที ่2  
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดและทฤษฏีมาใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

 1. แนวความคิดด้านไมโครไฟแนนซ์   
 ไมโครไฟแนนซ์ตามความหมายของส านักงานเศรษฐกิจการคลงั หมายถึง ระบบการ

ใหบ้ริการทางการเงินส าหรับคนจนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป
ได้ แต่ ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย ได้ให้ความหมายว่า ไมโครไฟแนนซ์ คือ ระบบการเงินใน
ระดบัจุลภาค  ซ่ึงให้บริการทางการเงินข้ึนพื้นฐานทัว่ไปส าหรับคนจน เช่น การฝากเงิน  การกูเ้งิน 
การจ่ายเงิน  การโอนเงิน  และการใหห้ลกัประกนัแก่ผูย้ากจน และครัวเรือนท่ีมีรายไดต้  ่า  ตลอดจน
การใหบ้ริการทางการเงินแก่สถานประกอบการขนาดเล็ก 

1) รูปแบบของไมโครไฟแนนซ์  
 ประกอบดว้ย 3 รูปแบบตามววิฒันาการ ดงัน้ี 

(1) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีได้รับการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการก่อตั้งธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม การด าเนินการในรูปแบบน้ี ในหลายโครงการประสบความส าเร็จ และย ัง่ยืนในการ
บริการช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีมีปัญหาเร้ือรัง  ปรากฏว่าเงินทุนก้อนเล็กๆน้ีได้ช่วยเหลือให้
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเกิดความย ัง่ยนืในการด าเนินการ 

 (2) ไมโครไฟแนนซ์เป็นโครงการท่ีมีจุดประสงค์เพื่อลดความยากจน ซ่ึงรูปแบบน้ี
เป็นลกัษณะสินเช่ือเพื่อรายไดม้ากกว่าเป็นการพฒันาวิสาหกิจโดยกลุ่มเป้าหมาย ในรูปแบบน้ีจะ
เป็นกลุ่มคนท่ียากจนเป็นกลุ่มแรก โดยธนาคารกรามีน  ในบงัคลาเทศเป็นผูเ้ร่ิมตน้การด าเนินการ  
ซ่ึงธนาคารกรามีนสามารถด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งย ัง่ยืน  และสินเช่ือเหล่าน้ียงัสนบัสนุนให้เกิด
การศึกษา  การอบรมความรู้และการช่วยเหลือใหเ้กิดเทคโนโลยใีหม่ๆ 
 (3) ไมโครไฟแนนซ์เป็นองคก์รท่ีให้บริการทางดา้นการเงิน กบับริษทัและครัวเรือนท่ี
ไม่ไดรั้บการบริการจากภาคการเงินในระบบการให้บริการจะเป็นการให้บริการสินเช่ือกอ้นเล็กๆ 
เป็นเงินลงทุน  และบริการทางการเงินอ่ืนๆแต่ไม่มีการเจาะจงว่ากลุ่มเป้าหมายจะตอ้งเป็นคนจน  
โดยรูปแบบท่ี 3 ต่างจากรูปแบบท่ี 1 ตรงท่ีรูปแบบท่ี 1 จะเนน้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ส่วน
รูปแบบท่ีสามเนน้ในรูปของบริษทัและครัวเรือน  ซ่ึงไม่ไดรั้บบริจาคจากภาคการเงินในระบบ โดย
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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นอกจากน้ียงัมีการแบ่งรูปแบบของไมโครไฟแนนซ์ออกเป็น 2 รูปแบบหลกัๆ (สฤณี     
อาชวานนัทกุล และคณะ,2552) ดงัน้ี 

- รูปแบบของระบบการเงิน (Financial system approach) 
- รูปแบบการใหกู้แ้ก่ผูย้ากไร้ (Poverty lending approach) 

 ซ่ึงบริการทั้งสองรูปแบบมีวตัถุประสงค์เดียวกนัคือ ตอ้งการท่ีจ าให้คนจนเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินต่างๆได ้ แต่ละรูปแบบจะมีวธีิแตกต่างกนั  คือ  รูปแบบการใหกู้แ้ก่ผยูากไร้จะมุ่งเนน้ให้
กูแ้ละบริการอ่ืนๆ โดยอาศยัเงินบริจาคและเงินกองทุนเพื่อช่วยอุดหนุนการจ่ายดอกเบ้ียเพื่อลดความ
ยากจน  ในขณะท่ีรูปแบบของระบบการเงินจะมุ่งเนน้การจดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินท่ีสามารถด ารง
อยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 
 2) วธีิการด าเนินการของสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 
 (1) ขนาดของการกูย้ืม  การกูย้ืมมกัจะท าการกูย้ืมในวงเงินท่ีต ่าซ่ึงระยะเวลาในการ
ใชคื้นเงินกูจ้ะชใช้ระยะเวลาเพียง  3  สัปดาห์  หรือไม่เกิน  1  เดือน  โดยส่วนใหญ่เงินกูน้ี้จะมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพเป็นตน้ 
 (2) การให้สินเช่ือซ ้ าไมโครไฟแนนซ์  มีการให้ผูกู้จ่้ายคืนหน้ีอย่างสม ่าเสมอ ผูท่ี้ไม่
ผดินดัช าระหน้ีสามารถกูเ้งินในคร้ังต่อไปรวมถึงกูใ้นปริมาณท่ีมากข้ึนไดอี้ก 

 (3) ตารางการช าระหน้ีไมโครไฟแนนซ์  จะมีตารางการช าระหน้ีท่ีชดัเจน  โดยอาจ
ช าระหน้ีทุกสัปดาห์  หรือทุกเดือน  ซ่ึงท าใหผู้กู้ส้ามารถท่ีจะติดตามความสามารถในการช าระเงินกู้
ของผูกู้ไ้ดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

 (4) อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมไมโครไฟแนนซ์ อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่โครงการ
สินเช่ือชนบท  ซ่ึงท าใหผ้ลประกอบการของไมโครไฟแนนซ์สามารถพึ่งพาตนเองไดสู้ง 

 (5) ประสิทธิภาพของพนักงานสินเช่ือ  ส่วนใหญ่พนักงานท่ีท างานในไมโคร
ไฟแนนซ์จะดูแลกลุ่มผูกู้ ้ 75-100  กลุ่ม  หรือผูกู้ป้ระมาณ  200-500  คน  โดยมีแรงจูงใจทางการเงิน
ในการท างานเช่น  การให้เงินโบนสั  เป็นตน้  เพื่อให้พนกังานเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มาก
ข้ึน 

 (6) สินทรัพยใ์นการค ้าประกนัเงินกูไ้มโครไฟแนนซ์  จ  านวนมากจะใชว้ิธีการกูแ้บบ
กลุ่มค ้าประกนัเงินกู ้ ในการดูแลและติดตามการคืนหน้ี  ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนทางธุรกรรมและความ
เส่ียงลงไดม้าก  ส าหรับผูกู้ท่ี้มีหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัก็สามารถใชห้ลกัทรัพยใ์นการกูเ้งินไดอี้ก
ดว้ย 

 (7) กระบวนการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กูเ้งิน  เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบั
รูปแบบการคดัเลือกบุคคล  ซ่ึงเป็นกระบวนการการให้สินเช่ือท่ีง่าย  โดยการให้อ านาจเจา้หน้าท่ี
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สินเช่ือในการพิจารณาการให้สินเช่ือ  เพราะเจา้หน้าท่ีสินเช่ือเป็นบุคคลท่ีเขา้ไปคลุกคลีกบัคนใน
พื้นท่ี  ท าใหท้ราบถึงสภาพความเป็นอยูข่องผูกู้เ้ป็นอยา่งดี 

 (8) การไม่ช าระหน้ีหรือหน้ีสูญ  การด าเนินงานของไมโครไฟแนนซ์มีการช าระคืน
เงินกูท่ี้สูงกวา่ร้อยละ 95 การติดตามหน้ีสูญเป็นไปอยา่งรวดเร็วเพราะใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการ
รายงานข้อมูล  โดยท าการบันทึกข้อมูลการช าระเงินกู้ในระบบคอมพิวเตอร์ทุกวนั  ไมโคร
ไฟแนนซ์บางแห่งจะมีการลดดอกเบ้ียส าหรับผูท่ี้ช าระหน้ีก่อนก าหนดและเพิ่มอตัราดอกเบ้ีย
ส าหรับผูท่ี้ช าระหน้ีไม่ตรงเวลา 
 3) ลกัษณะของไมโครไฟแนนซ์ของไมโครไฟแนนซ์  
  องคก์รการเงินท่ีเนน้ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชน ผูมี้รายไดน้อ้ย  หรือวิสาหกิจราย
ยอ่ย  การจดัแบ่งประเภทของไมโครไฟแนนซ์สามารถใชล้กัษณะการด าเนินการซ่ึงในแต่ละรูปแบบ
อาจมีลกัษณะบางอย่างท่ีเหมือนกนั บางอย่างแตกต่างกนั  ลกัษณะส าคญัท่ีน่าจะใช้เป็นเกณฑ์ใน
การจดัแบ่งไดแ้ก่  ความเป็นเจา้ของของผูด้  าเนินการ  วตัถุประสงค์ในการด าเนินการ  ซ่ึงสามารถ
แบ่งตามเกณฑ ์ ดงักล่าวไดท้ั้งหมด 5 ประเภทดว้ยกนัคือ  

(1) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีรัฐเป็นเจา้ของ  โดยมีหน่วยงานของรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบ ใน
การด าเนินการ  วตัถุประสงคใ์นการด าเนินการมุ่งไปท่ีผูมี้รายไดน้อ้ย  เนน้บุคคลในระดบัรากหญา้  
ตวัอยา่งของไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีลกัษณะการด าเนินการดงักล่าว  ไดแ้ก่กองทุนพฒันาชนบท  เป็น
ตน้ 

(2) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีรัฐเป็นเจา้ของแต่ด าเนินงานโดยมืออาชีพหรือ หน่วยงาน
เฉพาะ  และวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานมุ่งไปท่ีผูมี้รายไดน้อ้ย  ตวัอยา่งของการด าเนินการของ
ไมโครไฟแนนซ์ในกรณีน้ีไดแ้ก่ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนกองทุนพฒันาชนบทท่ีธนาคารออม
สินบริหาร ธนาคารประชาชน เป็นตน้ 

(3) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีรัฐเป็นเจ้าของ  แต่ประชาชนเป็นผูด้  าเนินการโครงการ 
และวตุัประสงคข์องการด าเนินการเพื่อผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย  ไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีตวัอยา่งการด าเนินการ
ในกรณีน้ี ไดแ้ก่ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นตน้ 

(4) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะ การบริหารงานเป็นการบริหารงาน
โดยมืออาชีพ และวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานเพื่อผ็มีรายได้น้อย   ด าเนินงานท่ีเป็ฯสถาบนั
การเงินเฉพาะกรณีดงัน้ี  ไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นตน้ 

 (5) ไมโครไฟแนนซ์ท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นสถาบนัเฉพาะ การบริหารงานโดยประชาชน
และมีจุดมุ่งหมายเพื่อผูมี้รายไดน้อ้ย ไดแ้ก่ NGOs เป็นตน้ 
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4) ต้นทุนของสถาบันการเงินเพือ่รายย่อยแบ่งออกเป็น  3  ประเภท 
 (1) ตน้ทุนของเงินท่ีใหกู้ย้มื 

(2) ตน้ทุนของการผดินดัช าระหน้ี 
 (3) ตน้ทุนการท าธุรกรรม 

ตน้ทุน 2 ประเภทแรกจะผนัแปรตามขนาดของวงเงินท่ีปล่อยสินเช่ือไป ส่วนตน้ทุน
ในการท าธุรกรรมจะไม่ผนัแปรตามวงเงินเงินกู้ สถาบนัการเงินเพื่อรายย่อยจะต้องส้ินเปลือง
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพบลูกคา้ ประเมินหน้ี ติดตาม ตรวจสอบ และติดตามหน้ี โดยทัว่ไปอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูข้องสถาบนัการเงินเพื่อรายยอ่ยนั้นจะอยูร่ะหวา่งร้อยละ 20-35 ต่อปี อตัราดอกเบ้ียน้ี
จะสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่ แต่อตัราดอกเบ้ียยงัต ่ากว่าอตัราดอกเบ้ียท่ีคน
ยากจนตอ้งจ่ายให้กบันายหนา้เงินกูใ้นทอ้งถ่ิน ซ่ึงบางคร้ังคิดอตัราดอกเบ้ียถึงร้อยละ100-1,000 ต่อ
ปี 

ระบบการเงินรายย่อยโดยเฉพาะสินเช่ือรายย่อยจะมีความเหมาะสมก็ต่อเม่ือลูกคา้มี
ความสามารถท่ีจะคืนหน้ีได ้ไม่อยา่งนั้นลูกคา้ก็จะไม่ไดป้ระโยชน์จากสินเช่ือ แต่จะยิ่งเป็นการเพิ่ม
ภาระหน้ีสินแก่คนยากจนไดอี้ก กลายเป็นวฎัจกัรหน้ีสินท่ียิ่งยากจะแกไ้ขได ้การให้สินเช่ืออย่าง
เดียวจึงไม่ใช่ทางแก้ปัญหาความยากจนได้ครอบคลุม ดังนั้นการแก้ปัญหาความยากจนจึงควร
พิจารณาระบบการเงินรายย่อยร่วมกบัทางเลือกอ่ืนในการแก้ปัญหา เช่น การลงทุนในโครงการ
พื้นฐาน โครงการจา้งงาน และช่วยเหลือสวสัดิการสังคมอ่ืนๆ เป็นตน้ 

 
2. หลกัการวเิคราะห์เครดิต 5 P (5 P’s P) 

หลกัการวิเคราะห์เครดิต 5 P (ชนินทร์  พิทยาวิวิธ,2534) เป็นแนวคิดทางการวิเคราะห์
เครดิตอีกหลกัเกณฑ์ท่ีนิยมใช้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสินเช่ือท่ีไม่ใช่งบการเงิน โดยมีหลกั 5 P 

ประกอบดว้ย 
1) Purpose  จุดประสงคใ์นการกูย้มืพิจารณาถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของการขอกูเ้พื่อให้

ลูกหน้ีน าเงินกูไ้ปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การให้เงินลูกหน้ีไปใชผ้ิดประเภทของวตัถุประสงค ์ อาจ
น าความยุง่ยากมาสู่ธนาคารไดใ้นภายหลงั วตัถุประสงคข์องการขอสินเช่ือ โดยทัว่ไปสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 

 - เพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีน 
 - เพื่อน าไปใชลุ้งทุนตั้งกิจการใหม่ 
 - เพื่อน าไปใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายอยา่งอ่ืนโดยไม่ใชเ้งินรายไดป้กติ 
 - เพื่อน าไปใชช้ าระหน้ีเจา้หน้ีเดิม 
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 - เพื่อการเก็งก าไร 
- เพื่อน าไปใช้ในกิจการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น สร้างสถานบันเทิง  

ไนตค์ลบั บ่อนคาสิโน 
 - เพื่อน าไปบริโภคส่วนบุคคล เช่น ซ้ือรถยนต ์ บา้นท่ีอยูอ่าศยั 
2) People  เป็นปัจจยัดา้นตวับุคคล แยกออกเป็นหลกัๆได ้2 ประการ 

- พิจารณาว่าบุคคลท่ีมาขอกู้นั้ นมีความรับผิดชอบในธุรกิจท่ีท าอยู่ โดยดูจาก
แนวโนม้ของการปฏิบติังานในกิจการ การลงทุน ผลก าไร เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั 
 - ความสามารถ ความตั้งใจในการช าระหน้ีของลูกหน้ี 
3) Payment  การจ่ายช าระหน้ี เป็นเร่ืองส าคญั เพราะความส าคญัของการให้สินเช่ืออยู่

ท่ีว่าผูข้อกูจ้ะตอ้งช าระเงินกู้ตรงตามท่ีได้ก าหนดตกลงไว ้ธนาคารจ าไม่ให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีใดก็
ตามท่ีไม่สามารถบอกแหล่งท่ีมาและวธีิการช าระหน้ีคืนได ้ ซ่ึงจะพิจารณาจากความสามารถในการ
ด าเนินการของลูกหน้ี  ระยะเวลาท่ีให้กูมี้ความเหมาะสมหรือไม่  รายละเอียดการช าระหน้ีคืนของ
ลูกหน้ีแจง้มาสมเหตุผลกบัวตัถุประสงคท่ี์ขอกูห้รือไม่ 
 4) Protection การป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ไม่สามารถช าระหน้ีคืน
ไดโ้ดยดูจ าทรัพยสิ์นท่ีน ามาเป็นหลกัประกนั ดูถึงสภาพคล่องของทรัพยสิ์นท่ีน ามาเป็นหลกัประกนั  
ซ่ึงหลกัประกนัสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

 - Internal หลกัประกนัภายในของผูกู้ ้เช่น ท่ีดิน บา้นท่ีอยูอ่าศยั เงินฝากกบัธนาคาร 
 - External หลกัประกนัภายนอก เช่น ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มารบผิดชอบในหน้ีสิน

ดว้ย โดยการน าหลกัทรัพยห์รือบุคคลมาค ้าประกนั  
5) Prospect  การพิจารณาภาพรวมของ P  ทั้ง 4 ขอ้ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นการดูลู่ทาง

ในอนาคตวา่ควรจะให้กูห้รือไม่  ความเส่ียงของลูกหน้ีในอนาคต  ความยุง่ยากในการเรียกเก็บหน้ี  
ซ่ึงหากลูกหน้ีมีลู่ทางดีอาชีพมัน่คง  ซ่ึงหมายถึงลูกหน้ีมีความสามารถในการช าระหน้ีคืนธนาคารได ้

 
3. หลกัการวเิคราะห์เครดิตตามหลกั  6 C (6 C’s  Policy) 

 นโยบาย C (วาสนา  สิงหโกวินท,์2527)  การวิเคราะห์เครดิตโดยวิธีน้ีมีมากกวา่  50  ปี
แลว้ โดยพฒันามาจาก 3 C ไดแ้ก่ Character, Capital และ Capacity ก่อน ซ่ึงต่อมาเพิ่ม Condition, 
Collateral  และ Control  ซ่ึงเรียกวา่หลกัการวเิคราะห์เครดิต 6 C  ประกอบดว้ย 

1) Character เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ วิเคราะห์ถึงอุปนิสัยและ
พฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือ  ว่ามีความรับผิดชอบในการช าระหน้ีเพียงใด  โดยแบ่งพิจารณาได ้2 
ประการ  ดงัน้ี 
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- คุณสมบติัและประวติัส่วนตวั เช่น อุปนิสัยทัว่ไปของลูกหน้ี ประวติัการช าระหน้ี 
ท่ีอยู่และภูมิล าเนา (ต้องไม่เปล่ียนบ่อย) ข้อมูลด้านครอบครัว อายุ ฐานะทางสังคม ช่ือเสียง 
การศึกษา 

 -  คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่น หน้าท่ีการงาน อาชีพและประสบการณ์ในอาชีพ 
ความสามารถหรือความช านาญพิเศษ 

2) Capacity เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี ถึงแมว้่าผูกู้จ้ะมีความ
ซ่ือสัตยแ์ต่หากไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามขอ้ตกลง ก็มีความเส่ียงอยา่งมากในการให้สินเช่ือโดยดู
จากเงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ หน้ีสินเดิมท่ีมีอยู ่ระดบัการครองชีพ สุขภาพ 

3) Capital เป็นการพิจารณาถึงทรัพยสิ์นเงินทองท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของผูกู้ ้ฐานะการเงิน
ของผูกู้ ้ฐานะการเงินของผูกู้ ้เพื่อดูความเขม้แข็งทางการเงิน (Financial Strength) เช่น บญัชีเงินฝาก
ในธนาคาร ท่ีดิน รถยนต ์เป็นตน้ 

4) Collateral  เป็นการพิจารณาถึงหลกัประกนั ซ่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึงของ Capital  ซ่ึง
น ามาค ้าประกนัสินเช่ือ  หลกัประกนัเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดความเส่ียงของการให้สินเช่ือ กรณี
ท่ีผลการด า เนินงานและฐานะทางการเงินของลูกหน้ีไม่ เป็นไปตามแผนงานท่ีคาดคะเน  
หลกัประกนัท่ีนิยมใชค้  ้าประกนัในการใหสิ้นเช่ือ  เช่น  ท่ีดิน  อาคาร  พนัธบตัร  เงินฝากในธนาคาร  
หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีน่าเช่ือถือในสังคม  ซ่ึงต้องพิจารณาถึงสภาพคล่องของแต่ละ
หลกัประกนัวา่มีสภาพคล่องเพียงใด 

5) Condition เป็นการพิจารณาถึงสภาวการณ์ทัว่ไปท่ีอยูจ่ากการควบคุมของลูกหน้ี เช่น 
ภาวะทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ของตลาดเงิน นโยบายของรัฐบาล ปัญหาแรงงาน การเปล่ียนแปลง
ของอตัราดอกเบ้ีย และอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีเงินกูคื้นได ้

6) Control เป็นการพิจารณาถึงการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู้ไ้ม่ใช่วา่ผูกู้ทุ้กคน
จะมีระบบการเงินและการบริหารงานภายในดี เช่น บริหารแบบครอบครัว ซ่ึงอาจจะใช้ได้ดีใน
ธุรกิจหน่ึงแต่อีกธุรกิจหน่ึงอาจไม่ดีเท่าท่ีควร ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาทางการเงินแก่ผูกู้ไ้ด ้

 
4. แนวคิดส่วนประสมตลาดบริการ (The Service Marketing MixX) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ(2541) ไดส้รุปเก่ียวกบัแนวคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจ
การบริการ (Market mix) ไวใ้นหนงัสือการบริหารการตลาดยุคใหม่วา่  ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วนประสม
การตลาด หรือ 7 P’s  ซ่ึงประกอบดว้ย 
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 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้คือ 
ส่ิงท่ีผู ้ชายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งออดเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นส่ิงซ่ึงจบัต้องได้  และ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้  ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้นถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของการบริการ (Service product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจ 
และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็น
รูปธรรมเพื่อเป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้

 2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost) 
ของลูกคา้  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า(Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา(Price)  ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคา  เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง คุณค่าเป็น
ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่ามูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการ
ก าหนดราคา  นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ  ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
value) ในสายตาของลูกคา้  ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์ว่าสูง
กวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งการแข่งขนัและปัจจยัอ่ืนๆ 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในส่วนแรก  คือ การเลือกท าเล
ท่ีตั้ง(Location)  ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไปรับ
บริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไวเ้พราะท าเลท่ีตั้ งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการ  ดังนั้ นสถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของ
ท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท 

ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels)  การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่  ลกัษณะของการบริการ  ความจ าเป็นในการใชค้นกลางในการ
จดัจ าหน่ายและลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจนั้น 

 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูใ้ชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร  หรือ
ชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ  และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ลูกคา้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได้ 4 
แบบ  ดว้ยกนั ซ่ึงเรียกวา่ ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion mix) หรือส่วนประสมในการ
ติดต่อส่ือสาร(Communication mix)  ประกอบไปดว้ย 



  
14 

- การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคล (Non-Personal) 
โดยผ่านส่ือต่างๆ และผูอุ้ปถมัภ์ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผา่นส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 

- การขายโดยใช้พนกังาน (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาด
ท่ีกระท าการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณา และการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 

- การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นแผนงานการน าเสนอ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  

5) บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
การติดต่อ แสวงหาลูกคา้ การเสนอขาย เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ 

 6) สร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management :TQM) หรือตอ้งแสดงให้เห็นคุณภาพ
ของการบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได ้เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ตอ้งพฒันาลกัษณะ
ทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

 7) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานท่ีปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัลูกคา้เพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้ ลูกคา้
เกิดความประทบัใจ 

 
5. ทฤษฎกีารลงทุน 

 จิรัตน์ สังขแ์กว้ (2544)ไดอ้ธิบายความหมายของการลงทุนไวว้า่ การลงทุนคือ การใชจ่้าย
เพื่อท าให้เกิดการผลิตสินค้าและบริการในอนาคตเพิ่มข้ึน เพราะฉะนั้นการลงทุนในทาง
เศรษฐศาสตร์จึงมุ่งท่ีจะพิจราณาถึงการเพิ่มสินคา้ทุน ดงันั้น รายจ่ายในการลงทุนจึงประกอบดว้ย
รายจ่ายในการก่อสร้าง รายจ่ายในการซ้ือคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ และส่วนเปล่ียนแปลงมูลค่าสินคา้
คงเหลือส าหรับรายจ่ายเพื่อการลงทุนในกรอบของการค านวณรายไดป้ระชาชาติจะไม่นบัวา่การซ้ือ
หุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์การซ้ือท่ีดินเพื่อการเก็งก าไร การซ้ือสินทรัพยแ์ละหลกัทรัพยมื์อสอง เป็น
รายจ่ายเพื่อการลงทุน แต่จะถือวา่เป็นการลงทุนทางการเงิน (Financial investment )เน่ืองจากการ
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ซ้ือสินทรัพยด์งักล่าวไม่ไดท้  าให้สินทรัพยป์ระเภททุนในระบบเศรษฐกิจมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และ
ไม่มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มผลผลิตในระบบเศรษฐกิจ  ปัจจยัท่ีก าหนดการลงทุน มีดงัน้ี 

 1)  ระดบัรายไดป้ระชาชาติและการเปล่ียนแปลงรายไดป้ระชาชาติ รายไดป้ระชาชาติเป็น
ส่ิงท่ีรองรับการลงทุน กล่าวคือ การลงทุนจะอยูใ่นระดบัต ่าหากรายไดป้ระชาชาติอยู่ในระดบัต ่า 
ในทางตรงขา้ม หากรายไดป้ระชาชาติอยูใ่นระดบัท่ีสูงหรือมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน นกัลงทุนสามารถ
คาดหวงัวา่สามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน การลงทุนจึงเพิ่มข้ึนสูงตามไปดว้ย หรือหากวา่รายได้
ประชาชาติมีอตัราการเพิ่มท่ีลดลง ซ่ึงแสดงวา่ประชาชนมีอ านาจซ้ืออยูใ่นระดบัต ่าผูล้งทุนจะชะลอ
การลงทุนตามไปดว้ย 
  2)  อตัราดอกเบ้ีย (Rate of Interest) โดยทัว่ไปในช่วงระยะเวลาท่ีอตัราดอกเบ้ียสูงการ
ลงทุนจะมีนอ้ย และในช่วงระยะเวลาท่ีอตัราดอกเบ้ียต ่าการลงทุนจะเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
  3)  ก าไรท่ีคาดว่าจะได้รับ (Expected Profit) เน่ืองจากการลงทุนต้องมีการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่เจา้ของเงินทุน ดงันั้นผูล้งทุนจึงตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนและผลตอบแทนจากการ
ลงทุน หากตน้ ทุนต ่ากวา่ผลตอบแทนก็จะไดก้ าไร ซ่ึงอตัราก าไร คือ จ านวนก าไรท่ีคิดเป็นร้อยละ
ของเงินลงทุน หากอตัราก าไรท่ีคาดว่าจะไดรั้บอยู่ในระดบัท่ีสูงก็จะเป็นแรงจูงใจให้นักลงทุน
ตดัสินใจลงทุนใน ทางตรงกนัขา้มหากอตัราก าไรท่ีคาดว่าจะไดรั้บอยู่ในระดบัท่ีต ่าก็จะท าให้นัก
ลงทุนตดัสินใจไม่เพิ่มการลงทุน 
 4)  ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ปัจจุบนัภาคธุรกิจตอ้งพบกบัการแข่งขนัซ่ึงนบัวนั
จะทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ การท่ีแต่ละบริษทัมีเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีต่างจากคู่แข่งและมีความ
เป็นผูน้ าทางดา้นผลิตภณัฑใ์หม่ ก็จะถือวา่บริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส่งผลใหมี้การลงทุนเพิ่มสูงข้ึน 

 5)  ราคาสินคา้ทุนและการบ ารุงรักษา นกัลงทุนตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อประเมินอตัราก าไร
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุน ถา้ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนสูงมาก อตัราก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บก็จะต ่า 
ในทางตรงขา้ม ถา้ค่าใชจ่้ายในการลงทุนต ่า อตัราก าไรท่ีคาดวา่จะไดรั้บก็จะมีมาก 
 6)  นโยบายของรัฐบาลและเสถียรภาพทางการเมือง นโยบายของรัฐบาลท่ีมีผลต่อการ
ลงทุนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัเก็บภาษี มีผลต่อการลงทุน กล่าวคือ การเก็บภาษีจากภาคธุรกิจใน
อตัราท่ีสูงและมีการจดัเก็บท่ีซ ้ าซ้อน จะส่งผลให้ตน้ทุนสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีสูง เม่ือตน้ทุนสินคา้อยู่
ในระดบัท่ีสูงก็จะท าให้ราคาของสินคา้ท่ีผลิตสูงข้ึนมากกวา่ราคาสินคา้ท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ 
สินคา้ท่ีขายในประเทศก็จะขายไม่ไดเ้พราะของราคาแพง หรือจะส่งสินคา้ไปขายท่ีต่างประเทศก็
ไม่ไดเ้พราะสู้ราคาท่ีสูงไม่ได ้ ท าให้การผลิตและการลงทุนภายในประเทศอยู่ในระดบัต ่า ตรงกนั
ขา้ม หากมีจดัเก็บภาษีจากภาคธุรกิจในอตัราต ่าและการจดัเก็บไม่ซ ้ าซ้อน ราคาสินคา้ก็จะถูกลงและ
ช่วยให้สามารถแข่งขนัไดดี้ข้ึน การลงทุนและการเพิ่มผลผลิตก็จะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย ส าหรับ
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เสถียรภาพทางการเมืองนั้น นกัลงทุนชาวต่างชาติจะใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมากเป็นพิเศษกล่าวคือ 
ถา้ประเทศเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงให้อ านาจแก่นกัลงทุน ผูล้งทุนชาวต่างชาติก็จะลงทุนมากกว่า
ประเทศ  ท่ีปกครองแบบเผด็จการ   

 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สาคร  ศรีสวสัดิ์ (2542)  ท าการศึกษาถึงภาพรวมขององคก์รการเงินชุมชนในภาคเหนือ โดย
ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในปี 2541 จากหน่วยงานราชการและการส ารวจขอ้มูลจากองค์กร
การเงินโดยตรง จากการศึกษาพบวา่องคก์รการเงินชุมชนในภาคเหนือจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มส าคญั  
คือ  สหกรณ์ออมทรัพย ์กลุ่มหรือสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน และกลุ่มออมทรัพย ์วตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานขององค์กรการเงินทั้งสามประเภท คือ ระดมเงินออมเพื่อช่วยเหลือด้านการเงินแก่
สมาชิกในอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็นธรรม   จะแตกต่างกนัท่ีสหกรณ์ออมทรัพยจ์ะมีวิธีการระดมทุนของ
โดยจะมีการออมเป็นประจ าทุกงวดในรูปทุนเรือนหุ้นโดยช าระค่าหุ้นเป็นงวดๆในราคาหุ้นท่ี
สหกรณ์ออมทรัพย์ก าหนดไว ้ และการฝากเงิน  ขณะท่ีเครดิตยูเน่ียนและกลุ่มออมทรัพยจ์ะให้
สมาชิกฝากเงินเป็นประจ าทุกงวดตามสัจจะท่ีใหไ้วก้บัองคก์รซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการออม
ของสมาชิกแต่ละคน  ณ ส้ินปี 2541  องคก์รทั้ง 3 ประเภทสามารถระดมเงินออมและเงินให้สินเช่ือ
แก่สมาชิกคิด เป็นร้อยละ 7.6  และ  11.7  ของปริมาณเงินฝากและเงินให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน
หลกัในภาคเหนือ และความส าคญัขององค์กรการเงินจะมีมากข้ึนในจงัหวดัท่ีมีรายได้ต่อหัวต ่า  
และบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินหลกัมีขอบเขตจ ากดั ขอ้เสนอแนะคือองค์กรการเงิน
ชุมชนควรพฒันาศกัยภาพและสร้างรากฐานท่ีเขม้แข็งเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของสถาบนั
การเงินหลักในอนาคตและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกถึงแนวทางในการ
สนบัสนุนและปรับเปล่ียนให้โครงสร้างและการด าเนินการขององคก์รการเงินชุมชนสอดคลอ้งกบั
สถาบนัการเงินท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคตต่อไป 
 

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา (2547) ท าการศึกษาเพื่อพฒันาระบบการเงินระดบัจุลภาค 
โดยใชว้ิธีศึกษาจากองคก์ารการเงินระดบัจุลภาคท่ีเป็นทางการจ านวน  5  ประเภท  ไดแ้ก่ ธนาคาร
ออมสิน  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ธพว.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์(ธกส.)  สหกรณ์การเกษตร  และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน รวม  20 แห่ง  และองคก์ารการเงิน
ระดบัจุลภาคท่ีไม่เป็นทางการอีก  4 ประเภท  คือ  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  ธนาคารหมู่บา้น  
กลุ่มสัจจะ  และกลุ่มเครดิตยเูน่ียน รวม 18 แห่ง  โดยส าภาษณ์ผูใ้ห้บริการจ านวน  38  คน  และ
ผูใ้ชบ้ริการจ านวน  178  คน จากการการส ารวจพบวา่ องคก์รการเงินระดบัจุลภาคท่ีเป็นทางการมี
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การจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นแหล่งให้สินเช่ือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยและผูค้า้รายยอ่ย โดยการใชเ้งินทุนจากการ
รับฝากเงินออม  หรือจากส านกังานใหญ่ และใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีคลา้ยคลึงกนัแตกต่างกนัท่ีเง่ือนไข
ในการค ้าประกนั  ส่วนองคก์รการเงินระดบัจุลภาคแบบไม่เป็นทางการนั้น จะให้สินเช่ือแก่สมาชิก
ท่ีมีความจ าเป็นเท่านั้น โดยท่ีบางองค์กรไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูค้  ้ าประกนัในการกู ้หรือค ้าประกนัดว้ย
มูลค่าหุ้นท่ีออมไว ้วงเงินท่ีให้กู้ยืมจะน้อยกว่าองค์กรการเงินระดบัจุลภาคท่ีเป็นทางการ อตัรา
ดอกเบ้ียประมาณ 1-3 ต่อเดือน  ขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัจุลภาคคือ 
ตอ้งการให้มีการพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูล และเพิ่มเจา้หน้าท่ีในการให้บริการ เพื่อเพิ่มการ
ท างานท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน  

 
พุม  โซพี (2550) ท าการศึกษาถึงบทบาทของการเงินระดบัฐานรากต่อประชาชนท่ีฐานะ 

ยากจน   กรณีศึกษาสถาบนัการเงินระดบัจุลภาค Angkor Microheranhvatho Kampuchea(AMK) 
ในต าบลสนามพระ อ าเภอ บากาน จงัหวดัโพธิสัต ประเทศกมัพชูา   โดยการสอบถามจากลูกคา้ของ
AMK จ านวน  80ราย จาก 6 หมู่บา้น  จากการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ AMK 
อยู่ในเกณฑ์ดีในดา้นการขยายผลและความย ัง่ยืน มีการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตอบสนองกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี ในแง่ของการขยายผลของลูกคา้นั้นลูกคา้ส่วนใหญ่อยู่ใน
พื้นท่ีชนบทท่ีห่างไกล  ซ่ึงมีผูห้ญิงถึงร้อยละ 85 ของลูกคา้ทั้งหมด และมีจ านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนจาก
จ านวน18,400 ราย  ดว้ยจ านวนเงินกู ้0.87  ลา้นเหรียญสหรัฐ ใน 3 จงัหวดั ในปี 2547 เพิ่มเป็น
900,000  ราย  ดว้ยจ านวนเงินกู ้ 7.53  ลา้นเหรียญสหรัฐ  ใน 15 จงัหวดั ในปี 2550  และ AMK  ยงั
มีอตัราการช าระเงินสูงถึง  ร้อยละ  99.20  ต่อปี   นอกจากน้ียงัพบว่าพบว่า แต่ละครัวเรือนมี
กิจกรรมท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัวเพิ่มข้ึนและมียอดรายไดเ้หลงัหักค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน
จาก 92.07 ดอลลาห์สหรัฐ เป็น205.52 ดอลลาห์สหรัฐ และยงัพบอีกวา่มีกรรมสิทธ์ิในสินทรัพยม์าก
ข้ึนประกอบกบัมีสุขภาพร่างกายท่ีดีข้ึน และการศึกษาเสนอวา่สถาบนัการเงินขนาดยอ่ม AMKควร
ท่ีจะขยายการด าเนินงานดา้นการระดมเงินออมและเสนอใหรั้ฐบาล (ผูก้  าหนดนโยบาย) มีการก ากบั
ดูแลสถาบนัการเงินขนาดยอ่มใหข้ยายงานดา้นบริการทางการเงินใหก้วา้งขวางมากข้ึน 

 
กายทิพย์  คุโณดมสิริ (2553) ท าการศึกษาถึงรูปแบบการปล่อยสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ท่ี

เหมาะสมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยวเิคราะห์รูปแบบการปล่อยสินเช่ือลกัษณะไมโคร
ไฟแนนซ์ในประเทศ ไดแ้ก่ โครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน ธกส.และสหกรณ์
การเกษตร ธนาคารชุมชน องคก์รNGOs และมูลนิธิกระจกเงา สถาบนัไมโครไฟแนนซ์ต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ธนาคารกรามีน  Accion Internationnal  Finca International  DGRVและองคก์รสหกรณ์
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เยอรมนั  เพื่อเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัธนาคารพาณิชยไ์ทย ท่ีสามารถจะด าเนินการไดจ้ริงและ
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน อุปสรรคต่างๆและแนวทางแกไ้ข 
ให้สามารถด าเนินการได้จริง ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์การท าธุรกรรมทางการเงินแบบไมโคร
ไฟแนนซ์ส่ีรูปแบบ   

รูปแบบท่ี 1  คือ  ธนาคารพาณิชยไ์ทยธนาคารพาณิชยไ์ทย  ตั้งหน่วยงานข้ึนมาหน่วยงาน
หน่ึงท่ีใหบ้ริการดา้นไมโครไฟแนนซ์โดยเฉพาะ  

รูปแบบท่ี 2  คือการท่ีธนาคารพาณิชยไ์ทยมีตวัแทนให้บริการทางดา้นไมโครไฟแนนซ์มี
ลกัษณะเป็น “ตวัแทนธนาคาร” โดยใหบ้ริการผา่นช่องทางต่างๆ 

รูปแบบท่ี 3  คือ  ธนาคารพาณิชยร่์วมมือกบัสถาบนัหรือองคก์รท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัไม
โครไฟแนนซ์อยูแ่ลว้ 

รูปแบบท่ี 4  คือ  การน าเอาเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาใชใ้นการท าธุรกิจไมโครไฟแนนซ์
ผา่นช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

ซ่ึงพบวา่ รูปแบบท่ี 2 สามารถจะเกิดข้ึนไดจ้ริงมากท่ีสุดในการท าธุรกรรมไมโครไฟแนนซ์ 
เพราะสามารถตอบขอ้โตแ้ยง้ของปัญหาท่ีธนาคารพาณิชยก์ลวัในการท าธุรกิจไมโครไฟแนนซ์ได ้
 
 
 
 
 

 
 


